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Αποςτολι για Δθμοςίευςθ ςτθν ΕΕΕΕ:  26/06/2018 
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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Ανακζτουςασ Αρχισ  

Επωνυμία ΔΑΕΜ Α.Ε. 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΛΙΟΣΙΫΝ 22 

Ρόλθ ΑΘΘΝΑ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 10438 

Τθλζφωνο 2105277195 

Φαξ 2105278043 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  daem@daem.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ Ραναγιϊτθσ Σκαφιδάσ 
daem@daem.gr 
2105277195 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) www.daem.gr 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι ΔΑΕΜ ΑΕ είναι ΝΡΙΔ, αναπτυξιακι εταιρεία ΟΤΑ, μθ κεντρικι ανακζτουςα 

Αρχι, θ ςφςταςθ και θ λειτουργία τθσ οποίασ, μεταξφ άλλων, προβλζπεται ςτα αρ. 252 και 265 

του Ν.3463/2006 «ΚΫΔΙΚΑΣ ΔΘΜΫΝ και ΚΟΙΝΟΤΘΤΫΝ» (ΨΕΚ Α 11/ 8.6.2006). 

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι θ Ανάπτυξθ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων. 

Στοιχεία Επικοινωνίασ 

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν 

θλεκτρονικι πρόςβαςθ ςτθν διεφκυνςθ (URL): μζςω τθσ διαδικτυακισ πφλθσ 

www.promitheus.gov.gr του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. 

β) Οι προςφορζσ πρζπει να υποβάλλονται θλεκτρονικά ςτθν διεφκυνςθ: www.promitheus.gov.gr  

γ) Ρεραιτζρω πλθροφορίεσ είναι διακζςιμεσ από τθν προαναφερκείςα διεφκυνςθ κακϊσ και 

από τθ διεφκυνςθ τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ ςτο διαδίκτυο www.daem.gr. 

1.2 Στοιχεία Διαδικαςίασ-Χρθματοδότθςθ 

Είδοσ διαδικαςίασ 

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  

Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Ψορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι θ ΔΑΕΜ ΑΕ.  

1.3 Συνοπτικι περιγραφι φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

1.3.1. Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι θ «Ρρομικεια, Εγκατάςταςθ, Ρροςαρμογι – 

Ραραμετροποίθςθ ςυςτιματοσ Λογιςμικοφ Enterprise Resource Planning ςτο εξισ ERP, κακϊσ 

και θ Ραροχι Υπθρεςιϊν Μετάπτωςθσ Δεδομζνων, Ριλοτικισ Λειτουργίασ, Εγγφθςθσ και 

Συντιρθςθσ» για τισ ανάγκεσ Λειτουργίασ του Διμου Ακθναίων. 

mailto:daem@daem.gr
mailto:daem@daem.gr
http://www.daem.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
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Οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου 

δθμοςίων ςυμβάςεων (CPV) : 72212451-5 ‘Υπθρεςίεσ ανάπτυξθσ λογιςμικοφ για ςχεδιαςμό 

επιχειρθματικϊν πόρων’ 

1.3.2. Σκοπόσ  – Αναμενόμενα οφζλθ 

 Ο Διμοσ Ακθναίων επικυμεί να εκςυγχρονίςει τισ διαδικαςίεσ οικονομικισ/επιχειρθςιακισ 

πλθροφόρθςθσ και να ολοκλθρϊςει τισ διαδικαςίεσ αυτζσ ςε εφαρμογι ERP. 

Θ ηθτοφμενθ εφαρμογι ERP, κα περιλαμβάνει τα παρακάτω διακριτά υποςυςτιματα (modules) 

τα οποία κα κλθκοφν αντιςτοίχωσ να καλφψουν τισ παρακάτω Ομάδεσ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν: 

Οικονομικι Διαχείριςθ 

– Ρροχπολογιςμόσ  

– Βεβαίωςθ και είςπραξθ Εςόδων 

– Εκκακάριςθ Εξόδων  

– Μθτρϊο Δεςμεφςεων 

– Γενικι Λογιςτικι 

– Αναλυτικι Λογιςτικι 

– Κοςτολόγθςθ 

– Διαχείριςθ Ραγίων 

Εφοδιαςτικι Αλυςίδα 

– Διαχείριςθ υλικϊν – αποκθκϊν – κωδικοποίθςθ υλικϊν 

– Κινιςεισ Υλικϊν 

– Αιτιςεισ προμικειασ και αιτιςεισ για προςφορζσ 

– Διαχείριςθ ςυμβάςεων 

– Εντολζσ αγορϊν, παραγγελίεσ  

Διαχείριςθ Ανκρωπίνου Δυναμικοφ & Μιςκοδοςία 

– Οργανωτικζσ Δομζσ – Βαςικό αρχείο εργαηομζνου 

– Διαχείριςθ κζςεων εργαςίασ και προαπαιτοφμενων 

– Διαχείριςθ εκπαίδευςθσ 

– Μιςκοδοςία  

Επιπλζον, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται και ςτθν παροχι ςυνοδευτικϊν υπθρεςιϊν που αφοροφν 

Μελζτθ Εφαρμογισ – Αναλυτικζσ Απαιτιςεισ, Υπθρεςίεσ Μετάπτωςθσ Δεδομζνων, 

Εγκατάςταςθ/Ραραμετροποίθςθ Εφαρμογϊν, Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ, Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ 

Λειτουργίασ, Τεκμθρίωςθ Εφαρμογϊν & Υπθρεςίεσ   Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ. 

1.3.3. Οι Ρροςφορζσ κα υποβάλλονται για το ςφνολο των παρεχόμενων Υπθρεςιϊν που 

περιγράφονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ. Δε γίνονται δεκτζσ και απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ 

προςφορζσ που υποβάλλονται για μζροσ του Ζργου. 

1.3.4. Το ανϊτατο όριο του προχπολογιςμοφ του Ζργου ανζρχεται ςτο ποςό των δφο 

εκατομμυρίων διακοςίων τριάντα δφο χιλιάδων  ευρϊ (2.232.000€) ςυμπεριλαμβανομζνου 

ΦΡΑ 24% (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΨΡΑ: 1.800.000€, ΨΡΑ 24%: 432.000€). 

Θ ανακζτουςα Αρχι διατθρεί δικαίωμα προαίρεςθσ για τθν ανάκεςθ των υπθρεςιϊν 

ςυντιρθςθσ για δφο (2) ζτθ ζωσ 34% του Ρροχπολογιςμοφ του Ζργου. Το ανϊτατο όριο του 
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προχπολογιςμοφ του Ζργου με το δικαίωμα προαίρεςθσ για τισ υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ, 

ανζρχεται ςε δφο εκατομμφρια εννιακόςιεσ ενενιντα χιλιάδεσ οκτακόςια ογδόντα ευρϊ 

(2.990.880 €) ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24 % (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΨΡΑ: 2.412.000 €,  

ΨΡΑ 24%: 578.880 €). 

1.3.5. Θ διάρκεια ολοκλιρωςθσ και παράδοςθσ των Υπθρεςιϊν τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται ςε δζκα 

οκτϊ (18) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ.  

Αναλυτικι περιγραφι του φυςικοφ και οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ δίδεται ςτα 

Ραραρτιματα Ι και ΙΙ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, όπου επιςυνάπτονται οι ςχετικοί Ρίνακεσ.  

1.3.6. Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ 

προςφοράσ, βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ - τιμισ. 

1.4 Θεςμικό πλαίςιο  

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπεται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ 

εξουςιοδότθςθ αυτισ εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν και ιδίωσ: 

– του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν 

(προςαρμογι ςτισ Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπωσ ιςχφει, 

– του ν. 4270/2014 (Α' 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ 

(ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

– του ν. 4129/2013 (Α’ 52) «Κφρωςθ του Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνζδριο», 

– του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων 

και Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων…»,  

– του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίςχυςθ τθσ διαφάνειασ με τθν υποχρεωτικι ανάρτθςθ 

νόμων και πράξεων των κυβερνθτικϊν, διοικθτικϊν και αυτοδιοικθτικϊν οργάνων ςτο 

διαδίκτυο "Ρρόγραμμα Διαφγεια" και άλλεσ διατάξεισ”, 

– του Ν.3852/2010 «Νζα Αρχιτεκτονικι τθσ Αυτοδιοίκθςθσ και τθσ Αποκεντρωμζνθσ 

Διοίκθςθσ – Ρρόγραμμα Καλλικράτθσ» (Ψ.Ε.Κ. 87/Αϋ/2010), 

– του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν, 

– του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο 

νομαρχιακό και τοπικό Τφπο και άλλεσ διατάξεισ»,  

– του ν. 3310/2005 (Α' 30) “Μζτρα για τθ διαςφάλιςθ τθσ διαφάνειασ και τθν αποτροπι 

καταςτρατθγιςεων κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων” για τθ 

διαςταφρωςθ των ςτοιχείων του αναδόχου με τα ςτοιχεία του Ε.Σ.., του π.δ 82/1996 (Α' 

66) «Ονομαςτικοποίθςθ  μετοχϊν Ελλθνικϊν Ανωνφμων Εταιρειϊν που μετζχουν ςτισ 

διαδικαςίεσ ανάλθψθσ ζργων ι προμθκειϊν του Δθμοςίου ι των νομικϊν προςϊπων 

του ευρφτερου δθμόςιου τομζα», τθσ κοινισ απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και 

Επικρατείασ με αρ. 20977/2007 (Β’ 1673) ςχετικά με τα ‘’Δικαιολογθτικά για τθν τιρθςθ 

των μθτρϊων του ν.3310/2005, όπωσ τροποποιικθκε με το ν.3414/2005’’, κακϊσ και τθσ 

απόφαςθσ του Υφυπουργοφ Οικονομίασ και Οικονομικϊν με 

αρικμ.1108437/2565/ΔΟΣ/2005 (Βϋ 1590) “Κακοριςμόσ χωρϊν ςτισ οποίεσ λειτουργοφν 

εξωχϊριεσ εταιρίεσ”, 

– του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Ψόρου Ρροςτικζμενθσ Αξίασ»,  

– του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια 

ζγγραφα και ςτοιχεία”,  

– τθσ με αρ. 57654 (Β’ 1781/23.5.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και 

Ανάπτυξθσ «φκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ 
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Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ) του Υπουργείου Οικονομίασ 

και Ανάπτυξθσ», 

– τθσ με αρ. 56902/215 (Β' 1924/2.6.2017) Απόφαςθσ του Υπουργοφ Οικονομίασ και 

Ανάπτυξθσ «Τεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ 

Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.)», 

– των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν 

διατάξεων που αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ 

τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, 

κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και 

εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά παραπάνω, 

– τθσ υπ’ αρικμ. πρωτ. 17/370654/14-12-2017 Ρρογραμματικισ Σφμβαςθσ μεταξφ του 
Διμου Ακθναίων και τθσ ΔΑΕΜ Α.Ε., «Για το ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ, υλοποίθςθ και 
μθχανογραφικι υποςτιριξθ ςφγχρονου πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ 
επιχειρθςιακϊν πόρων για το Διμο Ακθναίων». 

– τθσ υπ.’ αρικμ. 11/20-06-2018 Θ.4 απόφαςθσ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου τθσ ΔΑΕΜ 

Α.Ε. 

1.5 Ρροκεςμία παραλαβισ προςφορϊν και διενζργεια διαγωνιςμοφ  

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ 30/07/2018 και ϊρα 10.00 π.μ.  

Θ διαδικαςία αποςφράγιςθσ κα διενεργθκεί με χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ 

Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.Δ.Θ.Σ.), μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 

www.promitheus.gov.gr του ωσ άνω ςυςτιματοσ, τθν 03/08/2018, θμζρα Ραραςκευι  και ϊρα 

11.00 π.μ. 

1.6 Δθμοςιότθτα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

– Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 

26/06/2018 ςτθν Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ. 

B. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο 

– Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 

Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

– Το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκε ακόμθ και ςτθ διαδικτυακι 

πφλθ του Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ ςτισ 27/06/2018:  http://www.promitheus.gov.gr. 

– Ρροκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) κα δθμοςιευτεί μία φορά ςε 2 θμεριςιεσ 

οικονομικζσ και τοπικζσ εφθμερίδεσ, ςτισ 27/06/2018 ςφμφωνα με το άρκρο 66 του Ν. 

4412/2016 

– Θ προκιρυξθ (περίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ) όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ 16 

τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον 

ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΡΟΓΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

– Θ Διακιρυξθ καταχωρικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ 

διεφκυνςθ (URL):  www.daem.gr  ςτθν διαδρομι : www.daem.gr \ προκθρφξεισ , ςτισ 

27/06/2018 

1.7 Αρχζσ εφαρμοηόμενεσ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ  

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.daem.gr/
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α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον 

επιλεγοφν,  τισ υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, 

κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ 

Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, 

κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Ω του 

Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων ελζγχεται και 

βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων και τισ 

αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ 

αρμοδιότθτάσ τουσ. 

β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 

ανάκεςθσ, αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν 

που ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικζσ Ρλθροφορίεσ 

2.1.1 Ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ, είναι τα ακόλουκα: 

– θ με αρικ. 2018-094015 Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ, όπωσ αυτι ζχει δθμοςιευτεί ςτθν 

Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ και το ΚΘΜΔΘΣ 

– θ παροφςα Διακιρυξθ με τα παρακάτω Ραραρτιματα που αποτελοφν αναπόςπαςτο 

μζροσ αυτισ   

o Ραράρτθμα I - Συνοπτικι Ρεριγραφι Ψυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ 

Σφμβαςθσ 

o Ραράρτθμα II – Υπόδειγμα τεχνικισ Ρροςφοράσ & Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

o Ραράρτθμα III - Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

o Ραράρτθμα IV: Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

– το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+ 

– οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, 

ιδίωσ ςχετικά με τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Ρρόςβαςθ ςτα ζγγραφα τθσ Σφμβαςθσ 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

κακϊσ και όλεσ οι ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ 

χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), 

μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ωσ άνω ςυςτιματοσ. 

2.1.3 Ραροχι Διευκρινίςεων 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά, το αργότερο δϊδεκα 

(12) θμζρεσ πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα 

ςτο δικτυακό τόπο του διαγωνιςμοφ μζςω τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr, του 

Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ. Αιτιματα παροχισ ςυμπλθρωματικϊν πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται 

από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι από εκείνουσ που διακζτουν 

ςχετικά διαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό πρόςβαςθσ) και 

απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτθμάτων είναι ψθφιακά 

υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινιςεων που υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε 

το θλεκτρονικό αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι ψθφιακά υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται.  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ 

ϊςτε όλοι οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των 

αναγκαίων πλθροφοριϊν για τθν κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) Πταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό 

φορζα ζγκαιρα δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που 

ορίηεται για τθν παραλαβι των προςφορϊν. 

β) Πταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ. 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν που 

ηθτικθκαν ι των αλλαγϊν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν 

προετοιμαςία κατάλλθλων προςφορϊν, δεν απαιτείται παράταςθ των προκεςμιϊν. 

2.1.4 Γλϊςςα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τυχόν ενςτάςεισ ι προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ και τα περιλαμβανόμενα ςε αυτζσ ςτοιχεία ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 

ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια 

ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Ωάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που κυρϊκθκε 

με το ν. 1497/1984 (Αϋ188). Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα μποροφν να ςυνοδεφονται 

από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ 

διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία 

ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο.  

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ 

μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά 

εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Ωάγθσ τθσ 5.10.1961, που κυρϊκθκε με το ν. 1497/1984 

(Αϋ188).Ειδικά, τα αλλοδαπά ιδιωτικά ζγγραφα μποροφν να ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ 

ςτθν ελλθνικι γλϊςςα επικυρωμζνθ είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ διατάξεισ τθσ εκνικισ 

νομοκεςίασ είτε από πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το 

ζγγραφο. 

Επιτρζπεται θ κατάκεςθ οιουδιποτε δθμόςιου εγγράφου και δικαιολογθτικοφ που αφορά 

αλλοδαπι Επιχείρθςθ με τθ μορφι επικυρωμζνθσ φωτοτυπίασ προερχόμενθσ είτε από το νόμιμο 

επικυρωμζνο ζγγραφο από το αρμόδιο Ρροξενείο τθσ χϊρασ του προςφζροντοσ, είτε από το 

πρωτότυπο ζγγραφο με τθν ςφραγίδα ‘’Apostille” ςφμφωνα με τθν ςυνκικθ τθσ Ωάγθσ τθσ 05-

10-61. Θ επικφρωςθ αυτι πρζπει να ζχει γίνει από δικθγόρο κατά τθν ζννοια των άρκρων 454 

του Κ.Ρ.Δ. και 53 του Κϊδικα περί Δικθγόρων. 

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα -εταιρικά ι μθ- με ειδικό τεχνικό 

περιεχόμενο μποροφν να υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα (αγγλικι), χωρίσ να ςυνοδεφονται από 

μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι, επιφυλαςςόμενου του δικαιϊματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να 

αξιϊςει εάν το κρίνει ςκόπιμο τθ μετάφραςι τουσ. 

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, 

κα γίνονται υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Εγγυιςεισ 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα που 

λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου ι ςτα 

κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. 

Μποροφν, επίςθσ, να εκδίδονται από το Ε.Τ.Α.Α. - Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο 

του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου 

χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο 

Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα που λιγουν κατά τθ διάρκεια 

τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι 

περιςςότερουσ εκδότεσ τθσ παραπάνω παραγράφου. 
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Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία 

ζκδοςθσ, β) τον εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό 

τθσ εγγφθςθσ, ε) το ποςό που καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Ψ.Μ. και τθ 

διεφκυνςθ του οικονομικοφ φορζα υπζρ του οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ 

ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ 

εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται του δικαιϊματοσ τθσ 

διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσ, και ββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ 

κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ 

διακιρυξθσ και τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι 

τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ εγγφθςθσ να 

καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ 

ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ 

εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ.  

Οι Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ κα πρζπει να είναι ςυμπλθρωμζνεσ ςφμφωνα με το Ραράρτθμα IV. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν προκειμζνου να 

διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχισ - Κριτιρια Ροιοτικισ Επιλογισ 

2.2.1 Δικαίωμα ςυμμετοχισ  

1. Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι 

νομικά πρόςωπα και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι 

εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου (Ε.Ο.Ω.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτο βακμό που θ υπό ανάκεςθ 

δθμόςια ςφμβαςθ καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του 

ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν 

ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ 

δθμοςίων ςυμβάςεων. 

2. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, 

δεν απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ.  

Ϋςτόςο, ςε περίπτωςθ που το προκθρυςςόμενο με τθν παροφςα ζργο κατακυρωκεί ςε ζνωςθ 

προςϊπων, θ ανακζτουςα αρχι, δικαιοφται, εφόςον το κεωριςει αναγκαίο για τθν 

ικανοποιθτικι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, να ηθτιςει τθ ςφνταξθ ςυμβολαιογραφικοφ 

ςυμφωνθτικοφ ςφςταςθσ  κοινοπραξίασ και θ ζνωςθ, ςτθν περίπτωςθ αυτι, υποχρεοφται να το 

πράξει.  

3. Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ 

ευκφνονται ζναντι τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον.  

2.2.2 Εγγφθςθ ςυμμετοχισ 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, 

κατατίκεται από τουσ ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ), εγγυθτικι επιςτολι 
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ςυμμετοχισ, που ανζρχεται ςτο 2% τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ εκτόσ ΨΡΑ, δθλαδι 

ςτο ποςό των ςαράντα οκτϊ χιλιάδων διακοςίων ςαράντα ευρϊ (48.240,00 €) για το ςφνολο 

των παρεχόμενων Υπθρεςιϊν. 

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο 

ότι θ εγγφθςθ καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν 

ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του 

χρόνου ιςχφοσ τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά 

απορρίπτεται. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τον 

προςφζροντα να παρατείνει, πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ 

εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

2.2.2.2. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ 

καλισ εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ ςφμφωνα με τα ειδικότερα 

οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει, αν ο προςφζρων αποςφρει τθν προςφορά του κατά 

τθ διάρκεια ιςχφοσ αυτισ, παρζχει ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτα άρκρα 

2.2.3 ζωσ 2.2.8, δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά ι 

δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ. 

2.2.3 Λόγοι αποκλειςμοφ 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) 

προςφζρων οικονομικόσ φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για 

μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) ι ςε ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ 

οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζναν από τουσ 

ακόλουκουσ λόγουσ:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-

πλαίςιο 2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του 

οργανωμζνου εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 11.11.2008 ς.42).  

β) δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ 

διαφκοράσ ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν 

τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παράγραφο 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-

πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 22ασ Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ 

δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ και όπωσ ορίηεται ςτθν 

κείμενθ νομοκεςία ι ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα.  

γ) απάτθ, κατά τθν ζννοια του άρκρου 1 τθσ ςφμβαςθσ ςχετικά με τθν προςταςία των 

οικονομικϊν ςυμφερόντων των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων (ΕΕ C 316 τθσ 27.11.1995, ς. 48), θ 

οποία κυρϊκθκε με το ν. 2803/2000 (Αϋ 48). 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ 

ορίηονται, αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 1 και 3 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου 

τθσ 13θσ Ιουνίου 2002, για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 164 τθσ 22.6.2002, ς. 3) ι 
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θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 4 

αυτισ. 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, 

όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2005, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του 

χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ 

και τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ (ΕΕ L 309 τθσ 25.11.2005, ς. 15), θ οποία 

ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το ν. 3691/2008 (Αϋ 166). 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ 

Οδθγίασ 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, 

για τθν πρόλθψθ και τθν καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των 

κυμάτων τθσ, κακϊσ και για τθν αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του 

Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), θ οποία ενςωματϊκθκε ςτθν εκνικι νομοκεςία με το 

ν. 4198/2013 (Αϋ 215). 

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε 

αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ 

οργάνου του ι ζχει εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. 

Στισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.) και προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και 

Ε.Ε.)και IKE ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν, θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου 

αφορά κατ’ ελάχιςτον ςτουσ διαχειριςτζσ. 

Στισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά 

κατ’ ελάχιςτον τον Διευκφνοντα Σφμβουλο, κακϊσ και όλα τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

Σε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, θ υποχρζωςθ των προθγοφμενων 

εδαφίων αφορά ςτουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ τουσ. 

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ καταδίκθσ με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ. 

2.2.3.2. Εφόςον ςυντρζχει μία από τισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) Πταν ο προςφζρων ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 

ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι 

απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι 

εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν εκνικι νομοκεςία  ι/και  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο προςφζρων ζχει 

ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ 

αςφάλιςθσ. 

Αν ο προςφζρων είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι 

υποχρεϊςεισ του που αφοροφν τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια 

όςο και τθν επικουρικι αςφάλιςθ. 

Δεν αποκλείεται ο προςφζρων οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του 

είτε καταβάλλοντασ τουσ φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, 

ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε 

υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι τουσ.  
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γ) θ Ανακζτουςα Αρχι  γνωρίηει ι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ζχουν 

επιβλθκεί ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα, μζςα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από 

τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ: αα) τρεισ (3) πράξεισ επιβολισ 

προςτίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για 

παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που χαρακτθρίηονται, ςφμφωνα με τθν υπουργικι 

απόφαςθ 2063/Δ1632/2011 (Βϋ 266), όπωσ εκάςτοτε ιςχφει, ωσ «υψθλισ» ι «πολφ υψθλισ» 

ςοβαρότθτασ, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από τρεισ (3) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ, ι ββ) 

δφο (2) πράξεισ επιβολισ προςτίμου από τα αρμόδια ελεγκτικά όργανα του Σϊματοσ 

Επικεϊρθςθσ Εργαςίασ για παραβάςεισ τθσ εργατικισ νομοκεςίασ που αφοροφν τθν αδιλωτθ 

εργαςία, οι οποίεσ προκφπτουν ακροιςτικά από δφο (2) διενεργθκζντεσ ελζγχουσ. Οι υπό ααϋ και 

ββϋ κυρϊςεισ πρζπει να ζχουν αποκτιςει τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ. 

2.2.3.3. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, 

προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 

4412/2016,  

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ ι ειδικισ εκκακάριςθσ ι 

τελεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε 

διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ 

ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, 

προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν 

οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν 

περίπτωςθ αυτι, υπό τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να 

εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ 

ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ,  

(γ) υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο οικονομικόσ 

φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 

ανταγωνιςμοφ,  

(δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων κατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 

4412/2016 δεν μπορεί να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα, 

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του 

οικονομικοφ φορζα κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, κατά τα 

οριηόμενα ςτο άρκρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο 

παρεμβατικά, μζςα, 

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ 

απαίτθςθσ ςτο πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με 

ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν 

πρόωρθ καταγγελία τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ ςοβαρϊν ψευδϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 

απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των 

κριτθρίων επιλογισ, ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει 

τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται κατ’ εφαρμογι του άρκρου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ, να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του 

αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει εξ 
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αμελείασ παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ 

που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν ζχει διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν 

ακεραιότθτά του, για το οποίο του επιβλικθκε ποινι που του ςτερεί το δικαίωμα ςυμμετοχισ ςε 

διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ δθμοςίων ζργων και καταλαμβάνει τθ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτϊςεισ (α) ζωσ (θ) θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία του ςχετικοφ 

γεγονότοσ. 

2.2.3.4. Αποκλείεται, επίςθσ, προςφζρων οικονομικόσ φορζασ από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία 

ςφναψθσ τθσ παροφςασ  ςφμβαςθσ εάν ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ εφαρμογισ τθσ παρ. 4 του 

άρκρου 8 του ν. 3310/2005, όπωσ ιςχφει (αμιγϊσ εκνικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ). 

2.2.3.5. Ο προςφζρων αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ 

διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω 

πράξεων ι παραλείψεϊν του, είτε πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω 

περιπτϊςεισ. 

2.2.3.6. Ρροςφζρων οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 

αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1, 2.2.3.2 γ) και 2.2.3.3 μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία 

προκειμζνου να αποδείξει ότι τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία 

του, παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ (αυτοκάκαρςθ). Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν 

επαρκι, ο εν λόγω οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Τα μζτρα που λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ 

ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Αν τα 

μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ 

αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με 

τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ 

ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω δυνατότθτασ κατά τθν 

περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.7. Θ απόφαςθ για τθν διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά 

τθν προθγοφμενθ παράγραφο εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 

73 του ν. 4412/2016. 

2.2.3.8. Οικονομικόσ φορζασ, ςτον οποίο ζχει επιβλθκεί, με τθν κοινι υπουργικι απόφαςθ του 

άρκρου 74 του ν. 4412/2016, θ ποινι του αποκλειςμοφ αποκλείεται αυτοδίκαια και από τθν 

παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ. 

2.2.4 Καταλλθλότθτα άςκθςθσ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ 

απαιτείται να αςκοφν επαγγελματικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο των προσ 

παροχι υπθρεςιϊν, δθλαδι ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ ολοκλθρωμζνων πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων και ειδικά ςυςτθμάτων Λογιςμικοφ Enterprise Resource Planning ςτο εξισ ERP.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που 

τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ 

ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016. Στθν περίπτωςθ 

οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Ωϊρου 
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(Ε.Ο.Ω) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν 

προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε 

κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε 

αντίςτοιχα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα.  

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο 

Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι άλλο ιςοδφναμο οργανιςμό ι 

επαγγελματικι ζνωςθ. 

Οικονομικοί φορείσ που αςκοφν επαγγελματικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο των 

προσ παροχι υπθρεςιϊν που δεν είναι εγγεγραμμζνοι και δεν ζχουν υποχρζωςθ εγγραφισ ςε 

κάποιο από τα ανωτζρω, υποβάλλουν ζνορκθ ι υπεφκυνθ διλωςθ ςτθν οποία αναφζρουν το 

είδοσ τθσ επαγγελματικισ τουσ δραςτθριότθτασ και τουσ λόγουσ μθ εγγραφισ τουσ, όπωσ 

προβλζπεται ςτο άρκρο 2.2.9.2 (Β2) τθσ παροφςασ. 

2.2.5 Οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια  

Πςον αφορά τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια για τθν παροφςα διαδικαςία 

ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν κατά τθν τελευταία τριετία 

(ι από τθ ςφςταςι τουσ, αν αυτι ζγινε μζςα ςτθν τελευταία τριετία) ςυνολικό γενικό ετιςιο 

κφκλο εργαςιϊν τουλάχιςτον ίςο με το 200% του προχπολογιςμοφ του υπό ανάκεςθ ζργου. 

2.2.6 Τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα 

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα, λόγω του εξειδικευμζνου χαρακτιρα 

των ηθτοφμενων υπθρεςιϊν,  για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι οικονομικοί 

φορείσ απαιτείται: 

Α) Κατά τα τελευταία πζντε (5) ζτθ (2013, 2014, 2015, 2016, 2017) ςυν το τρζχον, να ζχουν 

υλοποιιςει ι ςυμμετάςχει ςτθν υλοποίθςθ με ποςοςτό ςυμμετοχισ ανϊτερο ι ίςο του 50%, ςε 

κατ’ ελάχιςτον τρία (3) ζργα που κα πρζπει να ζχουν ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ και να 

περιλαμβάνουν ακροιςτικά όλεσ τισ ομάδεσ λειτουργικϊν διαδικαςιϊν που αφοροφν ςτα 

ςυναφι με το ζργο αντικείμενα που αναφζρονται παρακάτω, εκ των οποίων το  ζνα  (1), 

προχπολογιςμοφ τουλάχιςτον ίςου με το 75% του προχπολογιςμοφ του παρόντοσ ζργου.  

Για τα παραπάνω ζργα ιςχφουν οι παρακάτω πρόςκετεσ προχποκζςεισ: 

– Ζνα τουλάχιςτον από αυτά κα πρζπει να ζχει υλοποιθκεί για λογαριαςμό ΟΤΑ ι Ψορζα 

τθσ Γενικισ Κυβζρνθςθσ . 

– Θα πρζπει να ζχουν υλοποιθκεί ωσ ζνα ενιαίο ςφςτθμα λογιςμικοφ υποςτιριξθσ 

Διαδικαςιϊν Ενδοεπιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ (Enterprise Resource Planning).  

– Οι υλοποιιςεισ που ζχουν πραγματοποιθκεί ςτο πλαίςιο τουσ κα πρζπει να αφοροφν 

τουλάχιςτον 500 χριςτεσ ακροιςτικά 

Ϋσ ςυναφι με το Ζργο αντικείμενα ορίηονται τα παρακάτω: 

– Οικονομικι Διαχείριςθ 

– Εφοδιαςτικι Αλυςίδα 

– Διαχείριςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

– Υπθρεςίεσ Μετάπτωςθσ, Εγκατάςταςθσ / Ραραμετροποίθςθσ, Εκπαίδευςθσ, Ριλοτικισ 

Λειτουργίασ, Εγγφθςθσ. 
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Σθμείωςθ: ςε ζργα που ο Υποψιφιοσ οικονομικόσ φορζασ ιταν μζλοσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, 

προςμετράται μόνον θ ςυμβατικι αξία που αντιςτοιχεί ςτο ποςοςτό ςυμμετοχισ του και με τθν 

προχπόκεςθ ότι εκτζλεςε ςυναφείσ με το παρόν ζργο εργαςίεσ. 

B) Να διακζτουν ςτθν οργανωτικι τουσ δομι οντότθτεσ (όπωσ ενδεικτικά Τμιματα, Μονάδεσ, 

Υπθρεςίεσ) με αρμοδιότθτα τθν Ανάπτυξθ, Εγκατάςταςθ και Διαχείριςθ Συςτθμάτων 

Ενδοεπιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ και τθ Διαχείριςθ Ζργων.  

Γ) Να διακζτουν προςωπικό επαρκζσ ςε πλικοσ και δεξιότθτεσ για τθν ανάλθψθ του Ζργου. 

Συγκεκριμζνα απαιτείται: 

1. Θ οντότθτα που ςυμπεριλαμβάνεται ςτθν οργανωτικι του δομι του Υποψθφίου Αναδόχου με 

αρμοδιότθτα τθν Ανάπτυξθ, Εγκατάςταςθ και Διαχείριςθ Συςτθμάτων Ενδοεπιχειρθςιακοφ 

Σχεδιαςμοφ (ERP), να διακζτει προςωπικό εκπαιδευμζνο και πιςτοποιθμζνο  ςτθν Εγκατάςταςθ, 

Ραραμετροποίθςθ και Διαχείριςθ τθσ προτεινόμενθσ ενιαίασ πλατφόρμασ λογιςμικοφ 

υποςτιριξθσ Διαδικαςιϊν Ενδοεπιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ (Enterprise Resource Planning) 

τουλάχιςτον είκοςι (20 ατόμων). 

2. Κατ’ ελάχιςτο το 40% του ανκρωποχρόνου που κα διατεκεί για το ζργο να προζρχεται από 

υπαλλιλουσ του υποψθφίου Αναδόχου. 

3. Το ςφνολο των ςτελεχϊν  που κα ςυμμετζχουν ςτθν Ομάδα Ζργου ωσ Υπεφκυνοι για τθν 

Ραροχι Υπθρεςιϊν  Ανάλυςθσ, Ρροςαρμογισ, Ραραμετροποίθςθσ, Μετάπτωςθσ, Εκπαίδευςθσ, 

Ριλοτικισ Λειτουργίασ, Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ να διακζτουν τθν ανάλογθ εκπαίδευςθ και 

πιςτοποίθςθ όςον αφορά το προςφερόμενο ςφςτθμα λογιςμικοφ υποςτιριξθσ Διαδικαςιϊν 

Ενδοεπιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ (Enterprise Resource Planning – ERP). Επιπρόςκετα τα 

ςυγκεκριμζνα ςτελζχθ κα πρζπει να ζχουν ςυμμετάςχει ςτθν υλοποίθςθ ενόσ (1) τουλάχιςτον 

ζργου αντίςτοιχου αντικειμζνου και πολυπλοκότθτασ με το παρόν ζργο. 

2.2.7 Ρρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να 

ςυμμορφϊνονται με: 

α) Ρρότυπα για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν του ςτο πεδίο 

εφαρμογισ τθσ ανάπτυξθσ και εγκατάςταςθσ ολοκλθρωμζνων πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων.  

β) Ρρότυπα Αςφάλειασ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων. 

2.2.8 Στιριξθ ςτθν ικανότθτα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά τα κριτιρια τθσ οικονομικισ και 

χρθματοοικονομικισ επάρκειασ (τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και 

επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ παραγράφου 2.2.6), να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων 

φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν περίπτωςθ αυτι, 

αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ 

ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηονται.  

Ειδικά, όςον αφορά ςτα κριτιρια επαγγελματικισ ικανότθτασ που ςχετίηονται με τουσ τίτλουσ 

ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτϋ του Μζρουσ ΙΙ του 

Ραραρτιματοσ ΩΙΙ του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016 ι με τθν ςχετικι επαγγελματικι 

εμπειρία, οι οικονομικοί φορείσ, μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, μόνο, 

εάν οι τελευταίοι κα εκτελζςουν τισ εργαςίεσ ι τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι 

ςυγκεκριμζνεσ ικανότθτεσ. 
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Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια 

που ςχετίηονται με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι 

επάρκεια, οι  εν λόγω οικονομικοί φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ 

υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ 

των ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

2.2.9 Κανόνεσ απόδειξθσ ποιοτικισ επιλογισ 

2.2.9.1 Ρροκαταρκτικι απόδειξθ κατά τθν υποβολι προςφορϊν 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε 

μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των 

παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςθσ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ 

προςφοράσ τουσ, ωσ δικαιολογθτικό ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 

3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ) το οποίο αποτελεί 

ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει 

του τυποποιθμζνου εντφπου του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και 

ςυμπλθρϊνεται από τουσ προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του 

Ραραρτιματοσ 1 του ίδιου Κανονιςμοφ. 

Σε όλεσ τισ περιπτϊςεισ, όπου περιςςότερα από ζνα φυςικά πρόςωπα είναι μζλθ του 

διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου ενόσ οικονομικοφ φορζα ι ζχουν εξουςία 

εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό, υποβάλλεται ζνα Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), το οποίο είναι δυνατό να φζρει μόνο τθν υπογραφι του κατά 

περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ωσ  προκαταρκτικι απόδειξθ των λόγων 

αποκλειςμοφ του άρκρου 2.2.3.1 τθσ παροφςασ για το ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων που 

είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία 

εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν. 

 Ϋσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα για τθν εφαρμογι του παρόντοσ άρκρου, νοείται ο 

νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το ιςχφον καταςτατικό ι το πρακτικό 

εκπροςϊπθςισ του κατά το χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι αίτθςθσ ςυμμετοχισ ι το 

αρμοδίωσ εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για 

διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται χωριςτά από κάκε μζλοσ τθσ ζνωςθσ. 

Το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), υποβάλλεται επίςθσ από όλουσ τουσ φορείσ 

ςτισ ικανότθτεσ των οποίων ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 

άρκρο 2.2.8 κακϊσ και από όλουσ τουσ υπεργολάβουσ ςτουσ οποίουσ πρόκειται να ανατεκεί 

ακροιςτικά τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) υπερβαίνουν ςωρευτικά το ποςοςτό του 

τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. 

2.2.9.2. Αποδεικτικά μζςα 

Α. Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ 

τουσ, όπωσ ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται κατά τθν υποβολι τθσ 

προςφοράσ, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παροφςασ και κατά τθ ςφναψθ τθσ 

ςφμβαςθσ ςτισ περιπτϊςεισ του άρκρου 105 παρ. 3 περ. γ του ν. 4412/2016. 
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Στθν περίπτωςθ που προςφζρων οικονομικόσ φορζασ ι ζνωςθ αυτϊν ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ 

άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν παράγραφό 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των 

οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται ςτθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν που αποδεικνφουν ότι δεν 

ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα 

ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά περίπτωςθ (παράγραφοι 2.2.4- 2.2.8). 

Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του οποίου 

ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο 

ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ των παραγράφων 2.2.3.1, 2.2.3.2 και 2.2.3.3.  

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά 

ςτοιχεία, αν και ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα 

πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ 

δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό 

μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ 

εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων 

εμπεριζχεται ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ). 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα 

αρχι που ζχει ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά 

εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι 

προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα παρακάτω δικαιολογθτικά: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου 

ι, ελλείψει αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι 

του κράτουσ-μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 

οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ. Θ 

υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, 

διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν 

εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα 

αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω παράγραφο, 

β) για τισ παραγράφουσ 2.2.3.2 και 2.2.3.3 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν 

αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ. 

Ειδικότερα για τουσ οικονομικοφσ φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα, τα 

πιςτοποιθτικά ότι δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι 

διαχείριςθ ι ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ, εκδίδονται από το αρμόδιο 

Ρρωτοδικείο τθσ ζδρασ του οικονομικοφ φορζα. Το πιςτοποιθτικό ότι το νομικό πρόςωπο δεν 

ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με δικαςτικι απόφαςθ εκδίδεται από το οικείο Ρρωτοδικείο τθσ 

ζδρασ του οικονομικοφ φορζα, το δε πιςτοποιθτικό ότι δεν ζχει τεκεί υπό εκκακάριςθ με 

απόφαςθ των εταίρων εκδίδεται από το Γ.Ε.Μ.Θ., ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, ωσ κάκε 

φορά ιςχφουν. Τα φυςικά πρόςωπα (ατομικζσ επιχειριςεισ) δεν προςκομίηουν πιςτοποιθτικό 

περί μθ κζςεωσ ςε εκκακάριςθ. Για τισ περιπτϊςεισ του άρκρου 2.2.3.2γ τθσ παροφςασ, 

πιςτοποιθτικό από τθ Διεφκυνςθ Ρρογραμματιςμοφ και Συντονιςμοφ τθσ Επικεϊρθςθσ 

Εργαςιακϊν Σχζςεων, από το οποίο να προκφπτουν οι πράξεισ επιβολισ προςτίμου που ζχουν 

εκδοκεί ςε βάροσ του οικονομικοφ φορζα ςε χρονικό διάςτθμα δφο (2) ετϊν πριν από τθν 

θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ προςφοράσ. Θ μθ αναςτολι των επιχειρθματικϊν 

δραςτθριοτιτων του οικονομικοφ φορζα, για τουσ εγκατεςτθμζνουσ ςτθν Ελλάδα οικονομικοφσ 
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φορείσ αποδεικνφεται μζςω τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων 

Εςόδων. 

Αν το κράτοσ-μζλοσ ι θ εν λόγω χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφο ι πιςτοποιθτικό ι 

όπου το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό αυτό δεν καλφπτει όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται 

ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1,  2.2.3.2 και ςτθν περίπτωςθ βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.3, το ζγγραφο 

ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ 

χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 

ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου 

επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ 

χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 

Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν οποία 

αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι 

τα ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 

2.2.3.1 και 2.2.3.2 και ςτθν περίπτωςθ βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.3. 

Για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.3 υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ 

οικονομικοφ φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι 

αποκλειςμοφ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4, δικαιολογθτικά ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν, εφόςον ο 

προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι ανϊνυμθ εταιρία. Εξαιροφνται τθσ υποχρζωςθσ αυτισ οι εταιρείεσ 

που είναι ειςθγμζνεσ ςτο Ωρθματιςτιριο τθσ χϊρασ εγκατάςταςισ τουσ και υποβάλλουν περί 

τοφτου υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου τουσ: 

Ειδικότερα ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλλει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ 

ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ  είναι ονομαςτικζσ, κακϊσ και αναλυτικι 

κατάςταςθ με τα ςτοιχεία των μετόχων τθσ εταιρείασ και τον αρικμό των μετοχϊν κάκε μετόχου 

(μετοχολόγιο), όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ, το 

πολφ τριάντα εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν θμζρα υποβολισ τθσ προςφοράσ. 

Εάν ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είναι αλλοδαπι ανϊνυμθ εταιρία, και εφόςον ζχει, κατά το δίκαιο 

τθσ ζδρασ τθσ, ονομαςτικζσ μετοχζσ προςκομίηει πιςτοποιθτικό αρμόδιασ αρχισ του κράτουσ τθσ 

ζδρασ, από το οποίο να προκφπτει ότι οι μετοχζσ είναι ονομαςτικζσ, αναλυτικι κατάςταςθ 

μετόχων, με αρικμό των μετοχϊν του κάκε μετόχου, όπωσ τα ςτοιχεία αυτά είναι καταχωρθμζνα 

ςτο βιβλίο μετόχων τθσ εταιρείασ με θμερομθνία το πολφ 30 εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν 

υποβολι τθσ προςφοράσ ι κάκε άλλο ςτοιχείο από το οποίο να προκφπτει θ ονομαςτικοποίθςθ 

μζχρι φυςικοφ προςϊπου των μετοχϊν, που ζχει ςυντελεςτεί τισ τελευταίεσ 30 (τριάντα) 

εργάςιμεσ θμζρεσ πριν τθν υποβολι τθσ προςφοράσ. 

Σε διαφορετικι περίπτωςθ, δθλαδι εφόςον κατά το  δίκαιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει τθν ζδρα 

τθσ δεν ζχει ονομαςτικζσ μετοχζσ, υποβάλλει βεβαίωςθ περί μθ υποχρζωςθσ 

ονομαςτικοποίθςθσ των μετοχϊν από αρμόδια αρχι, εφόςον υπάρχει ςχετικι πρόβλεψθ, 

διαφορετικά προςκομίηει υπεφκυνθ διλωςθ του διαγωνιηόμενου, ζγκυρθ και ενθμερωμζνθ 

κατάςταςθ μετόχων που κατζχουν τουλάχιςτον 1% των μετοχϊν και αν δεν τθρείται τζτοια 

κατάςταςθ, ςχετικι κατάςταςθ μετόχων (με 1%), ςφμφωνα με τθν τελευταία Γενικι Συνζλευςθ, 

αν οι μζτοχοι αυτοί είναι γνωςτοί ςτθν εταιρεία. Αν δεν προςκομιςκεί κατάςταςθ κατά τα 

ανωτζρω, θ εταιρεία αιτιολογεί τουσ λόγουσ που οι μζτοχοι αυτοί δεν τθσ είναι γνωςτοί.  
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Θ Ανακζτουςα Αρχι δεν υπειςζρχεται ςτθν κρίςθ τθσ ωσ άνω αιτιολογίασ. Δφναται, ωςτόςο, να  

αποδείξει τθ δυνατότθτα υποβολισ τθσ κατάςταςθσ μετόχων, και μόνο ςτθν περίπτωςθ αυτι θ 

εταιρεία αποκλείεται από τθν παροφςα διαδικαςία. 

Ρεραιτζρω, πριν τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ υποβάλλεται θ υπεφκυνθ διλωςθ τθσ κοινισ 

απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επικρατείασ 20977/23-8-2007 (Β’ 1673) 

«Δικαιολογητικά για την τήρηςη των μητρώων του ν. 3310/2005 όπωσ τροποποιήθηκε με το ν. 

3414/2005» 

δ) για τθν παράγραφο 2.2.3.8. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζα ότι δεν 

ζχει εκδοκεί ςε βάροσ του απόφαςθ αποκλειςμοφ, ςφμφωνα με το άρκρο 74 του ν. 4412/2016. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν 

άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου 

επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που 

είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν 

πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ μθτρϊου του 

Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιςτοποιείται αφενόσ θ 

εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν περίπτωςθ που χϊρα δεν 

τθρεί τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ 

βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από 

υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, 

ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ 

ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν τθρείται τζτοιο μθτρϊο 

και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ υπό 

ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο 

Βιοτεχνικό ι Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι άλλο ιςοδφναμο οργανιςμό ι 

επαγγελματικι ζνωςθ.  

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 

2.2.5:  

Οι οικονομικοί φορείσ, ςφμφωνα με τθν περί εταιρειϊν νομοκεςία τθσ χϊρασ όπου είναι 

εγκατεςτθμζνοι, υποβάλλουν ιςολογιςμοφσ των τελευταίων τριϊν (3) κλειςμζνων 

διαχειριςτικϊν χριςεων (2015, 2016, 2017), ι από τθ ςφςταςι τουσ, αν αυτι ζγινε μζςα ςτθν 

τελευταία τριετία, ςε περίπτωςθ που υποχρεοφνται ςτθν ζκδοςθ Ιςολογιςμϊν ι Ζνορκθ 

Βεβαίωςθ του ςυνολικοφ φψουσ του ετιςιου κφκλου εργαςιϊν, ςε περίπτωςθ που δεν 

υποχρεοφνται ςτθν ζκδοςθ Ιςολογιςμϊν. 

Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω 

δικαιολογθτικά, μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με 

οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο ζγγραφο. 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ καταλλθλότθτασ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι 

οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

Για το 2.2.6 (Α), πίνακα των κυριότερων ολοκλθρωμζνων ζργων που εκτζλεςε ι ςτα οποία 

ςυμμετείχε ο οικονομικόσ φορζασ κατά τα τελευταία πζντε (5) ζτθ (2013, 2014, 2015, 2016, 

2017) ςυν το τρζχον (2018) και είναι αντίςτοιχα με το υπό ανάκεςθ Ζργο. 

Ο Ρίνακασ ζργων πρζπει να ςυνταχκεί ςφμφωνα με το ακόλουκο Υπόδειγμα: 
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Α/Α ΡΕΛΑΤ

ΘΣ 
ΣΥΝΤΟΜΘ 

ΡΕΙΓΑΨ

Θ ΤΟΥ 

ΕΓΟΥ 

ΩΟΝΙΚΘ 

ΡΕΙΟΔΟΣ 

ΕΓΟΥ 

(από – ζωσ) 

ΡΟΧΡΟ-

ΛΟΓΙΣΜΟΣ 
ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ 

ΡΕΙΓΑΨΘ 

ΣΥΝΕΙΣΨΟΑΣ 

ΣΤΟ ΕΓΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΩΘΣ ΣΤΟ 

ΕΓΟ 

(προχπολογιςμόσ) 

ΣΤΟΙΩΕΙΟ 

ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ 

(τφποσ & θμ/νία) 

        

Ππου ωσ «ΣΤΟΙΩΕΙΟ ΤΕΚΜΘΙΫΣΘΣ», υποβάλλεται: 

 Εάν ο Ρελάτθσ είναι Δθμόςιοσ Ψορζασ βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ ι ανάλογο 
πιςτοποιθτικό ι πρωτόκολλο παραλαβισ που ςυντάςςεται από τθν αρμόδια Δθμόςια 
Αρχι και από το οποίο να προκφπτει ςαφϊσ θ κάλυψθ των ανωτζρω προχποκζςεων 
ςυμμετοχισ.  

 Εάν ο Ρελάτθσ είναι ιδιϊτθσ, διλωςθ είτε του ιδιϊτθ όπωσ εκπροςωπείται από τον 
Νόμιμο Εκπρόςωπό του ι κατάλλθλα εξουςιοδοτθμζνο πρόςωπο, είτε του Υποψθφίου 
Αναδόχου, από τθν οποία να προκφπτει ςαφϊσ θ κάλυψθ των ανωτζρω προχποκζςεων 
ςυμμετοχισ. 

Από τα παραπάνω ζργα, κα πρζπει να παρουςιαςτοφν αναλυτικά τα επιτυχϊσ ολοκλθρωμζνα 

ζργα που καλφπτουν ςωρευτικά τθν ελάχιςτθ προχπόκεςθ ςυμμετοχισ. 

Για το 2.2.6 (Β):  

1. Αναλυτικι παρουςίαςθ των κάτωκι χαρακτθριςτικϊν του οικονομικοφ φορζα: 

– επιχειρθματικι δομι - οργανόγραμμα 

– τομείσ δραςτθριότθτασ 

– προϊόντα και υπθρεςίεσ. 

με ςαφι αναφορά και εξειδίκευςθ ςτισ οντότθτεσ (π.χ. Τμιματα, Μονάδεσ, Υπθρεςίεσ) οι οποίεσ 

καλφπτουν τθν ανωτζρω Ελάχιςτθ Ρροχπόκεςθ Συμμετοχισ. 

2. Μεκοδολογία διαχείριςθσ Ζργων 

Για το 2.2.6 (Γ): 

1. Ρίνακα των υπαλλιλων του οικονομικοφ φορζα που ςυμμετζχουν ςτθν Οντότθτα Διαχείριςθσ 

Συςτθμάτων Ενδοεπιχειρθςιακοφ Σχεδιαςμοφ, ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

Α/Α Εταιρεία (ςε περίπτωςθ 

Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ) 
Ονοματεπϊνυμο Μζλουσ 

Ομάδασ Ζργου Θζςθ ςτθν Οντότθτα  Θμερομθνία 

Ρρόςλθψθσ 

     

     

ΣΥΝΟΛΟ  

 

2. Ρίνακεσ των ςτελεχϊν τθσ Ομάδασ Ζργου, ςφμφωνα με τα ακόλουκα υποδείγματα: 

2.1 Ρίνακασ των ςτελεχϊν του οικονομικοφ φορζα που ςυμμετζχουν ςτθν Ομάδα Ζργου, 

ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

Α/Α Εταιρεία (ςε περίπτωςθ 

Ζνωςθσ / Κοινοπραξίασ) 
Ονοματεπϊνυμο Μζλουσ 

Ομάδασ Ζργου Θζςθ ςτθν Ομάδα Ζργου Ανκρωπομινεσ 
Ροςοςτό 

ςυμμετοχισ* 

(%) 
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ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2.1)    

2.2 Ρίνακασ των ςτελεχϊν των υπεργολάβων του οικονομικοφ φορζα που ςυμμετζχουν ςτθν 

Ομάδα Ζργου, ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

Α/Α Επωνυμία Εταιρείασ 

Υπεργολάβου 
Ονοματεπϊνυμο Μζλουσ 

Ομάδασ Ζργου Θζςθ ςτθν Ομάδα Ζργου Ανκρωπομινεσ 
Ροςοςτό 

ςυμμετοχισ* 

(%) 

      

      

      

ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2.2)    

2.3 Ρίνακασ των εξωτερικϊν ςυνεργατϊν του οικονομικοφ φορζα που ςυμμετζχουν ςτθν Ομάδα 

Ζργου, ςφμφωνα με το ακόλουκο υπόδειγμα: 

Α/Α Ονοματεπϊνυμο Μζλουσ Ομάδασ Ζργου Θζςθ ςτθν Ομάδα Ζργου Ανκρωπομινεσ 
Ροςοςτό 

ςυμμετοχισ* 

(%) 

     

     

ΜΕΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (2.3)    

*ωσ Ροςοςτό Συμμετοχισ του Μζλουσ ορίηεται το πθλίκο των ανκρωπομθνϊν του δια των ςυνολικϊν προςφερόμενων 
ανκρωπομθνϊν (άκροιςμα των μερικϊν ςυνόλων 2.1 ζωσ 2.3) 

3. Βιογραφικά Σθμειϊματα ςυνοδευόμενα από τα ανάλογα πιςτοποιθτικά για τα ςτελζχθ που 

ςυμμετζχουν ςτθν Ομάδα Ζργου ωσ Υπεφκυνοι για τθν Ραροχι Υπθρεςιϊν Ανάλυςθσ, 

Ρροςαρμογισ, Ραραμετροποίθςθσ, Μετάπτωςθσ, Εκπαίδευςθσ, Ριλοτικισ Λειτουργίασ, 

Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ. 

4. Δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ για τα ςτελζχθ του πίνακα 2.3. 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με τα πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ τθσ 

παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα κάτωκι πιςτοποιθτικά ι ιςοδφναμα, 

με πεδίο εφαρμογισ ςχετικό με τα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω παράγραφο και ςε ιςχφ κατά τθν 

καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν: 

α) Ριςτοποιθτικό ποιότθτασ ISO 9001:2015, το οποίο να ζχει εκδοκεί από διαπιςτευμζνο φορζα 

πιςτοποίθςθσ. 

β) Ριςτοποιθτικό ςφμφωνα με το πρότυπο ISO 27001:2013 το οποίο να ζχει εκδοκεί από 

διαπιςτευμζνο φορζα πιςτοποίθςθσ 

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο 

οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό πρόςωπο, προςκομίηει τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά 

ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ (όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, 

αντίςτοιχα ΨΕΚ, ςυγκρότθςθ Δ.Σ. ςε ςϊμα, ςε περίπτωςθ Α.Ε., κλπ., ανάλογα με τθ νομικι 

μορφι του διαγωνιηομζνου). Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ 
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ςφςταςι του, όλεσ οι ςχετικζσ τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που 

δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρία κατά τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ 

εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν τρίτοι, ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία 

εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των μελϊν του οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου 

εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που 

προβλζπονται από τισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από 

οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, 

κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να 

προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια 

αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των 

εν λόγω οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν 

λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι 

το πιςτοποιθτικό, που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο 

καταλλθλότθτασ όςον αφορά τισ απαιτιςεισ ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ 

κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από 

τθν υποχρζωςθ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ 

τουσ.  

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα 

παραπάνω, κατά περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν 

ζνωςθ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. Σε 

περίπτωςθ ενϊςεων, τα κριτιρια τεχνικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ αρκεί να 

καλφπτονται ακροιςτικά από τα μζλθ τθσ ζνωςθσ. 

Β.9. Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων 

φορζων, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ 

αναγκαίουσ πόρουσ, προςκομίηει, ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον 

ςκοπό αυτό. 

2.3 Κριτιριο Ανάκεςθσ   

2.3.1 Κριτιριο ανάκεςθσ 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ Σφμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά 

βάςει τθσ βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων: 

 ΚΙΤΗΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Συντελεςτισ βαρφτθτασ (%) 

1 Αντίλθψθ και Ρροςζγγιςθ Υλοποίθςθσ Ζργου (8%) 

1.1 
Κατανόθςθ των απαιτιςεων και του περιβάλλοντοσ του 

ζργου  
5% 

1.2 
Κατανόθςθ των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ του 

ζργου και πρόταςθ τρόπων αντιμετϊπιςισ τουσ 
3% 

2 
Καταλλθλόλθτα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ ςτο πλαίςιο 

των Τεχνικϊν και Λειτουργικϊν Ρροδιαγραφϊν του 
(40%) 
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 ΚΙΤΗΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Συντελεςτισ βαρφτθτασ (%) 

Ζργου 

2.1 Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ 16% 

2.2 Υποςφςτθμα Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ 10 % 

2.3 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 14 % 

3 
Μεκοδολογία Οργάνωςθσ, Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ 

Ζργου  
(23%) 

3.1 
Διοίκθςθ και Διαχείριςθ του Ζργου, ςυμμόρφωςθ με 

Διεκνι Ρρότυπα Διαχείριςθσ Ζργων 
10 % 

3.2 
Δομι, ςφνκεςθ και οργάνωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου ςε 

ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του  
7% 

3.3 Ωρονοδιάγραμμα 6% 

4 Ρλιρωςθ Ρροδιαγραφϊν Υπθρεςιϊν (29%) 

4.1 
Υπθρεςίεσ Μελζτθσ εφαρμογισ, Ραραμετροποίθςθσ,  

Δοκιμϊν Ελζγχου 
10 % 

4.2 Υπθρεςίεσ Μετάπτωςθσ 7 % 

4.3 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  2 % 

4.4 Υπθρεςίεσ, Ριλοτικισ και Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 5% 

4.5 Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ -  Συντιρθςθσ 5% 

ΣΥΝΟΛΟ 100 % 

 

Επεξιγθςθ κριτθρίων: 

1. Αντίλθψθ και Ρροςζγγιςθ Υλοποίθςθσ Ζργου 
Στο ςυγκεκριμζνο κριτιριο αξιολογείται ο βακμόσ κατανόθςθσ του υποψθφίου Αναδόχου 

αναφορικά με τισ επιμζρουσ παραμζτρουσ που ςυνκζτουν τθν υλοποίθςι του και ςυγκεκριμζνα: 

1.1. Κατανόηςη των απαιτήςεων και του περιβάλλοντοσ του ζργου 

Αξιολόγθςθ τθσ κατανόθςθσ: 

 των εξειδικευμζνων λειτουργικϊν απαιτιςεων που ςχετίηονται με τισ ιδιαιτερότθτεσ 
τόςο του φορζα για τον οποίο απευκφνεται το ζργο, όςο και του κρίςιμου κοινωνικοφ, 
διοικθτικοφ, πολιτιςτικοφ και κοινωνικοφ του ρόλου. 

 του περιβάλλοντοσ εντόσ του οποίου κα λάβει χϊρα θ υλοποίθςθ του Ζργου (όλοι, 
παροφςα κατάςταςθ, ιδιαιτερότθτεσ) 

1.2. Κατανόηςη των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ του ζργου και πρόταςη τρόπων 

αντιμετώπιςήσ τουσ 

Αξιολόγθςθ: 

 Του βακμοφ κατανόθςθσ των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ, όπωσ αυτοί προκφπτουν 
από τθν πρόταςθ του Αναδόχου. 

 Του βακμοφ καταλλθλόλθτασ των προτεινόμενων μζτρων που προτείνεται να 
αναλθφκοφν για τθν αντιμετϊπιςθ των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ του Ζργου. 

2. Καταλλθλότθτα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ ςτο πλαίςιο των Τεχνικϊν και Λειτουργικϊν 
Ρροδιαγραφϊν του Ζργου  

Στο ςυγκεκριμζνο κριτιριο αξιολογείται θ καταλλθλότθτα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ ςτο πλαίςιο: 

 τθσ κάλυψθσ των λειτουργικϊν προδιαγραφϊν του ζργου, 
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 των επιχειρθςιακϊν αναγκϊν του φορζα,  

 του βακμοφ ςυμμόρφωςθσ  τθσ με τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ του ζργου. 

 όπωσ τα παραπάνω εξειδικεφονται ςτα παρακάτω υποςυςτιματα – «λειτουργικζσ 

περιοχζσ», τισ ανάγκεσ των οποίων κα κλθκεί να καλφψει θ προτεινόμενθ λφςθ: 

2.1 Οικονομικι Διαχείριςθ 

2.2 Εφοδιαςτικι Αλυςίδα 

2.3 Διαχείριςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

3. Μεκοδολογία Οργάνωςθσ, Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ Ζργου 
Στο ςυγκεκριμζνο κριτιριο αξιολογείται θ πρόταςθ του υποψθφίου Αναδόχου αναφορικά με τθ 

διαχείριςθ του ζργου ςφμφωνα με τα διεκνι πρότυπα, θ Δομι, θ Σφνκεςθ και θ Οργάνωςθ τθσ 

Ομάδασ Ζργου, κακϊσ το ρεαλιςτικό του χρονοδιαγράμματοσ του ζργου και ςυγκεκριμζνα: 

3.1  Διοίκηςη και Διαχείριςη του Ζργου, ςυμμόρφωςη με Διεθνή Πρότυπα Διαχείριςησ Ζργων. 
Αξιολόγθςθ: 

Των Μζτρων και  προβλζψεων, που περιλαμβάνονται ςτθν προτεινόμενθ λφςθ όςον αφορά 
τθν διαχείριςθ του ζργου, κακϊσ και τθσ ςυμμόρφωςθσ των παραπάνω με τα διεκνι 
πρότυπα διαχείριςθσ Ζργων. 

3.2 Δομή, ςφνθεςη και οργάνωςη τησ Ομάδασ Ζργου. 
Αξιολόγθςθ: 

Τθσ Δομισ, Σφνκεςθσ και Οργάνωςθσ τθσ Ομάδασ Ζργου ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του 
επιμζρουσ φάςεων υλοποίθςθσ του, κακϊσ και των παραδοτζων που αναμζνεται να 
προκφψουν ςτο πλαίςιό τουσ. 

3.3 Χρονοδιάγραμμα 
Αξιολόγθςθ: 

Συμμόρφωςθ του Ωρονοδιαγράμματοσ ςε ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του Ζργου, κακϊσ και ο 

βακμόσ ρεαλιςμοφ του τελευταίου ςτθν περίπτωςθ που προτείνεται θ επίςπευςι του. 

 

4. Ρλιρωςθ Ρροδιαγραφϊν Υπθρεςιϊν 
Στο πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ ομάδασ κριτθρίων αξιολογείται θ πλθρότθτα τθσ προτεινόμενθσ 

λφςθσ ωσ προσ τισ υπθρεςίεσ που ζχουν προβλεφκεί ςτο πλαίςιο του ζργου και ςυγκεκριμζνα: 

4.1.  Υπηρεςίεσ Μελζτησ εφαρμογήσ, Παραμετροποίηςησ,  Δοκιμών Ελζγχου 
Αξιολόγθςθ τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ όςον αφορά: 

o Τθν οργάνωςθ των περιεχομζνων και τθσ διαδικαςίασ εκπόνθςθσ τθσ Μελζτθσ 
Εφαρμογισ. 

o Των προτεινόμενων ενεργειϊν παραμετροποίθςθσ ςφμφωνα με τα εγκεκριμζνα 
αποτελζςματα τθσ Μελζτθσ Εφαρμογισ. 

o Τθσ προτεινόμενθσ διαδικαςίασ και των ςεναρίων ςτθ βάςθ των οποίων κα 
διενεργθκοφν οι απαραίτθτεσ δοκιμζσ ελζγχου. 

4.2.  Υπηρεςίεσ Μετάπτωςησ 
Αξιολόγθςθ: 

Τθσ πλθρότθτασ και τθσ καταλλθλότθτασ των προτεινόμενων υπθρεςιϊν μετάπτωςθσ, κακϊσ και 

τθσ μεκοδολογίασ που προτείνεται αν ακολουκθκεί προκειμζνου να αναηθτθκοφν οι 

υπάρχουςεσ πθγζσ δεδομζνων, θ εκκακάριςι τουσ κακϊσ και θ ειςαγωγι τουσ ςτθν 

προτεινόμενθ εφαρμογι λογιςμικοφ ERP. 

4.3. Υπηρεςίεσ Εκπαίδευςησ 
Αξιολόγθςθ: 
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Τθσ πλθρότθτασ και τθσ καταλλθλότθτασ των προτεινόμενων υπθρεςιϊν εκπαίδευςθσ και 

ςυγκεκριμζνα των προτεινόμενων διαδικαςιϊν ανίχνευςθσ αναγκϊν, των προτεινόμενων 

προγραμμάτων ςπουδϊν, κακϊσ και τθσ επάρκειασ του εκπαιδευτικοφ υλικοφ και του 

εκπαιδευτικοφ προςωπικοφ. 

4.4.  Υπηρεςίεσ, Πιλοτικήσ και Παραγωγικήσ Λειτουργίασ 
Αξιολόγθςθ: 

Τθσ πλθρότθτασ των προτεινόμενων υπθρεςιϊν Ριλοτικισ και Ραραγωγικισ Λειτουργίασ όςον 

αφορά τθν οργάνωςι τουσ ςτθ βάςθ δομθμζνων ςεναρίων, κακϊσ και των διαδικαςιϊν λιψθσ 

ανάδραςθσ και ανάλθψθσ διορκωτικϊν μζτρων. 

4.5.  Υπηρεςίεσ Τεχνικήσ Υποςτήριξησ -  Συντήρηςησ 
Αξιολόγθςθ: 

Τθσ ςυμμόρφωςθσ των προτεινόμενων υπθρεςιϊν με τισ απαιτιςεισ που αφοροφν τισ υπθρεςίεσ 

Τεχνικισ Υποςτιριξθσ – Συντιρθςθσ, κακϊσ και τθσ προςφερόμενθσ περιόδου εγγφθςθσ πζραν 

τθσ ελάχιςτθσ απαιτοφμενθσ.  

2.3.2 Βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν 

Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που 

ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε μζχρι τουσ 120 

βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.   

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ 

ςυντελεςτι βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα 

προκφπτει από το άκροιςμα των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο:  

U = ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ, που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν 

αποκλίςεισ από τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ, επιφζρουν τθν αιτιολογθμζνθ 

απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Θ κατάταξθ των προςφορϊν για τθν τελικι επιλογι τθσ ςυμφερότερθσ προςφοράσ γίνεται με 

βάςθ τον ακόλουκο τφπο: 

Β = 0,80 * (UΤ / UΜΑΧ) + 0,20 * (ΒΜΙΝ/ ΒΚ) 

όπου: 

Β = ο τελικόσ βακμόσ τθσ προςφοράσ 

UΤ = ο βακμόσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ τθσ προςφοράσ του οικονομικοφ φορζα 

UΜΑΩ = ο βακμόσ τεχνικισ αξιολόγθςθσ τθσ καλφτερθσ τεχνικισ προςφοράσ 

ΒΚ = το ςυνολικό κόςτοσ τθσ οικονομικισ προςφοράσ του οικονομικοφ φορζα 

ΒΜΙΝ = το ςυνολικό κόςτοσ τθσ χαμθλότερθσ οικονομικισ προςφοράσ. 

Ο προκφπτων βακμόσ ςτρογγυλοποιείται ςτο δεφτερο (2ο) δεκαδικό ψθφίο. 

Σθμειϊνεται ότι το ςυνολικό κόςτοσ τθσ οικονομικισ προςφοράσ του οικονομικοφ φορζα 

προκφπτει από το άκροιςμα : 
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 Του ποςοφ που κα αναγράφεται  ςτθ γραμμι «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» τθσ ςτιλθσ «ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ 

ΨΡΑ» του Ρίνακα 7 του Ραραρτιματοσ ΙII 

 Του ποςοφ που κα αναγράφεται  ςτθ γραμμι «ΣΥΝΟΛΟ» τθσ ςτιλθσ «ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΕΤΘΣΙΑ 

ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ (ΩΫΙΣ ΨΡΑ)» του Ρίνακα 7 του Ραραρτιματοσ ΙII 

Θ πρϊτθ ςτο Συγκριτικό Ρίνακα κατάταξθσ, δθλαδι θ προςφορά εκείνθ με το μεγαλφτερο βακμό 

Β, κεωρείται θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. 

2.4 Κατάρτιςθ - Ρεριεχόμενο Ρροςφορϊν 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο άρκρο 1.3 τθσ 

Διακιρυξθσ και ςτα Ραραρτιματα Ι και ΙΙ τθσ Διακιρυξθσ, για το ςφνολο των ηθτοφμενων 

Υπθρεςιϊν.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ. 

Θ ζνωςθ οικονομικϊν φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 

θλεκτρονικά είτε από όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από 

εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά, απαραιτιτωσ πρζπει να 

προςδιορίηεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του (ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ) κάκε μζλουσ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και ο 

εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ αυτισ 

2.4.2 Χρόνοσ και Τρόποσ υποβολισ προςφορϊν  

2.4.2.1. Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσ θλεκτρονικά, μζςω τθσ 

διαδικτυακισ πφλθσ www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία και 

ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ (άρκρο 1.5), ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό 

φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο ν.4412/2016 , ιδίωσ άρκρα 36 και 37 και τθν 

Υπουργικι Απόφαςθ αρικμ. 56902/215 «Τεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ λειτουργίασ του 

Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ.)». 

Για τθ ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να 

διακζτουν εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι 

που υποςτθρίηεται από εγκεκριμζνο πιςτοποιθτικό το οποίο χορθγικθκε από ζναν εγκεκριμζνο 

πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ που 

προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Κανονιςμό (ΕΕ) 

910/2014 και τισ διατάξεισ τθσ Υ.Α. 56902/215 “Τεχνικζσ λεπτομζρειεσ και διαδικαςίεσ 

λειτουργίασ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Σ.Θ.ΔΘ.Σ)» (ΨΕΚ Β 

1924/02.06.2017) και να εγγραφοφν ςτο θλεκτρονικό ςφςτθμα (ΕΣΘΔΘΣ- Διαδικτυακι πφλθ 

www.promitheus.gov.gr) ακολουκϊντασ τθν διαδικαςία εγγραφισ του άρκρου 5 τθσ ίδιασ Υ.Α. 

2.4.2.2. Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ και οποιαδιποτε θλεκτρονικι επικοινωνία μζςω του 

ςυςτιματοσ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ςφςτθμα με υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα 

με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και το άρκρο 9 τθσ ωσ άνω Υπουργικισ 

Απόφαςθσ. 

Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα 

υποβολισ προςφοράσ ςτο Σφςτθμα. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του 

ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι κα ρυκμίςει τα τθσ ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με ςχετικι 

ανακοίνωςι τθσ. 
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2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα:  

(α) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ – Τεχνικι Ρροςφορά» ςτον 

οποίο περιλαμβάνονται τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα δικαιολογθτικά και θ τεχνικι 

προςφορά  ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ  «Οικονομικι Ρροςφορά» ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 

οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και τα κατά περίπτωςθ απαιτοφμενα 

δικαιολογθτικά.  

Από τον προςφζροντα ςθμαίνονται με χριςθ του ςχετικοφ πεδίου του ςυςτιματοσ τα ςτοιχεία 

εκείνα τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο 

άρκρο 21 του ν. 4412/16. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ 

εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του, 

αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν 

εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ 

προςφερόμενεσ ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ 

που χρθςιμοποιοφνται για τθν αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4. Οι οικονομικοί φορείσ ςυντάςςουν τθν τεχνικι και οικονομικι τουσ προςφορά 

ςυμπλθρϊνοντασ τισ αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ςυςτιματοσ. Στθν ςυνζχεια το 

ςφςτθμα παράγει τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία τα οποία υπογράφοντα θλεκτρονικά και 

υποβάλλονται από τον προςφζροντα. Τα ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςτθν ειδικι θλεκτρονικι 

φόρμα του ςυςτιματοσ και του παραγόμενου θλεκτρονικοφ αρχείου pdf (το οποίο κα 

υπογραφεί θλεκτρονικά) πρζπει να ταυτίηονται. Σε αντίκετθ περίπτωςθ το ςφςτθμα παράγει 

ςχετικό μινυμα και ο προςφζρων καλείται να παράγει εκ νζου το θλεκτρονικό αρχείο pdf.   

Οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ και οι οικονομικοί όροι δεν ζχουν αποτυπωκεί πλιρωσ ςτισ 

θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ςυςτιματοσ, και ωσ εκ τοφτου κα πρζπει να ςυμπλθρωκοφν με βάςθ 

τα ςχετικά υποδείγματα και του Ρίνακεσ των Ραραρτθμάτων II και III αντίςτοιχα και ςτθ 

ςυνζχεια να υπογραφοφν θλεκτρονικά και να υποβλθκοφν. 

2.4.2.5. Ο χριςτθσ - οικονομικόσ φορζασ υποβάλλει τουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του 

Συςτιματοσ, όπωσ περιγράφεται παρακάτω: 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα ςτθ διαδικαςία 

υποβάλλονται από αυτόν θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείων τφπου .pdf και εφόςον ζχουν 

ςυνταχκεί/παραχκεί από τον ίδιο, φζρουν εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι ι 

προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν, χωρίσ να απαιτείται 

κεϊρθςθ γνθςίου τθσ υπογραφισ. 

Από το Σφςτθμα εκδίδεται θλεκτρονικι απόδειξθ υποβολισ προςφοράσ, θ όποια αποςτζλλεται 

ςτον οικονομικό φορζα με μινυμα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου.  

Εντόσ τριϊν (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι των ωσ άνω ςτοιχείων και 

δικαιολογθτικϊν προςκομίηονται υποχρεωτικά από τον οικονομικό φορζα ςτον ανακζτονται 

φορζα, ςε ζντυπθ μορφι και ςε ςφραγιςμζνο φάκελο, τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ  προςφοράσ 

τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι ςφμφωνα με τον ν. 4250/2014. 

Τζτοια ςτοιχεία και δικαιολογθτικά είναι ενδεικτικά θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ (εκτόσ 

από εκείνεσ που φζρουν προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι), τα πρωτότυπα ζγγραφα τα οποία 

ζχουν εκδοκεί από ιδιωτικοφσ φορείσ και δεν φζρουν επικφρωςθ από δικθγόρο, κακϊσ και  τα 
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ζγγραφα που φζρουν τθ Σφραγίδα τθσ Ωάγθσ (Apostille).Δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι 

ςτοιχεία και δικαιολογθτικά τα οποία φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι, τα ΨΕΚ, τα τεχνικά 

φυλλάδια και όςα προβλζπεται από το ν. 4250/2014 ότι οι φορείσ υποχρεοφνται να αποδζχονται 

ςε αντίγραφα των πρωτοτφπων. 

Θ  ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί  από προςφζροντεσ και υποψιφιουσ ςε οποιοδιποτε 

χρονικό ςθμείο κατά τθν διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλλουν ςε ζντυπθ μορφι και ςε 

εφλογθ προκεςμία όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά και ςτοιχεία που ζχουν υποβάλει 

θλεκτρονικά,  όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

2.4.3 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ - Τεχνικι Ρροςφορά»  

2.4.3.1 Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθν ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι 

διαδικαςία περιλαμβάνουν: 

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (Ε.Ε.Ε.Σ.), όπωσ προβλζπεται ςτθν παρ. 1 και 3 του 

άρκρου 79 του ν. 4412/2016.  Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό πρότυπο ΕΕΕΣ  το 

οποίο ζχει αναρτθκεί, ςε μορφι αρχείων τφπου XML και PDF, ςτθ διαδικτυακι πφλθ 

www.promitheus.gov.gr του ΕΣΘΔΘΣ και αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ διακιρυξθσ και  

β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του Ν.4412/2016 και τα άρκρα 

2.1.5 και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ.  

Επιςυνάπτεται υπόδειγμα ςτο Ραράρτθμα IV. 

Θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ προςκομίηεται ςε ζντυπθ μορφι (πρωτότυπο) εντόσ τριϊν (3) 

εργαςίμων θμερϊν από τθν θλεκτρονικι υποβολι. Επιςθμαίνεται ότι θ εν λόγω υποχρζωςθ δεν 

ιςχφει για τισ εγγυιςεισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ (π.χ. εγγυιςεισ του Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.), οι οποίεσ φζρουν 

προθγμζνθ ψθφιακι υπογραφι. 

Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν το ΕΕΕΣ για 

κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ. 

2.4.3.2 H τεχνικι προςφορά κα πρζπει να καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ 

που ζχουν τεκεί από τθν ανακζτουςα αρχι ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, περιγράφοντασ ακριβϊσ 

πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και προδιαγραφζσ πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα 

ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα των 

προςφερόμενων  υπθρεςιϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ. 

Ο προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελο «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ - Τεχνικι 

Ρροςφορά» τθν θλεκτρονικι τεχνικι προςφορά του θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά 

θλεκτρονικά αρχεία ςφμφωνα με το υπόδειγμα που υπάρχει ςτο Ραράρτθμα II, ςε μορφι pdf.  

Επίςθσ, ο προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελο «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ- Τεχνικι 

Ρροςφορά» το ψθφιακά υπογεγραμμζνο αρχείο τεχνικισ προςφοράσ του ςυςτιματοσ, που 

παράγεται με τθ διαδικαςία «εκτυπϊςεων» του ΕΣΘΔΘΣ, όπωσ περιγράφεται ςτθν παράγραφο 

2.4.2.4. 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό 

μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνουν. 
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2.4.4 Ρεριεχόμενα Φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά» / Τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ 
οικονομικϊν προςφορϊν 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Ραράρτθμα III τθσ 

διακιρυξθσ. 

Θ τιμι των προσ προμικεια ειδϊν και υπθρεςιϊν δίνεται ςε ευρϊ ανά μονάδα και πρζπει να 

είναι ςτρογγυλοποιθμζνθ ςε δφο δεκαδικά ψθφία. 

Ο προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελο «Οικονομικι Ρροςφορά» τθν θλεκτρονικι 

οικονομικι προςφορά του θλεκτρονικά υπογεγραμμζνθ και τα ςχετικά θλεκτρονικά αρχεία 

(ςφμφωνα με το υπόδειγμα που υπάρχει ςτο Ραράρτθμα III τθσ παροφςασ διακιρυξθσ) ςε 

μορφι pdf.  

Επίςθσ, ο προςφζρων κα επιςυνάψει ςτον (υπο)φάκελο «Οικονομικι Ρροςφορά» το ψθφιακά 

υπογεγραμμζνο αρχείο οικονομικισ προςφοράσ του ςυςτιματοσ, που παράγεται με τθ 

διαδικαςία «εκτυπϊςεων» του ΕΣΘΔΘΣ, όπωσ περιγράφεται ςτθν παράγραφο  2.4.2.4. 

Το ποςό που κα καταχωρθκεί ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι φόρμα του ΕΣΘΔΘΣ κα είναι το 

άκροιςμα:  

 Του ποςοφ που κα αναγράφεται  ςτθ γραμμι «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» τθσ ςτιλθσ «ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ 

ΨΡΑ» του Ρίνακα 7 του Ραραρτιματοσ ΙII 

 Του ποςοφ που κα αναγράφεται  ςτθ γραμμι «ΣΥΝΟΛΟ» τθσ ςτιλθσ «ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΕΤΘΣΙΑ 

ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ (ΩΫΙΣ ΨΡΑ)» του Ρίνακα 7 του Ραραρτιματοσ ΙII 

Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα 

με τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ των ειδϊν και 

υπθρεςιϊν ςτον τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι το εκάςτοτε ποςοςτό Ψ.Ρ.Α. επί τοισ εκατό, τθσ ανωτζρω τιμισ κα 

υπολογίηεται αυτόματα από το ςφςτθμα. 

Οι τιμζσ που κα δοκοφν με τθν προςφορά είναι ςτακερζσ για όλθ τθ ςυμβατικι διάρκεια και 

αποκλείεται οποιαδιποτε αναπροςαρμογι αυτϊν. Ρροςφορά που περιλαμβάνει όρο 

αναπροςαρμογι τιμϊν απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ. 

Ϋσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥΫ ι που 

κακορίηεται ςχζςθ ΕΥΫ προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ 

τιμι, με τθν επιφφλαξθ τθσ παρ. 4 του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον 

προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που κακορίηεται και τεκμθριϊνεται από τθν ανακζτουςα αρχι 

ςτθν παροφςα διακιρυξθ ιτοι: 

 Θ ςυνολικι αξία ζργου υπερβαίνει τον προχπολογιςμό χωρίσ το δικαίωμα προαίρεςθσ 

 Το ετιςιο προςφερόμενο κόςτοσ των υπθρεςιϊν φιλοξενίασ τθσ παρ. Α.6.3 του 
Ραραρτιματοσ Ι υπερβαίνει το όριο που ορίηεται ςτθν ωσ άνω παράγραφο. 

 Το ετιςιο προςφερόμενο κόςτοσ των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ των παρ. Α.6.2 και Α.6.4  
του Ραραρτιματοσ Ι , υπερβαίνει τα όρια που ορίηονται ςτισ ωσ άνω παραγράφουσ. 
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2.4.5 Χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν  

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 

εννζα (9) μθνϊν από τθν επόμενθ τθσ διενζργειασ του διαγωνιςμοφ. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο 

απορρίπτεται. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν 

ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ 

ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και τθν 

παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθν 

προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα 

αποτελζςματα τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, 

κατά περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο 

ςυμφζρον, οπότε οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν 

είτε να παρατείνουν τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν 

τθν πάροδο του ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν 

τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία ςυνεχίηεται με όςουσ παρζτειναν τισ προςφορζσ τουσ και 

αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

2.4.6 Λόγοι απόρριψθσ προςφορϊν 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των 

προςφορϊν, απορρίπτει, ςε κάκε περίπτωςθ, προςφορά: 

α) θ οποία δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίηεται πιο 

πάνω και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ προςφορϊν), 2.4.2. 

(Ωρόνοσ και τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν 

ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), 2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, 

τρόποσ ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν), 2.4.5. (Ωρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 

3.1. (Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν 

κατακφρωςθσ) τθσ παροφςασ,  

β) θ οποία περιζχει ατζλειεσ, ελλείψεισ, αςάφειεσ ι ςφάλματα, εφόςον αυτά δεν επιδζχονται 

ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ ι εφόςον επιδζχονται ςυμπλιρωςθ ι διόρκωςθ, δεν ζχουν 

αποκαταςτακεί κατά τθν αποςαφινιςθ και τθν ςυμπλιρωςι τθσ ςφμφωνα με τθν παράγραφο 

3.1.1. τθσ παροφςθσ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν ζχει παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ 

προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι 

ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.1.1. τθσ παροφςασ και το άρκρο 102 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά, 

ε) θ οποία υποβάλλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ 

προςφορζσ. Ο περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.3 περ. γ’ τθσ 

παροφςασ (περ. γϋ τθσ παρ. 4 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων 

οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που 

ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων. 

η) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 
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θ) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ, 

κ) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ 

παροφςθσ διακιρυξθσ και αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ 

ςφμβαςθσ. 
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3. ΔΙΕΝΕΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΡΟΣΦΟΩΝ   

3.1 Αποςφράγιςθ και αξιολόγθςθ προςφορϊν  

3.1.1 Ηλεκτρονικι αποςφράγιςθ προςφορϊν 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν  αρμόδιο όργανο τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ (Επιτροπι Διαγωνιςμοφ), προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ διαδικαςίασ 

θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 

4412/2016, αφοφ προθγουμζνωσ διαπιςτϊςει τθν εμπρόκεςμθ υποβολι από τουσ 

προςφζροντεσ του ζντυπου φακζλου κατά το άρκρο 2.4.2.5 τθσ παροφςασ, ακολουκϊντασ τα 

εξισ ςτάδια: 

– Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι 

Ρροςφορά» ςτισ 03/08/2018 και ϊρα 11.00 π.μ. 

– Αποςφράγιςθ των εντφπων φακζλων που προςκομίςκθκαν, ςε θμερομθνία που κα 

κακοριςκεί από τθν ανακζτουςα αρχι και ςτθν οποία κα κλθκοφν να παραςτοφν οι 

οικονομικοί φορείσ που υπζβαλαν προςφορά, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 

«Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ ΕΣΘΔΘΣ. Το περιεχόμενο των εντφπων φακζλων 

μονογράφεται από τα μζλθ τθσ επιτροπισ 

– Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν 

θμερομθνία και ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι  

Με τθν αποςφράγιςθ των ωσ άνω φακζλων, ςφμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα ςτο 

άρκρο 3.1.2 τθσ παροφςασ, κάκε προςφζρων αποκτά πρόςβαςθ ςτισ λοιπζσ προςφορζσ και τα 

υποβλθκζντα δικαιολογθτικά τουσ, με τθν επιφφλαξθ των πτυχϊν εκείνων τθσ κάκε προςφοράσ 

που ζχουν χαρακτθριςκεί ωσ εμπιςτευτικζσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να καλζςει τουσ οικονομικοφσ φορείσ να ςυμπλθρϊςουν ι να 

διευκρινίςουν τα ζγγραφα ι δικαιολογθτικά που ζχουν υποβλθκεί, ι να διευκρινίςουν το 

περιεχόμενο τθσ τεχνικισ ι οικονομικισ προςφοράσ τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 

4412/2016. 

3.1.2 Αξιολόγθςθ προςφορϊν 

Μετά τθν αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ Ανακζτουςα Αρχι προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν 

μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο Σφςτθμα οργάνων τθσ, εφαρμοηόμενων κατά τα λοιπά 

των κειμζνων διατάξεων. 

Ειδικότερα: 

α) το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο καταχωρεί όςουσ υπζβαλαν προςφορζσ, κακϊσ και τα 

υποβλθκζντα αυτϊν δικαιολογθτικά και τα αποτελζςματα του ελζγχου αυτϊν ςε πρακτικό, το 

οποίο υπογράφεται από τα μζλθ του οργάνου. 

β) Στθ ςυνζχεια το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ 

μόνο των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ 

ζκρινε πλιρθ. Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνεται ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ παροφςασ και 

ςυντάςςεται πρακτικό για τθν απόρριψθ όςων τεχνικϊν προςφορϊν δεν πλθροφν τουσ όρουσ 

και τισ απαιτιςεισ των τεχνικϊν προδιαγραφϊν και τθν αποδοχι και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν 

προςφορϊν, με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ του άρκρου 2.3.1 και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 
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Για τθν αξιολόγθςθ των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και των τεχνικϊν προςφορϊν μπορεί να 

ςυντάςςεται ενιαίο πρακτικό,  το οποίο κοινοποιείται από το ωσ άνω όργανο, μζςω τθσ 

λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ», ςτθν ανακζτουςα αρχι προσ ζγκριςθ. 

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι 

Ρροςφορά» επικυρϊνονται με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ, θ οποία κοινοποιείται με επιμζλεια αυτισ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 

«Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ ΕΣΗΔΗΣ,  ςτουσ προςφζροντεσ. Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ 

χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν 

θμερομθνία και ϊρα που ορίηεται ςτθν ειδικι πρόςκλθςθ οι φάκελοι των οικονομικϊν 

προςφορϊν εκείνων των προςφερόντων που δεν ζχουν απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Αξιολόγθςθσ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν  που 

αποςφραγίςτθκαν και ςυντάςςει πρακτικό ςτο οποίο ειςθγείται αιτιολογθμζνα τθν αποδοχι ι 

απόρριψι τουσ, τθν κατάταξθ των προςφορϊν και τθν ανάδειξθ του προςωρινοφ αναδόχου. 

Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ 

ανακζτουςα αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που 

προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο δζκα (10) 

θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα 

άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι 

βακμολογία μεταξφ δφο ι περιςςοτζρων προςφερόντων επιλζγεται ο προςφζρων με τθν 

μεγαλφτερθ βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ. 

Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσ θ ανακζτουςα 

αρχι επιλζγει τον ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ 

ιςοδφναμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και 

παρουςία αυτϊν των οικονομικϊν φορζων. 

Τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίου («Οικονομικι Ρροςφορά») επικυρϊνονται με 

απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται με 

επιμζλεια αυτισ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ςυςτιματοσ ΕΣΗΔΗΣ,  

ςτουσ προςφζροντεσ. Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα 

με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 3.4 τθσ παροφςασ. 

3.2 Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ Αναδόχου - Δικαιολογθτικά 
προςωρινοφ Αναδόχου 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  

πρόςκλθςθ μζςω του ςυςτιματοσ ςτον προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ 

κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), και τον καλεί να υποβάλει εντόσ προκεςμίασ δζκα πζντε 

(15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα αποδεικτικά ζγγραφα 

νομιμοποίθςθσ  και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα που εκδίδονται, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του 

άρκρου 1 του ν. 4250/2014 (Αϋ 74) όλων των δικαιολογθτικϊν  που περιγράφονται ςτθν 

παράγραφο 2.2.9.2 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ ςυνδρομι των 

λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των 

κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 -2.2.8  αυτισ. 
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Τα εν λόγω δικαιολογθτικά, υποβάλλονται από τον προςφζροντα («προςωρινό ανάδοχο»), 

θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ, ςε μορφι αρχείων pdf και προςκομίηονται κατά περίπτωςθ 

από αυτόν εντόσ τριϊν (3) εργάςιμων θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ τουσ. Πταν 

υπογράφονται από τον ίδιο φζρουν θλεκτρονικι υπογραφι.  

Με τθν παραλαβι των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν, το ςφςτθμα εκδίδει επιβεβαίωςθ τθσ 

παραλαβισ τουσ και αποςτζλλει ενθμερωτικό θλεκτρονικό μινυμα ς’ αυτόν ςτον οποίο 

πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ. 

Αν μετά τθν θλεκτρονικι αποςφράγιςθ και κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν 

διαπιςτωκεί ότι δεν ζχουν προςκομιςκεί ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υποβλικθκαν, 

παρζχεται προκεςμία ςτον προςωρινό ανάδοχο να τα προςκομίςει ι να τα ςυμπλθρϊςει εντόσ 

πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ ςχετικισ ζγγραφθσ, μζςω του Συςτιματοσ, ειδοποίθςισ 

του. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί αιτιολογθμζνα να παρατείνει τθν ωσ άνω προκεςμία κατ’ 

ανϊτατο όριο για δεκαπζντε (15) επιπλζον θμζρεσ.  

Πςοι υπζβαλαν παραδεκτζσ προςφορζσ λαμβάνουν γνϊςθ των παραπάνω δικαιολογθτικϊν που 

κατατζκθκαν. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 

θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν 

αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ 

ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i)  κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν 

με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ, είναι ψευδι ι ανακριβι, ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι 

αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφονται 

οι όροι και οι προχποκζςεισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα άρκρα 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) και 

2.2.4 ζωσ 2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ. 

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ 

ςτισ προχποκζςεισ τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει με το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 

Ζγγραφο Σφμβαςθσ, ότι πλθροί, οι οποίεσ επιλκαν ι για τισ οποίεσ ζλαβε γνϊςθ μετά τθν 

διλωςθ και μζχρι τθν θμζρα τθσ ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ για τθν προςκόμιςθ των 

δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ 

αρχισ θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ του.  

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει 

ζνα ι περιςςότερα από τα απαιτοφμενα δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι πλθροί τα κριτιρια 

ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, θ 

διαδικαςία ματαιϊνεται.  

Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ 

από τθν Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ και τθ διαβίβαςθ του φακζλου ςτο αποφαινόμενο όργανο 

τθσ ανακζτουςασ αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για 

τθ ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ είτε για τθν κιρυξθ του προςωρινοφ αναδόχου ωσ εκπτϊτου.  

Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν και τθσ ειςιγθςθσ τθσ Επιτροπισ 

επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ. 
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3.3 Κατακφρωςθ - ςφναψθ ςφμβαςθσ  

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, μαηί με αντίγραφο όλων των 

πρακτικϊν τθσ διαδικαςίασ ελζγχου και αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, ςε κάκε προςφζροντα 

που ζχει υποβάλει αποδεκτι προςφορά, ςφμφωνα με το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, εκτόσ από 

τον προςωρινό ανάδοχο, θλεκτρονικά μζςω του ςυςτιματοσ.   

Θ εν λόγω απόφαςθ αναφζρει τθν προκεςμία για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ 

ςφμφωνα με τθν επόμενθ παράγραφο 3.4. 

Τα ζννομα αποτελζςματα τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ και ιδίωσ θ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ 

επζρχονται εφόςον ςυντρζξουν ςωρευτικά τα κάτωκι: 

α) άπρακτθ πάροδοσ των προκεςμιϊν άςκθςθσ των προβλεπόμενων ςτθν παράγραφο 3.4. τθσ 

παροφςασ βοθκθμάτων και μζςων ςτο ςτάδιο τθσ προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ και 

από τισ αποφάςεισ αναςτολϊν επί αυτϊν, 

β) ολοκλιρωςθ του προςυμβατικοφ ελζγχου από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 

5 και 36 του ν. 4129/2013. 

γ) κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ ςτον προςωρινό ανάδοχο, εφόςον αυτόσ υποβάλει 

επικαιροποιθμζνα τα δικαιολογθτικά τθσ παραγράφου 2.2.9.2 και μόνον ςτθν περίπτωςθ του 

προςυμβατικοφ ελζγχου ι τθσ άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και ενδίκων μζςων κατά τθσ 

απόφαςθσ κατακφρωςθσ, ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ. 

Θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο να προςζλκει για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ 

κζτοντάσ του προκεςμία που δε μπορεί να υπερβαίνει τισ είκοςι (20) θμζρεσ από τθν 

κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ πρόςκλθςθσ. Το ςυμφωνθτικό ζχει αποδεικτικό χαρακτιρα.  

Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα 

ςτθν τεκείςα προκεςμία, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 

εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ, με τθν ίδια διαδικαςία, γίνεται ςτον 

προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ 

προςφορά.  

3.4 Ρροδικαςτικζσ Ρροςφυγζσ - Ρροςωρινι Δικαςτικι Ρροςταςία 

Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ ςφμβαςθ 

και ζχει ι είχε υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ κατά παράβαςθ τθσ νομοκεςίασ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι τθσ εςωτερικισ 

νομοκεςίασ, δικαιοφται να αςκιςει προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσ ΑΕΡΡ κατά τθσ 

ςχετικισ πράξθσ ι παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και 

πραγματικζσ αιτιάςεισ που δικαιολογοφν το αίτθμά του. Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθ 

τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι  

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο 

οικονομικό φορζα αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι τθλεομοιοτυπία ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν 

χρθςιμοποιικθκαν άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει 

τα ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα.  
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Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά προκιρυξθσ, θ πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά 

τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ είναι 

δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ παράλειψθσ. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» 

του ΕΣΘΔΘΣ ςτον θλεκτρονικό τόπο του διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ κατά περίπτωςθ τθν ζνδειξθ 

«Ρροδικαςτικι Ρροςφυγι» και επιςυνάπτοντασ το ςχετικό ζγγραφο ςε μορφι θλεκτρονικοφ 

αρχείου Portable Document Format (PDF), το οποίο φζρει εγκεκριμζνθ προθγμζνθ θλεκτρονικι 

υπογραφι ι προθγμζνθ θλεκτρονικι υπογραφι με χριςθ εγκεκριμζνων πιςτοποιθτικϊν 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον 

προςφεφγοντα υπζρ του Δθμοςίου, κατά τα ειδικά οριηόμενα ςτο άρκρο 363 του ν. 4412/2016 

ςτο άρκρο 19 παρ. 1.1 και ςτο άρκρο 7  τθσ με αρικμ. 56902/215 Υ.Α. 

Το παράβολο  επιςτρζφεται ςτον προςφεφγοντα, ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ 

προςφυγισ του ι ςε περίπτωςθ που, πριν τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ ΑΕΡΡ επί τθσ 

προςφυγισ, θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν 

οφειλόμενθ ενζργεια. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ 

ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 364 του ν. 

4412/2016. Κατά τα λοιπά, θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ 

διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, εκτόσ αν ηθτθκοφν προςωρινά μζτρα προςταςίασ κατά το άρκρο 366 

του ν.4412/2016. 

Οι ανακζτουςεσ αρχζσ μζςω τθσ λειτουργίασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ: 

– κοινοποιοφν τθν προςφυγι ςε κάκε ενδιαφερόμενο τρίτο ςφμφωνα με τα 

προβλεπόμενα ςτθν περ. α του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ.1 του αρ. 365 του ν. 

4412/2016. 

– διαβιβάηουν ςτθν Αρχι Εξζταςθσ Ρροδικαςτικϊν Ρροςφυγϊν (ΑΕΡΡ) τα προβλεπόμενα 

ςτθν περ. β του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 1 του αρ. 365 του ν. 4412/2016. 

Θ ΑΕΡΡ αποφαίνεται αιτιολογθμζνα επί τθσ βαςιμότθτασ των προβαλλόμενων πραγματικϊν και 

νομικϊν ιςχυριςμϊν τθσ προςφυγισ και των ιςχυριςμϊν τθσ ανακζτουςασ αρχισ και, ςε 

περίπτωςθ παρζμβαςθσ, των ιςχυριςμϊν του παρεμβαίνοντοσ και δζχεται (εν όλω ι εν μζρει) ι 

απορρίπτει τθν προςφυγι με απόφαςι τθσ, θ οποία εκδίδεται μζςα ςε αποκλειςτικι προκεςμία 

είκοςι (20) θμερϊν από τθν θμζρα εξζταςθσ τθσ προςφυγισ. 

Οι χριςτεσ - οικονομικοί φορείσ ενθμερϊνονται για τθν αποδοχι ι τθν απόρριψθ τθσ 

προςφυγισ από τθν ΑΕΡΡ. 

Θ άςκθςθ τθσ ωσ άνω προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των 

ζνδικων βοθκθμάτων  τθσ αίτθςθσ αναςτολισ και τθσ αίτθςθσ ακφρωςθσ του άρκρου 372 του ν. 

4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν πράξεων ι παραλείψεων των ανακετουςϊν αρχϊν. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ κατατίκεται ςτο αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν 

από τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ. Για τθν άςκθςθ τθσ αιτιςεωσ 

αναςτολισ κατατίκεται παράβολο, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 4 του ν. 

4412/2016. 
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Θ άςκθςθ αίτθςθσ αναςτολισ κωλφει τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι 

διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. 

3.5 Ματαίωςθ Διαδικαςίασ 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει αιτιολογθμζνα τθ 

διαδικαςία ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, 

μετά από γνϊμθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα 

ι παραλείψεισ ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ του 

αρμόδιου οργάνου, να ακυρϊςει μερικϊσ τθ διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το 

αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν επανάλθψι τθσ από το ςθμείο που εμφιλοχϊρθςε το 

ςφάλμα ι θ παράλειψθ. 
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4. ΟΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1. Εγγυιςεισ  (καλισ εκτζλεςθσ, προκαταβολισ) 

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με 

το άρκρο 72 παρ. 1 β) του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί τθσ 

αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, εκτόσ ΨΡΑ, και κατατίκεται πριν ι κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' 

ελάχιςτον τα αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον 

αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ ςφμβαςθσ και το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το 

υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα IV τθσ Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 

72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν 

εφαρμογι όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του 

αναδόχου, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τυχόν ιςόποςθσ προσ αυτόν προκαταβολισ. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται 

αφξθςθ τθσ ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να κατακζςει πριν τθν 

τροποποίθςθ, ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 5% επί του 

ποςοφ τθσ αφξθςθσ, εκτόσ ΨΡΑ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει ςε περίπτωςθ παράβαςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ, 

όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Στθν περίπτωςθ χοριγθςθσ προκαταβολισ, μεγαλφτερου φψουσ από αυτό που καλφπτεται με 

τθν εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ προςκομίηεται από τον ανάδοχο εγγφθςθ προκαταβολισ, 

ςφμφωνα με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα IV τθσ Διακιρυξθσ,  που κα 

καλφπτει τθ διαφορά μεταξφ του ποςοφ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και του ποςοφ τθσ 

καταβαλλομζνθσ προκαταβολισ. Θ προκαταβολι και θ εγγφθςθ προκαταβολισ μποροφν να 

χορθγοφνται τμθματικά, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 5.1. τθσ παροφςασ (τρόποσ πλθρωμισ). 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και θ εγγφθςθ προκαταβολισ επιςτρζφονται ςτο ςφνολό τουσ μετά 

τθν οριςτικι ποςοτικι και ποιοτικι παραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. Εάν ςτο 

πρωτόκολλο οριςτικισ ποιοτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι 

υπάρχει εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ επιςτροφι των ωσ άνω εγγυιςεων γίνεται μετά τθν 

αντιμετϊπιςθ των παρατθριςεων και του εκπροκζςμου. 

4.2  Συμβατικό Ρλαίςιο - Εφαρμοςτζα Νομοκεςία  

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ 

παροφςασ διακιρυξθσ και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Προι εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του 

περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςτεί με το 

δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ 

περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δίκαιο, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο 

Ραράρτθμα Ω του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016.  
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Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και 

βεβαιϊνεται από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ 

δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ 

τουσ. 

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1. Ο Ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω 

ανάκεςθσ τθσ εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των 

υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν 

ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν 

ανακζτουςα αρχι το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των 

υπεργολάβων του, οι οποίοι ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ 

ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  Επιπλζον, υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι 

κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ 

απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ ανάδοχοσ 

χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά ι 

δθλϊςεισ ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του Αναδόχου με υπεργολάβο/ 

υπεργολάβουσ τθσ ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ 

ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, οφείλει δε να διαςφαλίςει τθν ομαλι εκτζλεςθ του τμιματοσ/των 

τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο υπεργολάβο τον οποίο κα 

γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία.  

Σε περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ ζχει ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ του προσ αντικατάςταςθ 

υπεργολάβου, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 2.2.8 τθσ διακιρυξθσ, τότε θ ωσ άνω 

αντικατάςταςθ γίνεται μόνο κατόπιν ςφμφωνθσ γνϊμθσ τθσ Α.Α και εφόςον ο νζοσ υπεργολάβοσ 

πλθροί τισ ικανότθτεσ αυτζσ. 

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ 

υπεργολάβουσ, όπωσ αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μζςα 

τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο 

ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν 

ςωρευτικά το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. 

Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 

4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα τθσ 

ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ.  

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι 

δφναται να απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 

6 του άρκρου 131 του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίθςθ ςφμβαςθσ κατά τθ διάρκειά τθσ  

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία 

ςφναψθσ ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 

4412/2016 και κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ τθσ περ. β  τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του 

ν. 4412/2016. 
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4.6 Δικαίωμα μονομεροφσ λφςθσ τθσ ςφμβαςθσ  

Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να 

καταγγείλει τθ ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ ζχει υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 

του ν. 4412/2016, που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  

β) ο ανάδοχοσ, κατά το χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ 

που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί 

από τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των 

υποχρεϊςεων που υπζχει από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει 

αναγνωριςτεί με απόφαςθ του Δικαςτθρίου τθσ Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του 

άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόποσ πλθρωμισ  

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο:  

– Με τθ χοριγθςθ ζντοκθσ προκαταβολισ μζχρι ποςοςτοφ 25% τθσ ςυμβατικισ αξίασ 

χωρίσ Ψ.Ρ.Α. , με τθν κατάκεςθ ιςόποςθσ εγγφθςθσ θ οποία κα καλφπτει τθ διαφορά 

μεταξφ του ποςοφ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ και του ποςοφ τθσ 

καταβαλλόμενθσ προκαταβολισ,  ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72§1 περ. δ 

του ν. 4412/2016 και 4.1. τθσ παροφςασ 

– Το 30% με το πζρασ τθσ Ψάςθσ Γ’ Υλοποίθςθ του Συςτιματοσ 

– Το 25% με τθν προςωρινι παραλαβι του ζργου 

– Το υπόλοιπο 20% με τθν ολοκλιρωςθ και οριςτικι παραλαβι του Ζργου 

Θ παραπάνω προκαταβολι κα είναι ζντοκθ. Κατά τθν εξόφλθςθ κα παρακρατείται τόκοσ επί τθσ 

ειςπραχκείςασ προκαταβολισ και για το χρονικό διάςτθμα υπολογιηόμενου από τθν θμερομθνία 

λιψεωσ μζχρι τθν θμερομθνία οριςτικισ και ποιοτικισ παραλαβισ. Για τον υπολογιςμό του 

τόκου κα λαμβάνεται υπόψθ το φψοσ του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δθμοςίου 

12μθνθσ διάρκειασ που κα ιςχφει κατά τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ προςαυξθμζνο 

κατά 0,25 ποςοςτιαίεσ μονάδεσ το οποίο  κα παραμζνει ςτακερό μζχρι τθν εξάντλθςθ του ποςοφ 

τθσ χορθγθκείςασ προκαταβολισ 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νόμιμων 

παραςτατικϊν και δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 4 

του ν. 4412/2016, κακϊσ και κάκε άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ 

αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν πλθρωμι.  

5.1.2. Τον Ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, ωσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, 

ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Ψ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του 

των ειδϊν και υπθρεςιϊν ςτον τόπο και με τον τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ 

ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και 

κρατιςεων τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Ενιαίασ 

Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων (άρκρο 4 Ν.4013/2011 όπωσ ιςχφει). 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ του Δθμοςίου, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ, εκτόσ ΨΡΑ, 

τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε κάκε 

πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ 

Δθμοςίων Συμβάςεων και Ρρομθκειϊν ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 

4412/2016. 

γ) Κράτθςθ 0,06% θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων 

τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ Υπζρ τθσ Αρχισ Εξζταςθσ 

προδικαςτικϊν προςφυγϊν. 

Οι υπζρ τρίτων ανωτζρω κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ 

χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ αυτοφ ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 
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5.2 Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ  

5.2.1. Ο ανάδοχοσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ ςυνδρομισ λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται 

υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθν ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει από αυτιν, εάν 

δεν εκπλθρϊςει τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ ι δεν ςυμμορφωκεί με τισ γραπτζσ εντολζσ τθσ 

ανακζτουςασ αρχισ, που είναι ςφμφωνεσ με τθν ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ διατάξεισ και εάν 

υπερβεί υπαίτια τθ ςυνολικι προκεςμία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, λαμβανομζνων υπόψθ των 

παρατάςεων. 

Στθν περίπτωςθ αυτι του κοινοποιείται ειδικι όχλθςθ, θ οποία περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ 

περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί αυτόσ, κζτοντασ προκεςμία για τθ 

ςυμμόρφωςι του, θ οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερθ των δεκαπζντε (15) θμερϊν. Αν θ 

προκεςμία που τεκεί με τθν ειδικι όχλθςθ παρζλκει χωρίσ να ςυμμορφωκεί, κθρφςςεται 

αιτιολογθμζνα ζκπτωτοσ μζςα ςε τριάντα (30) θμζρεσ από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ ωσ άνω 

προκεςμίασ ςυμμόρφωςθσ. 

Στον ανάδοχο που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθν ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του 

αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμοδίου οργάνου, το οποίο 

υποχρεωτικά καλεί τον ανάδοχο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά, οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

β) είςπραξθ εντόκωσ τθσ προκαταβολισ που χορθγικθκε ςτον ζκπτωτο από τθ ςφμβαςθ 

ανάδοχο είτε από ποςόν που δικαιοφται να λάβει είτε με κατάκεςθ του ποςοφ από τον ίδιο είτε 

με κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ προκαταβολισ. Ο υπολογιςμόσ των τόκων γίνεται από τθν 

θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ από τον ανάδοχο μζχρι τθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ 

απόφαςθσ κιρυξθσ του ωσ εκπτϊτου, με το ιςχφον κάκε φορά ανϊτατο όριο επιτοκίου για τόκο 

από δικαιοπραξία, από τθν θμερομθνία δε αυτι και μζχρι τθσ επιςτροφισ τθσ, με το ιςχφον κάκε 

φορά επιτόκιο για τόκο υπερθμερίασ. 

5.2.2. Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ 

τθσ ςφμβαςθσ και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, επιβάλλονται εισ 

βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Οι ποινικζσ ριτρεσ υπολογίηονται ωσ εξισ: 

α) για κακυςτζρθςθ που περιορίηεται ςε χρονικό διάςτθμα που δεν υπερβαίνει το 50% τθσ 

προβλεπόμενθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ ι ςε περίπτωςθ τμθματικϊν/ενδιαμζςων 

προκεςμιϊν τθσ αντίςτοιχθσ προκεςμίασ επιβάλλεται ποινικι ριτρα 2,5% επί τθσ ςυμβατικισ 

αξίασ χωρίσ ΨΡΑ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

β) για κακυςτζρθςθ που υπερβαίνει το 50% επιβάλλεται ποινικι ριτρα 5% χωρίσ ΨΡΑ επί τθσ 

ςυμβατικισ αξίασ των υπθρεςιϊν που παραςχζκθκαν εκπρόκεςμα, 

γ) οι ποινικζσ ριτρεσ για υπζρβαςθ των τμθματικϊν προκεςμιϊν είναι ανεξάρτθτεσ από τισ 

επιβαλλόμενεσ για υπζρβαςθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ και δφνανται να 

ανακαλοφνται με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, αν οι υπθρεςίεσ που 

αφοροφν ςτισ ωσ άνω τμθματικζσ προκεςμίεσ παραςχεκοφν μζςα ςτθ ςυνολικι τθσ διάρκεια και 

τισ εγκεκριμζνεσ παρατάςεισ αυτισ και με τθν προχπόκεςθ ότι το ςφνολο τθσ ςφμβαςθσ ζχει 

εκτελεςτεί πλιρωσ. 

Το ποςό των ποινικϊν ρθτρϊν αφαιρείται/ςυμψθφίηεται από/με τθν αμοιβι του αναδόχου. 
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Θ επιβολι ποινικϊν ρθτρϊν δεν ςτερεί από τθν ανακζτουςα αρχι το δικαίωμα να κθρφξει τον 

ανάδοχο ζκπτωτο. 

5.3 Ρροςφυγζσ κατά τθ διαδικαςία εκτζλεςθσ των ςυμβάςεων  

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των 

όρων των άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.2. (Διάρκεια 

Σφμβαςθσ) 6.4. (Απόρριψθ παραδοτζων – αντικατάςταςθ), να υποβάλει προςφυγι για λόγουσ 

νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε ανατρεπτικι 

προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία που ζλαβε γνϊςθ τθσ ςχετικισ απόφαςθσ. 

Επί τθσ προςφυγισ, αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ 

του προβλεπόμενου ςτισ περιπτϊςεισ βϋ και δϋ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 οργάνου. 

Θ εν λόγω απόφαςθ δεν επιδζχεται προςβολι με άλλθ οποιαςδιποτε φφςεωσ διοικθτικι 

προςφυγι. 
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6. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1. Ραρακολοφκθςθ τθσ Σφμβαςθσ 

6.1.1. Θ παρακολοφκθςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ Σφμβαςθσ και θ διοίκθςθ αυτισ κα διενεργθκεί από 

τθ Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν τθσ ΔΑΕΜ ΑΕ θ οποία και κα ειςθγείται ςτο 

Διευκφνοντα Σφμβουλο τθσ ΔΑΕΜ Α.Ε.  για όλα τα ηθτιματα που αφοροφν ςτθν προςικουςα 

εκτζλεςθ όλων των όρων τθσ ςφμβαςθσ και ςτθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του αναδόχου, 

ςτθ λιψθ των επιβεβλθμζνων μζτρων λόγω μθ τιρθςθσ των ωσ άνω όρων και ιδίωσ για 

ηθτιματα που αφοροφν ςε τροποποίθςθ του αντικειμζνου και παράταςθ τθσ διάρκειασ τθσ 

ςφμβαςθσ, υπό τουσ όρουσ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016. 

6.1.2. Θ αρμόδια υπθρεςία μπορεί, με απόφαςι τθσ να ορίηει για τθν παρακολοφκθςθ τθσ 

ςφμβαςθσ τριμελι επιτροπι από υπάλλθλουσ τθσ υπθρεςίασ. Τα κακικοντα τθσ επιτροπισ είναι, 

ενδεικτικά, θ πιςτοποίθςθ τθσ εκτζλεςθσ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και ο ζλεγχοσ 

τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ. Με ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ, θ 

Διεφκυνςθ Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν τθσ ΔΑΕΜ Α.Ε., που διοικεί τθ ςφμβαςθ μπορεί να 

απευκφνει ζγγραφα με οδθγίεσ και εντολζσ προσ τον ανάδοχο που αφοροφν ςτθν εκτζλεςθ τθσ 

ςφμβαςθσ. 

6.1.3 Για τθν προςικουςα και ζγκαιρθ παραλαβι των υπθρεςιϊν τθρείται από τον ανάδοχο 

θμερολόγιο ςτο οποίο καταγράφονται θ τμθματικι εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ, θ 

κακθμερινι απαςχόλθςθ του προςωπικοφ ςε αρικμό και ειδικότθτα, ζκτακτα ςυμβάντα και 

άλλα ςτοιχεία που ςχετίηονται με τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Το θμερολόγιο ςυνυπογράφεται 

από τθν επιτροπι τθσ ςφμβαςθσ, που μπορεί να ςθμειϊςει επί αυτοφ παρατθριςεισ για τθν 

τιρθςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ και φυλάςςεται ςτον χϊρο εκτζλεςθσ τθσ υπθρεςίασ ι όταν 

αυτό δεν είναι εφικτό προςκομίηεται από τον ανάδοχο ςτθ ζδρα τθσ υπθρεςίασ, εφόςον τοφτο 

ηθτθκεί. Οι καταγραφζσ του αποτελοφν ςτοιχείο για τθν παραλαβι του αντικειμζνου τθσ 

ςφμβαςθσ από τθν επιτροπι παραλαβισ. 

6.2 Διάρκεια Σφμβαςθσ 

6.2.1. Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ, ορίηεται ςε δζκα οκτϊ (18) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ. 

Για τα επιμζρουσ ςτάδια παροχισ των υπθρεςιϊν και υποβολισ των παραδοτζων ορίηονται 

ενδιάμεςεσ προκεςμίεσ,  όπωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο Ραράρτθμα I. 

Τζλοσ, ορίηεται περίοδοσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ ζξι (6) μθνϊν που ξεκινάει με τθν οριςτικι 

παραλαβι του Ζργου. 

6.2.2. Θ ςυνολικι διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ι επιμζρουσ φάςεισ αυτισ μπορεί να παρατείνεται 

μετά από αιτιολογθμζνθ απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μζχρι το 50% αυτισ φςτερα από 

ςχετικό αίτθμα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τθ λιξθ τθσ διάρκειάσ τθσ, ςε 

αντικειμενικά δικαιολογθμζνεσ περιπτϊςεισ που δεν οφείλονται ςε υπαιτιότθτα του αναδόχου, 

χωρίσ αφξθςθ του οικονομικοφ αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. Αν λιξει θ ςυνολικι διάρκεια τθσ 

ςφμβαςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, αν λιξει θ παρατακείςα, κατά τα 

ανωτζρω, διάρκεια, χωρίσ να υποβλθκοφν ςτθν ανακζτουςα αρχι τα παραδοτζα τθσ ςφμβαςθσ, 

ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ Αν οι υπθρεςίεσ παραςχεκοφν από υπαιτιότθτα του αναδόχου 

μετά τθ λιξθ τθσ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, και μζχρι λιξθσ του χρόνου τθσ παράταςθσ που 

χορθγικθκε επιβάλλονται εισ βάροσ του ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 218 του ν. 

4412/2016 και το άρκρο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 
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6.3 Ραραλαβι του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ  

Θ παραλαβι των παρεχόμενων υπθρεςιϊν και παραδοτζων γίνεται από επιτροπι παραλαβισ 

που ςυγκροτείται, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρκρου 221 του ν. 4412/2016 

και ςφμφωνα με τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο Ραράρτθμα I τθσ παροφςασ. 

Αν θ επιτροπι παραλαβισ κρίνει ότι οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ και παραδοτζα δεν 

ανταποκρίνονται πλιρωσ ςτουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, ςυντάςςεται πρωτόκολλο προςωρινισ 

παραλαβισ, που αναφζρει τισ παρεκκλίςεισ που διαπιςτϊκθκαν από τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ 

και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενεσ παρεκκλίςεισ επθρεάηουν τθν καταλλθλότθτα των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν και παραδοτζων και ςυνεπϊσ αν μποροφν οι τελευταίεσ να καλφψουν 

τισ ςχετικζσ ανάγκεσ. 

Στθν περίπτωςθ που διαπιςτωκεί ότι δεν επθρεάηεται θ καταλλθλότθτα, με αιτιολογθμζνθ 

απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκρικεί θ παραλαβι των εν λόγω 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν και παραδοτζων, με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, θ οποία κα 

πρζπει να είναι ανάλογθ προσ τισ διαπιςτωκείςεσ παρεκκλίςεισ. Μετά τθν ζκδοςθ τθσ ωσ άνω 

απόφαςθσ, θ επιτροπι παραλαβισ υποχρεοφται να προβεί ςτθν οριςτικι παραλαβι των 

παρεχόμενων υπθρεςιϊν και παραδοτζων τθσ ςφμβαςθσ και να ςυντάξει ςχετικό πρωτόκολλο 

οριςτικισ παραλαβισ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτθν απόφαςθ. 

Το πρωτόκολλο οριςτικισ παραλαβισ εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο με 

απόφαςι του, θ οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και ςτον ανάδοχο. Αν παρζλκει χρονικό 

διάςτθμα μεγαλφτερο των 30 θμερϊν από τθν θμερομθνία υποβολισ του και δεν λθφκεί ςχετικι 

απόφαςθ για τθν ζγκριςθ ι τθν απόρριψι του, κεωρείται ότι θ παραλαβι ζχει ςυντελεςκεί 

αυτοδίκαια. 

Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 

πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθ ςφμβαςθ ζλεγχοι ςφμφωνα με τθν παράγραφο 6 

του άρκρου 218 του ν. 4412/2016. Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ 

δεν επιςτρζφονται πριν τθν ολοκλιρωςθ όλων των προβλεπόμενων ελζγχων και τθ ςφνταξθ των 

ςχετικϊν πρωτοκόλλων.   

6.4 Απόρριψθ παραδοτζων – Αντικατάςταςθ 

Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρου ι μζρουσ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ι/και 

παραδοτζων με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μπορεί 

να εγκρίνεται αντικατάςταςθ των υπθρεςιϊν ι/και παραδοτζων αυτϊν με άλλα, που να είναι 

ςφμφωνα με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που ορίηεται από τθν 

απόφαςθ αυτι.  

Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ τθσ ςυνολικισ διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, θ προκεςμία 

που ορίηεται για τθν αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 25% τθσ ςυνολικισ 

διάρκειασ τθσ ςφμβαςθσ, ο δε ανάδοχοσ υπόκειται ςε ποινικζσ ριτρεσ, ςφμφωνα με το άρκρο 

218 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ, λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 

Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τισ υπθρεςίεσ ι/και τα παραδοτζα που απορρίφκθκαν μζςα 

ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε και εφόςον ζχει λιξει θ ςυνολικι διάρκεια, κθρφςςεται 

ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 
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6.5. Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ  

Ορίηεται περίοδοσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ ζξι (6) μθνϊν από τθν οριςτικι παραλαβι του ζργου, 

ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτο Ραράρτθμα Ι. 

Κατά τθν περίοδο τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ο ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν καλι λειτουργία 

του ζργου.  

Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται, μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, να προςκομίςει, 

ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, εγγυθτικι επιςτολι καλισ 

λειτουργίασ του ζργου, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 2% επί τθσ αξίασ τθσ 

ςφμβαςθσ και χρονικισ ιςχφοσ ζξι (6) μθνϊν. 

Με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ καλισ λειτουργίασ επιςτρζφεται θ εγγυθτικι 

επιςτολι καλισ εκτζλεςθσ. 

Για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του αναδόχου θ 

επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ, προβαίνει ςτον απαιτοφμενο ζλεγχο τθσ 

ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου ςτα προβλεπόμενα ςτθν ςφμβαςθ για τθν εγγυθμζνθ λειτουργία 

κακ’ όλον τον χρόνο ιςχφοσ τθσ τθρϊντασ ςχετικά πρακτικά. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ του 

αναδόχου προσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ, επιτροπι ειςθγείται ςτο αποφαινόμενο 

όργανο τθσ ςφμβαςθσ τθν ζκπτωςθ του αναδόχου. 

Μζςα ςε ζνα (1) μινα από τθν λιξθ του προβλεπόμενου χρόνου τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ θ 

επιτροπι παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ ςυντάςςει ςχετικό πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ 

εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ςτο οποίο αποφαίνεται για τθν ςυμμόρφωςθ του αναδόχου ςτισ 

απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ, ολικισ ι μερικισ, του αναδόχου, το 

ςυλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει τθν ολικι ι μερικι κατάπτωςθ τθσ εγγυιςεωσ καλισ 

λειτουργίασ. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.6 Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ 

Θ Ανακζτουςα Αρχι διατθρεί δικαίωμα αςκιςεωσ προαίρεςθσ για τθν ανάκεςθ υπθρεςιϊν 

ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ μετά το πζρασ τθσ περιόδου Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ 

για δφο ζτθ, μεγίςτου επιτρεπόμενου προχπολογιςμοφ εξακοςίων δϊδεκα χιλιάδων Ευρϊ (€ 

612.000,00), μθ ςυμπεριλαμβανομζνου του αναλογοφντοσ ΨΡΑ (€ 758.880,00 με ΨΡΑ 24%). Θ 

περίοδοσ ςυντιρθςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ αποτελεί μζροσ νζασ ςφμβαςθσ με τθν 

Ανακζτουςα, κατόπιν ςχετικοφ αιτιματοσ τθσ τελευταίασ για τθν περίπτωςθ. Το τίμθμα των 

υπθρεςιϊν αυτϊν πρζπει να είναι προκακοριςμζνο και να ορίηεται ςτθν προςφορά του 

Οικονομικοφ Ψορζα. 

Οι Υπθρεςίεσ τθσ Ρεριόδου Συντιρθςθσ και Τεχνικισ Υποςτιριξθσ αφοροφν ςτο ςφνολο του 

Ζργου και είναι οι ίδιεσ με αυτζσ που αφοροφν ςτθν περίοδο Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ (βλ. 

παρ. 6.4.). Επιπλζον, τα αναμενόμενα παραδοτζα / αποτελζςματα τθσ φάςθσ ςυντιρθςθσ και 

τεχνικισ υποςτιριξθσ που κα πιςτοποιιςουν τθν διάκεςι των αντίςτοιχων υπθρεςιϊν είναι τα 

ίδια με αυτά που αφοροφν ςτθν περίοδο Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ. 

Το κόςτοσ παροχισ των Υπθρεςιϊν Ρεριόδου Συντιρθςθσ κα πρζπει να περιλθφκεί ςτθν 

προςφορά του υποψθφίου Αναδόχου. Είναι ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ 

να ςυνάψει χωριςτι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ με βάςθ το κόςτοσ τθσ προςφοράσ του οικονομικοφ 

φορζα. 
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ΡΑΑΤΗΜΑΤΑ 

ΡΑΑΤΗΜΑ Ι – Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ και Οικονομικοφ Αντικειμζνου τθσ 
Σφμβαςθσ  

ΜΕΟΣ Α - ΡΕΙΓΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Α.1 Ρεριβάλλον τθσ Σφμβαςθσ 

Α.1.1 Συνοπτικι Ρεριγραφι των υπθρεςιϊν και τθσ λειτουργίασ τθσ Α.Α. 

Δικαιοφχοσ και φορζασ πρόταςθσ του παρόντοσ ζργου είναι θ Διμοσ Ακθναίων Ανϊνυμθ 

Αναπτυξιακι Εταιρεία Μθχανογράφθςθσ και Επιχειρθςιακϊν Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.). 

Θ Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε. είναι θ παλαιότερθ και ςθμαντικότερθ εταιρία λογιςμικοφ ςτο χϊρο των 

Οργανιςμϊν Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ. 

Ιδρφκθκε το 1983 και για 25 χρόνια λειτουργοφςε ωσ αμιγϊσ Δθμοτικι Επιχείρθςθ με τθν 

επωνυμία "Διμοσ Ακθναίων Επιχείρθςθ Μθχανογράφθςθσ". Από το τζλοσ του 2008, ςφμφωνα 

και με τον Κϊδικα Διμων και Κοινοτιτων (Ν. 3463/2006), μπικε ςε νζα τροχιά κακϊσ 

μετατράπθκε ςε ανϊνυμθ αναπτυξιακι εταιρεία Ο.Τ.Α. με τθν επωνυμία "Διμοσ Ακθναίων 

Ανϊνυμθ Αναπτυξιακι Εταιρεία Μθχανογράφθςθσ Μονάδων Ο.Τ.Α." και το διακριτικό τίτλο 

"ΔΑΕΜ Α.Ε." 

Ο πρόςφατοσ μεταςχθματιςμόσ τθσ ΔΑΕΜ ςε Ανϊνυμθ Αναπτυξιακι Εταιρεία ΟΤΑ, ςθματοδοτεί 

τθ νζα δυναμικι εξωςτρεφι πολιτικι τθσ, που ςτρζφεται ςτθ ςυμμετοχι τθσ ςε ςυνεργαςίεσ για 

τθν υλοποίθςθ ζργων Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) ςτον ιδιωτικό και 

δθμόςιο τομζα, ςτθ ςυμμετοχι τθσ ςε ευρωπαϊκά προγράμματα ζρευνασ και ανάπτυξθσ και 

ςτθν προϊκθςθ του ςυνόλου των προϊόντων και λφςεϊν τθσ ςε Διμουσ ςτθν Ελλάδα και ςτο 

εξωτερικό. 

Οι ςτρατθγικοί και επιχειρθςιακοί ςτόχοι τθσ εταιρίασ ςυνοψίηονται: 

 ςτθν ανάπτυξθ Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων 

 ςτθν εκπόνθςθ Μελετϊν Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) 

 ςτθν ανάπτυξθ μθχανογραφικϊν εφαρμογϊν 

 ςτθ δθμιουργία και κακοριςμό προτφπων 

 ςτθ διαχείριςθ ζργων πλθροφορικισ 

 ςτθν παροχι υποςτιριξθσ χρθςτϊν 

 ςτθν εκπαίδευςθ προςωπικοφ 

 ςτθν παροχι υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ και υποςτιριξθσ 

Εν κατακλείδι, θ ΔΑΕΜ, ωσ μετεξζλιξθ από Δθμοτικι Επιχείρθςθ ςε Ανϊνυμθ Αναπτυξιακι 

Εταιρία, δραςτθριοποιείται και ςυνεχϊσ αναπτφςςεται με γνϊμονα τθν διευκόλυνςθ του πολίτθ 

ςτθν κακθμερινότθτά του, μζςω τθσ χριςθσ τθσ τεχνολογίασ και απλοποιϊντασ τισ διαδικαςίεσ 

τθσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ για τθ βζλτιςτθ εξυπθρζτθςι του. 

Α.1.2 Υφιςτάμενθ Κατάςταςθ 
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Ο Διμοσ Ακθναίων κάνει χριςθ Ρλθροφοριακοφ  Συςτιματοσ, που ζχει αναπτυχκεί από τθν 

Επιχείρθςθ Μθχανογράφθςθσ του Διμου Ακθναίων (ΔΑΕΜ) ςφμφωνα με τθν ιςχφουςα 

νομοκεςία και ζχει λάβει πιςτοποίθςθ από το Υπουργείο Εςωτερικϊν, χρθςιμοποιείται  από το 

2005 και περιλαμβάνει τισ παρακάτω εφαρμογζσ / Υποςυςτιματα: 

1. Διασείπιζη Πποϋπολογιζμού 

Θ εφαρμογι ζχει ωσ αντικείμενο τθ διαχείριςθ του προχπολογιςμοφ του Οργανιςμοφ. Είναι 

ςχεδιαςμζνθ και υλοποιθμζνθ με τρόπο που επιτρζπει ςτον χριςτθ να παρακολουκιςει με 

ακρίβεια όλεσ τισ φάςεισ κατάρτιςθσ του προχπολογιςμοφ τόςο των εςόδων όςο και των 

εξόδων. Διαιρείται ςε δφο επιμζρουσ τμιματα, τον προχπολογιςμό εςόδων και τον 

προχπολογιςμό εξόδων. Το ςχζδιο προχπολογιςμοφ υπάρχει προεγκατεςτθμζνο ςτθν εφαρμογι 

όπωσ ορίηεται από το Β.Δ. 821/1970, περιζχει τον τίτλο και τον κωδικό κάκε εςόδου και εξόδου 

και δείχνει αναλυτικά τθν κωδικοαρίκμθςθ που ακολουκείται ςτον προχπολογιςμό του Διμου. 

Ακόμθ, θ εφαρμογι επιτρζπει τθν ςφνταξθ προχπολογιςμοφ εςόδων και εξόδων ενϊ ο χριςτθσ 

καταχωρεί Σχόλια Αιτιολογικισ Ζκκεςθσ και Ρθγι Ωρθματοδότθςθσ για κάκε κωδικό 

προχπολογιςμοφ που επεξεργάηεται.  

Στθν εφαρμογι δίνεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ ςεναρίου προχπολογιςμοφ Εςόδων ι Εξόδων 

για διορκϊςεισ ι ανακεωριςεισ από τισ υπθρεςίεσ πριν τθν οριςτικι ςφνταξθ. Με τθν ζγκριςθ 

του προχπολογιςμοφ ενθμερϊνονται και οι λογαριαςμοί τάξεωσ. 

Μια ακόμθ δυνατότθτα τθσ εφαρμογισ είναι ότι επιτρζπει τθν αντιςτοίχιςθ κάκε κωδικοφ του 

προχπολογιςμοφ με ζναν ι περιςςότερουσ κωδικοφσ του Λογιςτικοφ Σχεδίου ϊςτε να 

εξυπθρετείται θ λογιςτικι παρακολοφκθςθ του προχπολογιςμοφ το Διμου. Θ διαδικαςία αυτι 

γίνεται ξεχωριςτά για τα Ζςοδα και τα Ζξοδα. 

Μετά τθν ζγκριςθ του προχπολογιςμοφ ο χριςτθσ μπορεί να πραγματοποιιςει αναμορφϊςεισ. 

Θ διαδικαςία τθσ αναμόρφωςθσ ενθμερϊνει τον προχπολογιςμό και τουσ Λογαριαςμοφσ Τάξεωσ 

αφοφ οριςτικοποιθκεί. Μζςω τθσ αναμόρφωςθσ πραγματοποιείται εγγραφι ζκτακτων εςόδων, 

εγγραφι εςόδων το φψοσ των οποίων υπερβαίνει ςθμαντικά τθν αρχικι πρόβλεψθ, μεταφορά 

πιςτϊςεων από το αποκεματικό ι από κωδικό ςε κωδικό για τθ δθμιουργία νζων ι ενίςχυςθ 

ανεπαρκϊν. Και εδϊ οι αναμορφϊςεισ χωρίηονται ςε εκείνεσ των Εςόδων και Εξόδων. Ο χριςτθσ 

μπορεί να καταχωριςει, τροποποιιςει αλλά και αναηθτιςει αναμορφϊςεισ ςτθν εφαρμογι. 

Τζλοσ, θ εφαρμογι υποςτθρίηει αναηθτιςεισ βάςει οποιουδιποτε ςτοιχείου προχπολογιςμοφ να 

δθμιουργιςει και εκτυπϊςει πλικοσ πλθροφοριϊν του προχπολογιςμοφ. Για παράδειγμα, 

αναλυτικζσ εκτυπϊςεισ όπωσ το βιβλίο προχπολογιςμοφ εςόδων-εξόδων, γενικι 

ανακεφαλαίωςθ εςόδων-εξόδων, κατάςταςθ προχπολογιςμοφ με αναμορφϊςεισ, 

αναμορφϊςεισ αναλυτικζσ, ανά πράξθ, απολογιςτικά ςτοιχεία, ςχζδιο και όςεσ εκκρεμοφν αλλά 

και λοιπζσ εκτυπϊςεισ όπωσ παρακολοφκθςθ κωδικοφ κατά πθγι χρθματοδότθςθσ, κατάςταςθ 

ειδικϊν λογαριαςμϊν προχπολογιςμοφ, ςυνοπτικόσ πίνακασ προχπολογιςμοφ ανά 

φορζα/κατθγορία/υποκατθγορία, αρχικόσ προχπολογιςμόσ ανά διεφκυνςθ, ςχζδιο 

προχπολογιςμοφ ανά διεφκυνςθ κλπ. 

2. Διασείπιζη Γζόδων 

2.1 Βεβαίωςθ 

Θ εφαρμογι ζχει ωσ αντικείμενο τθ διαχείριςθ των εςόδων του Διμου. Θ διαδικαςία βεβαίωςθσ 

και είςπραξθσ των εςόδων κακορίηεται από τισ διατάξεισ του άρκρου 229 του ΔΚΚ (ΡΔ 410-
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1995), των άρκρων 70 και 71 του ΒΔ 24-9/20-10-1958, των άρκρων 3-5 και 52-59 του ΒΔ 17-

5/15-6-1959, του ΝΔ 318/1969 κακϊσ και τθσ νομοκεςίασ που αφορά κάκε ζςοδο. 

Θ εφαρμογι ενεργοποιείται ειςάγοντασ παραμετρικά ςτοιχεία που τθν αφοροφν όπωσ τα 

Αντικείμενα (ςυςχετιςμόσ Διευκφνςεων, Τμθμάτων ανά Αντικείμενο), είναι οι Ρράξεισ–Κωδικοί 

Ρροχπολογιςμοφ ανά Αντικείμενο (ςυςχετιςμόσ Αντικειμζνων Εςόδων με Ρράξεισ-Κωδικοφσ 

Ρροχπολογιςμοφ), θ Διαχείριςθ Ρράξεων ΡΔΣ-ΡΔΕ κ.α. 

Οι ενζργειεσ που διεκπεραιϊνονται προκειμζνου να βεβαιωκεί ζνα ζςοδο αφοροφν τθν 

ςυγκζντρωςθ των τίτλων βεβαίωςθσ, τθν ςφνταξθ καταλόγων, τθ γνωςτοποίθςθ αποςπάςματοσ 

ςτον υπόχρεο με απόδειξθ, τθν υπογραφι βεβαιωτικϊν καταλόγων, τθν αποςτολι καταλόγου 

ςτον ταμία, τον ζλεγχο καταλόγου, τθν ζκδοςθ αποδεικτικοφ παραλαβισ και τθν καταχϊρθςθ 

ςτο βιβλίο ειςπρακτζων εςόδων. 

Ο Βεβαιωτικόσ Κατάλογοσ, αποτελεί τον «τίτλο είςπραξθσ» με βάςθ τον οποίο ειςπράττονται 

κατά κανόνα τα ζςοδα του Διμου. Θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν δθμιουργία Οίκοκεν από 

Βεβαιωτικοφσ Καταλόγουσ προκειμζνου να ειςπραχκοφν τα ζςοδα πριν τθν αποςτολι του 

βεβαιωτικοφ Καταλόγου ςτο Ταμείο. Θ δθμιουργία των χρθματικϊν καταλογϊν μπορεί να γίνει 

με δυο βαςικοφσ   τρόπουσ: απευκείασ καταχϊρθςθ μζςω ειδικισ φόρμασ θ θλεκτρονικά από τα 

περιφερικά υποςυςτιματα χρθςιμοποιϊντασ το pl/sql API του πακζτου.   

Μια ακόμθ δυνατότθτα τθσ εφαρμογισ είναι ότι επιτρζπει τθ διαχείριςθ των Οίκοκεν 

Βεβαιϊςεων. Ειδικότερα, ο χριςτθσ μπορεί να δθμιουργιςει, να ενθμερϊςει μια Οίκοκεν 

Βεβαίωςθ και να εκτυπϊςει Βεβαιωτικό Σθμείωμα το οποίο ακολοφκωσ αποςτζλλεται 

θλεκτρονικά ςτο Ταμείο. Θ Οίκοκεν Βεβαίωςθ αποτελεί βεβαίωςθ των εςόδων που 

ειςπράττονται χωρίσ τίτλο είςπραξθσ. Θ δθμιουργία των βεβαιωτικϊν οίκοκεν μπορεί να 

πραγματοποιθκεί με δυο βαςικοφσ   τρόπουσ: απευκείασ καταχϊρθςθ μζςω ειδικισ φόρμασ θ 

θλεκτρονικά από τα περιφερικά υποςυςτιματα χρθςιμοποιϊντασ το pl/sql API του πακζτου. 

Θ εφαρμογι διαχειρίηεται και χρθςιμοποιεί το ενιαίο αρχείο νομικϊν και φυςικϊν προςϊπων 

του Διμου ωσ αρχείο υπόχρεων και δίνει ςτον χριςτθ τθν  ςυνολικι εικόνα των ςυναλλαγϊν του 

με το ταμείο .     

Τζλοσ, θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν αναηιτθςθ βάςει διαφόρων κριτθρίων και ςτθ ςυνζχεια να 

δθμιουργιςει και να εκτυπϊςει πλικοσ πλθροφοριϊν. Για παράδειγμα, μπορεί να εκτυπϊςει 

Αντικείμενα, Αντικείμενα με κωδικό προχπολογιςμοφ, βεβαιωτικοφσ καταλόγουσ αλλά και 

διάφορεσ καταςτάςεισ Οίκοκεν Βεβαιωτικϊν όπωσ 

– Αντικείμενα εςόδων ανά διεφκυνςθ και τμιμα 

– Σφνδεςθ, αντικείμενο εςόδου με κωδικό προχπολογιςμοφ 

– Εκτφπωςθ Βεβαιωτικοφ Σθμειϊματοσ  με κωδικό πλθρωμισ (barcode) 

– Κατάςταςθ βεβαιωτικϊν από χρθματικό κατάλογο  

– Κατάςταςθ Βεβαιωτικϊν Σθμειωμάτων ανά θμζρα-περίοδο  

o Ρλθρωμζνα (με ςτοιχεία είςπραξθσ) 

o Σε εκκρεμότθτα 

o Άκυρα 

– Αναλυτικι κατάςταςθ βεβαιωτικϊν (με ςτοιχεία υπόχρεου και αντικείμενα-ΚΑΕ-Ροςά)  

– Κατάςταςθ βεβαιωτικϊν ανά περίοδο και κωδικό προχπολογιςμοφ 

– Συγκεντρωτικι κατάςταςθ ειςπράξεων από οίκοκεν ανά περίοδο και  κωδικό 

προχπολογιςμοφ 

– Κατάςταςθ βεβαιωτικϊν ανά διεφκυνςθ,  τμιμα 

– Καρτζλα βεβαιωτικϊν ανά υπόχρεο   
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2.2 Ταμειακι υπθρεςία 

Θ εφαρμογι ζχει ωσ αντικείμενο τθν παρακολοφκθςθ και διαχείριςθ των υποχρεϊςεων και 

αναμενόμενων ειςπράξεων του οργανιςμοφ και λαμβάνει υπόψθ τθσ τον Οδθγό Σφςταςθσ, 

Οργάνωςθσ και Λειτουργίασ Ταμειακισ Υπθρεςίασ .  

Αρχικά, ο διαχειριςτισ διαμορφϊνει τθν εφαρμογι ειςάγοντασ ςτα παραμετρικά ςτοιχεία που 

τθν αφοροφν όπωσ οι ειςπράκτορεσ. Στθν περίπτωςθ των ειςπρακτόρων ειςάγονται ςτθν 

εφαρμογι τα ονόματά τουσ και ςυνδζονται με Λογαριαςμό Λογιςτικισ και ςειρά διπλότυπων. 

Κατά αυτόν τον τρόπο κακορίηεται ο ρόλοσ του κάκε χριςτθ. 

Μετά τθ ςφνταξθ των βεβαιωτικϊν καταλόγων από τθν Υπθρεςία Εςόδων και τθν αποςτολι του 

καταλόγου ςτο Ταμείο, το ζςοδο εμφανίηεται ςτα λογιςτικά βιβλία του Διμου και 

προετοιμάηεται θ είςπραξι του. Εφ’ όςον ο Ταμίασ ελζγξει τον κατάλογο εκδίδει αποδεικτικό 

παραλαβισ ειςπρακτζων εςόδων εντόσ μθνόσ. Θ δθμιουργία του αποδεικτικοφ 

πραγματοποιείται με το Τριπλότυπο Ραραλαβισ Ειςπρακτζων Εςόδων το οποίο μπορεί να 

ακυρϊςει αν κρικεί απαραίτθτο. Στισ περιπτϊςεισ όπου είναι απαραίτθτο να ειδοποιθκεί ο 

οφειλζτθσ, το ςφςτθμα δίνει ςτο χριςτθ τθ δυνατότθτα να δθμιουργιςει και να εκτυπϊςει 

ταμειακζσ προςκλιςεισ προσ ςτουσ οφειλζτεσ . Ραρόμοια διαδικαςία ακολουκείται και για τισ 

αυςτθρζσ ειδοποιιςεισ. Επιπλζον, ο χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει και δθμιουργιςει δόςεισ ςε 

Ωρθματικό Κατάλογο. 

Μια ακόμθ δυνατότθτα τθσ εφαρμογισ είναι ότι επιτρζπει τθν ζκδοςθ τριπλότυπου είςπραξθσ 

(για οίκοκεν) αφοφ εκτόσ από τθν είςπραξθ που γίνεται με βεβαιωτικοφσ καταλόγουσ, αυτι 

μπορεί να γίνεται και από Οίκοκεν Βεβαίωςθ βάςει βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ του Διμου. 

Αντίςτοιχα, για τισ ειςπράξεισ που πραγματοποιοφνται με Βεβαιωτικό Κατάλογο ο χριςτθσ 

εκδίδει Τριπλότυπο Είςπραξθσ και ςτθν περίπτωςθ των Κλιςεων αντίςτοιχο Τριπλότυπο 

Είςπραξθσ Κλιςεων. Στθν περίπτωςθ των κλιςεων δεν απαιτείται θ ζκδοςθ βεβαιωτικοφ 

ςθμειϊματοσ. Επίςθσ, ο υπεφκυνοσ τθσ ταμειακισ υπθρεςίασ μπορεί να ακυρϊςει τριπλότυπα 

αν είναι απαραίτθτο. 

Επιπλζον, ο ειςπράκτορασ μπορεί να εκδϊςει Γραμμάτιο Ραραλαβισ ςτο τζλοσ τθσ κάκε θμζρασ 

προκειμζνου να αποδοκοφν οι θμεριςιεσ ειςπράξεισ. Πςον αφορά τθ διαχείριςθ των Υπόχρεων 

του Οργανιςμοφ διατίκεται από το ςφςτθμα πλθκϊρα ενεργειϊν όπωσ θ ειςαγωγι, 

αποκικευςθ, τροποποίθςθ, αναηιτθςθ και διαγραφι τουσ. Ακόμθ, παρζχεται θ δυνατότθτα 

αναηιτθςθσ και προβολισ ςυγκεντρωτικισ κατάςταςθσ με τισ οφειλζσ ενόσ ςυναλλαςςόμενου, 

όπωσ και οφειλζσ ενόσ ςυναλλαςςόμενου ανά αντικείμενο. 

Θ εφαρμογι υποςτθρίηει επίςθσ: 

– Τθν διαχείριςθ αναγκαςτικϊν μζτρων όπωσ: τθν  ομαδικι δζςμευςθ ΑΨΜ ανά ΔΟΥ και τθν 

άρςθ δζςμευςθσ, τισ καταςχζςεισ τουσ πλειςτθριαςμοφσ και τισ καταςχζςεισ εισ χείρασ 

τρίτου. 

– Τθν διαγραφι θ παραγραφι οφειλϊν βάςει τισ αποφάςεισ του Δθμοτικοφ Συμβουλίου 

– Τθν εφαρμογι των ρυκμιςτικϊν νόμων για τισ λθξιπρόκεςμεσ υποχρεϊςεισ ξεχωριςτά για τισ 

κλιςεισ και για τα λοιπά αντικείμενα 

– Τθν ζκδοςθ γραμμάτιων ειςπράξεισ των τεςςάρων κατθγοριϊν: Απευκείασ  είςπραξθσ, από 

ειςπράκτορεσ, από κρατιςεισ ενταλμάτων και από επιςτροφζσ χριματων . Τα γραμμάτια 

είςπραξισ εκδίδονται από το Διευκυντι τθσ Οικονομικισ Διεφκυνςθσ και αποτελοφν το 

επίςθμο παραςτατικό τθσ είςπραξθσ εςόδων. Τα γραμμάτια είςπραξθσ κρατιςεων 

ενταλμάτων και επιςτροφισ χρθμάτων δθμιουργοφνται αυτόματα με τθν πλθρωμι του 

εντάλματοσ και απαγορεφεται θ τροποποίθςθ από τουσ χειριςτζσ του ςυςτιματοσ. Εδϊ 
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επιςθμαίνεται ότι παράλλθλα με τθν δθμιουργία  του γραμμάτιου είςπραξισ δθμιουργείται 

και τριπλότυπο βεβαίωςθσ εςόδου εκτόσ από τισ περιπτϊςεισ που το ζςοδο αφορά 

βεβαιωτικοφσ καταλόγουσ. 

– Τθν πλθρωμι όλων των ειδϊν των  χρθματικϊν ενταλμάτων 

– Τθν απόδοςθ κρατιςεων ενταλμάτων ανά φορζα απόδοςθσ 

Τζλοσ, ο χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει βάςει διαφόρων κριτθρίων και ςτθ ςυνζχεια να 

δθμιουργιςει και να εκτυπϊςει πλικοσ πλθροφοριϊν. Για παράδειγμα, μπορεί να εκτυπϊςει 

καρτζλεσ και ιςοηφγια υπόχρεων, κατάςταςθ τριπλότυπων ανά κωδικό, κατάςταςθ εκδιδόμενων 

τριπλότυπων είςπραξθσ, κατάςταςθ γραμματίων παραλαβισ, καταςτάςεισ πλθρωμζνων 

κλιςεων, ανεξόφλθτων οφειλϊν κλπ. 

3. Διασείπιζη Γξόδων 

Αντικείμενο τθσ εφαρμογισ των Εξόδων είναι θ διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ των δαπανϊν 

του Οργανιςμοφ. Θ πραγματοποίθςθ εξόδων ςυνδζεται άμεςα με το προχπολογιςμό του Διμου, 

τισ υποχρεωτικζσ δαπάνεσ, τισ ςυμβάςεισ προμθκευτϊν και με τθν εφαρμογι των αυςτθρϊν 

ελζγχων μζχρι τθν πλθρωμι του εντάλματοσ. 

Θ εφαρμογι διαχειρίηεται τισ Αποφάςεισ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ και αποτελεί τθν ζναρξθ 

διαδικαςίασ πραγματοποίθςθσ κάκε δαπάνθσ. Θ διαδικαςία ξεκινά με το αίτθμα τθσ υπθρεςίασ 

και ολοκλθρϊνεται με τθν ζγκριςθ από το αρμόδιο όργανο. Θ δζςμευςθ του ποςοφ από τον 

προχπολογιςμό πραγματοποιείται με τθν ζκδοςθ τθσ πρόταςθσ/απόφαςθσ προσ το αρμόδιο 

όργανο.   

Για κάκε είδοσ παραςτατικοφ δαπάνθσ (μιςκοδοτικι κατάςταςθ, τιμολόγιο θ δελτίο αποςτολισ ) 

είναι υποχρεωτικι θ ςυςχζτιςθ με τθν ΕΑΔ (Ζκκεςθ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ).  

Θ εφαρμογι υποςτθρίηει επίςθσ: 

– Τθν καταχϊρθςθ παραςτατικϊν προμθκευτϊν (εξόδων, παγίων, ζργων, αναλωςίμων ). Θ 

εφαρμογι ςυςχετίηει με βάςθ τθν παραμετροποίθςθ του προχπολογιςμοφ το παραςτατικό 

με το κωδικό γενικισ λογιςτικισ και ενθμερϊνει αυτόματα το ςφςτθμα τθσ γενικισ 

λογιςτικισ.    

– Τθν καταχϊρθςθ των μιςκοδοτικϊν καταςτάςεων με κρατιςεισ και τθν δθμιουργία άρκρων 

ςτθ γενικι Λογιςτικι 

– Τθν ενταλματοποίθςθ όλων των ειδϊν των παραςτατικϊν  με αυτόματθ υπολογιςμό 

κρατιςεων. Θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν ζκδοςθ και τθν λειτουργία όλων των ειδϊν 

ενταλμάτων (προμθκευτϊν, μιςκοδοςίασ, προπλθρωμισ και πάγιασ προκαταβολι )   

– Τθν παρακολοφκθςθ του μθτρϊου δεςμεφςεων 

– Τθν παραγραφι παραςτατικϊν προμθκευτϊν 

– Τθν αυτόματθ μεταφορά των απλιρωτων παραςτατικϊν ςτθ νζα χριςθ 

– Τθν αναηιτθςθ παραςτατικϊν με διάφορα κριτιρια 

– Τθν εξαγωγι κατάςταςθσ ΜΥΨ 

– Τθν διαχείριςθ καρτελϊν προμθκευτϊν  

Τζλοσ, θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν αναηιτθςθ βάςει διαφόρων κριτθρίων ςε όλεσ τισ 

κατθγορίεσ εγγραφϊν και ςτθ ςυνζχεια να δθμιουργιςει και να εκτυπϊςει πλικοσ 

πλθροφοριϊν. Για παράδειγμα, μπορεί να εκτυπϊςει καρτζλα προμθκευτϊν, υπόλογων, 

εντάλματα, βιβλίο αναλαμβανόμενων υποχρεϊςεων, βιβλίο κακολικό εξόδων, παραςτατικά ανά 

προμθκευτι, θμερομθνία, ΕΑΔ κακϊσ επίςθσ Κρατιςεισ ςε ΔΟΥ, Κρατιςεισ Ωρθματικϊν 

Ενταλμάτων, Βεβαιϊςεισ Ραρακράτθςθσ Ψόρου κλπ. 
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4. Διασείπιζη Παγίων 

Θ ςυγκεκριμζνθ εφαρμογι ζχει ωσ αντικείμενο τθ διαχείριςθ των παγίων του Διμου (ενςϊματα, 

αςϊματα ι άχλα πάγια, αξίεσ και δικαιϊματα οργανιςμοφ, ζξοδα πολυετοφσ αποςβζςεωσ, 

μακροχρόνιεσ απαιτιςεισ κ.α.). 

Αρχικά, θ εφαρμογι ενεργοποιείται  ειςάγοντασ παραμετρικά ςτοιχεία που τθν αφοροφν όπωσ 

Γενικζσ Κατθγορίεσ, Είδθ Κινιςεων, Μζρθ Ραγίων, Τόποσ Εγκατάςταςθσ, Είδθ 

Οχθμάτων/Μθχανθμάτων, Μάρκεσ Οχθμάτων, Ωρϊματα. 

Στισ Γενικζσ Κατθγορίεσ περιζχονται οι κατθγορίεσ και υποκατθγορίεσ των παγίων αναλυτικά, με 

προεγκατεςτθμζνουσ κωδικοφσ και περιγραφζσ όπωσ ορίηονται βάςει των διατάξεων τθσ Γενικισ 

Λογιςτικισ. Στα Είδθ Κινιςεων περιγράφονται οι κινιςεισ που μποροφν να γίνουν ςε ζνα πάγιο 

κακϊσ και θ ςφνδεςθ τθσ κίνθςθσ με τθν Γενικι Λογιςτικι. Στα Μζρθ Ραγίων πραγματοποιείται ο 

διαχωριςμόσ των παγίων ςε μζρθ ενϊ ςτθν Καταχϊρθςθ των Εγκαταςτάςεων ο χριςτθσ 

καταχωρεί το χϊρο όπου τα πάγια είναι εγκατεςτθμζνα. Στα Είδθ Οχθμάτων/Μθχανθμάτων 

καταχωροφνται τα οχιματα και μθχανιματα που ανικουν ςτο Διμο ενϊ ςτισ Μάρκεσ και 

Ωρϊματα Οχθμάτων ο χριςτθσ δθμιουργεί αρχείο με τισ μάρκεσ και τα αντίςτοιχα χρϊματα των 

οχθμάτων καταχωρϊντασ τθν περιγραφι τουσ. 

Θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν αρχικι απογραφι των παγίων με όλα τα απαιτοφμενα ςτοιχεία για 

τθν παρακολοφκθςθ και τον υπολογιςμό αποςβζςεων. Τα πάγια γενικά δθμιουργοφνται από 

τουσ χριςτεσ με απλι καταχϊρθςθ όςον αφορά τα βαςικά ςτοιχεία (περιγραφι, κατθγορία, 

υποκατθγορία, κωδικόσ γενικισ λογιςτικισ, ςυντελεςτισ απόςβεςθσ, λοιπά ςτοιχεία, τόποσ 

εγκατάςταςθσ κλπ.) και ςτθ ςυνεχεία ενθμερϊνεται αυτόματα από τθν εφαρμογι καταχϊρθςθσ 

παραςτατικϊν αγορϊν με τισ κινιςεισ και αξίεσ.    

Θ εφαρμογι υποςτθρίηει τθν διαδικαςία υπολογιςμοφ αποςβζςεων ανά κατθγορία και ανά 

πάγιο όπωσ και τθν δθμιουργία των αναλυτικϊν και ςυγκεντρωτικϊν καταςτάςεων για ζλεγχο. 

 Τζλοσ, ο χριςτθσ μπορεί να αναηθτιςει βάςει διαφόρων κριτθρίων και ςτθ ςυνζχεια να 

δθμιουργιςει και να εκτυπϊςει πλικοσ πλθροφοριϊν. Για παράδειγμα, μπορεί να εκτυπϊςει 

καταςτάςεισ παγίων ανά διεφκυνςθ, μθτρϊου παγίων, αποςβζςεων χριςεωσ, 

μθχανθμάτων/μεταφορικϊν μζςων, εξόδων πολυετοφσ απόςβεςθσ κλπ. 

5. Διασείπιζη Αποθηκών 

Θ εφαρμογι ζχει ωσ αντικείμενο τθ διαχείριςθ των Αποκθκϊν του Διμου. Συγκεκριμζνα, 

επιτρζπει τθν : 

– Αναηιτθςθ, Ειςαγωγι, Τροποποίθςθ Ρρομθκευτϊν 

– Διαχείριςθ αρχείου Ειδϊν 

– Απογραφι Ζναρξθσ-Ψυςικι απογραφι 

– Διαχείριςθ αρχείου αποκθκϊν  

– Αναηιτθςθ Δελτίων Ειςαγωγισ 

– Καταχϊρθςθ Δελτίων Εξαγωγισ και Επιςτροφισ 

– Διαχείριςθ Αρχείου Καταςτροφϊν 

– Καταχϊρθςθ παραςτατικϊν Αγοράσ 

– Αναηιτθςθ και ζλεγχο κινιςεων όλων των ειδϊν αποκικθσ 

Με τθν καταχϊρθςθ παραςτατικοφ αγοράσ δθμιουργείται αυτόματα το δελτίο ειςαγωγισ τθσ 

αποκικθσ. Στθ ςυνζχεια καταχωροφνται τα δελτία εξαγωγισ για τα είδθ  ανά κζντρο κόςτουσ.  
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Στισ αποκικεσ διαχείριςθσ καυςίμων και ανταλλακτικϊν αυτοκινιτων, υπάρχουν οκόνεσ (δελτίο 

καταχϊρθςθσ ανταλλακτικϊν/καυςίμων)  καταχϊρθςθσ ανά κζντρο κόςτουσ  για τα είδθ ανά 

αυτοκίνθτο αναλυτικά. Στο τζλοσ κάκε μζρασ δθμιουργοφν αυτόματα το ςυγκεντρωτικό δελτίο 

εξαγωγισ από τα αναλυτικά δελτία ανά όχθμα . Αναλυτικότερα για τθν αποκικθ Καυςίμων 

υπάρχει διαδικαςία με τθν οποία διαβάηει το  .txt αρχείο καυςίμων τθσ εταιρείασ που χειρίηεται 

τισ αντλίεσ καυςίμων του Διμου και το φορτϊνει ςτθ βάςθ δεδομζνων. Στθ ςυνζχεια υπάρχει 

εκτφπωςθ ελζγχου του αρχείου και διαδικαςία θ οποία δθμιουργεί αυτόματα από το αρχείο το 

δελτίο καταχϊρθςθσ καυςίμων ανά κζντρο κόςτουσ ανά μζρα με τα λίτρα και το είδοσ που ζχει 

πάρει.  

Για τθ μεταφορά ςτο επόμενο ζτοσ και τθν απογραφι των ειδϊν υπάρχει αυτόματθ διαδικαςία θ 

οποία υπολογίηει με τθ μζκοδο FIFO. 

Στο ςφςτθμα υπάρχουν εκτυπϊςεισ ελζγχου και ενθμζρωςθσ όπωσ  

– Μθνιαία κατάςταςθ αποκικθσ 

– Βιβλίο Αποκικθσ(Καρτζλα Είδουσ) 

– Ιςοηφγιο Αποκικθσ 

– Εκτυπϊςεισ ειςαγωγϊν/εξαγωγϊν 

– Διαχείριςθ Καυςίμων κ.α.  

6. Γενική Λογιζηική 

Θ εφαρμογι τθσ Γενικισ Λογιςτικισ ζχει ωσ αντικείμενο τθν μθχανογραφικι καταγραφι των 

λογιςτικϊν ςτοιχείων τθσ επιχείρθςθσ δθλαδι των λογαριαςμϊν του λογιςτικοφ ςχεδίου ϊςτε 

να επιτυγχάνεται καλφτερθ παρακολοφκθςθ, διαχείριςθ και ζλεγχοσ τθσ οικονομικισ δράςθσ 

του Οργανιςμοφ. 

– Απαρτίηεται από τισ ακόλουκεσ λειτουργίεσ: 

– Λογιςτικό Σχζδιο Γενικισ Λογιςτικισ, τάξεωσ και Αναλυτικισ Λογιςτικισ 

– Κινιςεισ (άρκρα) (Διαχείριςθ – Ρροβολι – Οριςτικοποίθςθ) 

– Ρροβολι Ιςοηυγίου Λογαριαςμοφ Γ.Λ. 

– Ραραμετρικά Αρχεία (Τφποι Θεωρθμζνων Βιβλίων, Κωδικοί Ραραςτατικϊν, Κωδικοί Κίνθςθσ, 

Ρρότυπεσ Αιτιολογίεσ, Ρρότυπα Λογιςτικά Άρκρα, Αποτελζςματα χριςεωσ - Αντιςτοίχιςθ 

Γ.Λ. 80 86) 

– Εκτυπϊςεισ (Λογιςτικοφ Σχεδίου, Θμερολογίων Ρρόχειρων και Θεωρθμζνων, Ιςοηυγίων, 

Γενικοφ και Αναλυτικοφ Κακολικοφ, Συμφωνία Απλογραφικοφ-Διπλογραφικοφ, Κατάςταςθ 

Λογαριαςμϊν Γενικισ Εκμετάλλευςθσ) 

– Εργαςίεσ Τζλουσ Ωριςθσ (Ενθμζρωςθ Απογραφισ Λιξθσ, Μεταφορά Λογαριαςμϊν ςτθ 

Γενικι Εκμετάλλευςθ, Μεταφορά Ελλείμματοσ/Ρλεονάςματοσ Εκμετάλλευςθσ, Μεταφορά 

Αποτελεςμάτων Εκμετάλλευςθσ, Κλείςιμο Λογαριαςμϊν Αποτελεςμάτων Ωριςθσ, Διάκεςθ 

Αποτελεςμάτων, Μεταφορά Υπολοίπων ςε Νζα Ωριςθ) 

– Άνοιγμα Νζασ Ωριςθσ ςτθ Γ. Λ. 

Θ δθμιουργία κινιςεων Γενικισ Λογιςτικισ γίνεται αυτόματα από τα Συςτιματα Εςόδων και 

Εξόδων τθσ εφαρμογισ, ενϊ ταυτόχρονα παρζχεται και θ δυνατότθτα χειροκίνθτισ τουσ 

καταχϊρθςθσ από το χριςτθ τθσ εφαρμογισ. 

7. Πποζθςγέρ 

Θ εφαρμογι διαχείριςθσ Ρροςφυγϊν αποτελείται από τισ παρακάτω διαδικαςίεσ: 

– Κατάκεςθ, Ρροβολι, Διαγραφι Ρροςφυγϊν. 
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– Καταχϊρθςθ Ενεργειϊν. 

– Σειρά από παραμετρικά αρχεία απαραίτθτα για τθν καταχϊρθςθ των ανωτζρω ςτοιχείων. 

– Σειρά εκτυπϊςεων όπωσ : Κατάςταςθ Ρροςφυγϊν, Κατάςταςθ Ανά Ενζργεια, Διαβίβαςθ 

Κλιςεων, Διαβίβαςθ Εφζςεων ςτο Τμιμα, Στατιςτικά, Επιςτροφι ςτο Διοικθτικό 

Ρρωτοδικείο Ακθνϊν, πλικοσ εκτυπϊςεων Διαβιβαςτικϊν και Αποφάςεων προσ το Τμιμα, 

τθν επιτροπι που αςχολείται, τθν Ταμιακι Υπθρεςία, το Δ.Σ., το Διοικθτικό Ρρωτοδικείο, το 

Διοικθτικό Εφετείο, τθ Νομικι Υπθρεςία. 

Θ κατάκεςθ μίασ προςφυγισ αφορά ςε χρεϊςεισ ι πιςτϊςεισ που ζχουν αποδοκεί ςε ζνα 

οφειλζτθ, λόγω του ότι εκκρεμοφν προσ εξόφλθςθ. Σε μία προςφυγι μποροφν να ενταχκοφν 

χρεϊςεισ που προζρχονται είτε από το ςφςτθμα των εςόδων (ΑΩΚ και 2%), είτε από τθν 

εφαρμογι ΤΑΡ (ΔΕΘ), από άλλεσ περιπτϊςεισ, κακϊσ και πιςτϊςεισ από Διπλότυπα που ζχουν 

ιδθ πλθρωκεί. Θ εφαρμογι υπολογίηει βάςει των θμερομθνιϊν κοινοποίθςθσ και ΓΑΚ (Γενικόσ 

Αρικμόσ Κατάκεςθσ από Ρρωτοδικείο) αν μία προςφυγι είναι εμπρόκεςμθ ι εκπρόκεςμθ, 

ενθμερϊνοντασ αντίςτοιχα και τα προαναφερκζντα ςυςτιματα. Μετά τθν καταχϊρθςθ αυτισ 

τυπϊνεται το ςχετικό αποδεικτικό για τθν υπθρεςία και τον πολίτθ. 

Επίςθσ, για κάκε προςφυγι καταχωροφνται ςτοιχεία ενεργειϊν, όπωσ θ θμερομθνία, ο τφποσ 

τθσ ενζργειασ, θ χρζωςθ ςε κάποια επιτροπι, κακϊσ και τι απόφαςθ ζχει παρκεί για τθ 

ςυγκεκριμζνθ προςφυγι, κακϊσ και τυχόν ζγγραφα που περιλαμβάνονται ςε αυτι. 

8. Μιζθοδοζία & Διασείπιζη πποζωπικού 

Θ εφαρμογι ζχει ωσ αντικείμενο τθ Διαχείριςθ Αρχείου Εργαηομζνων (Ειςαγωγι-Ενθμζρωςθ-

Διαγραφι-Τροποποίθςθ ςτοιχείων Αρχείου Εργαηομζνων) και ζχει ςχεδιαςτεί με τζτοιο τρόπο 

ϊςτε να μπορεί να καλφπτει τθν διαφορετικότθτα τθσ ςφμβαςθσ.  Κάκε ςφμβαςθ ορίηεται 

«παραμετρικά» από τον τελικό χριςτθ, χωρίσ δυςκολία.  Βζβαια, ζχουν καταχωρθκεί για τον 

Διμο Ακθναίων όλεσ οι ςυμβάςεισ που χρθςιμοποιεί (ο οποίοσ ζχοντασ 5000 χιλ. Εργαηόμενουσ, 

καλφπτει  κεωρθτικά όλεσ τισ δυνατζσ περιπτϊςεισ). 

Θ «παραμετρικι» ςχεδίαςθ τθσ εφαρμογισ δίνει τθν δυνατότθτα ςτουσ τελικοφσ χειριςτζσ να 

προςκζτουν ι να τροποποιοφν τα δεδομζνα τθσ εφαρμογισ χωρίσ τθν παρζμβαςθ 

προγραμματιςτι.   

Ζχει προβλεφκεί θ ςφνδεςθ τθσ με το υποςφςτθμα διαχείριςθσ προςωπικοφ (άδειεσ, 

αποςπάςεισ, μοριοδότθςθ κ.α.) κακϊσ με το υποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ ωραρίου 

(απουςιολόγιο). 

Θ εφαρμογι επιτρζπει : 

– Τθ δθμιουργία καρτζλασ εργαηομζνου με αναλυτικά προςωπικά, αςφαλιςτικά και εργαςιακά 

ςτοιχεία 

– Τθν παρακολοφκθςθ διοικθτικϊν μεταβολϊν (κλιμάκια, χρονοεπιδόματα, άδειεσ, αςκζνειεσ, 

κλπ.) 

– Τθν πλιρθ παραμετροποίθςθ των μεταβλθτϊν μιςκοδοςίασ (ποςοςτά κρατιςεων για 

εργαηόμενο εργοδότθ, ποςοςτιαία επιδόματα, ποςοςτά φορολογικϊν κρατιςεων ι 

φορολογικϊν απαλλαγϊν, ποςοςτό ΑΤΑ κλπ.) 

– Τθ διαχείριςθ Συμβάςεων Εργαηομζνων (Ειςαγωγι-Ενθμζρωςθ-Διαγραφι-Τροποποίθςθ 

ςτοιχείων Συμβάςεων Εργαηομζνων) 

– Τθν ζκδοςθ μιςκοδοτικϊν καταςτάςεων 

– Τθν ζκδοςθ αποδείξεων πλθρωμισ εργαηομζνων 

– Τθν παραγωγι μθχανογραφικϊν αρχείων (για ΙΚΑ, ΚΕΡΥΟ) 
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– Τθν αναηιτθςθ ςτοιχείων μιςκοδοςίασ εργαηομζνων 

– Τθ δθμιουργία αναφορϊν 

– Τθν εξαγωγι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων 

– Τθ δθμιουργία εκτυπϊςεων με ςτοιχεία μιςκοδοςίασ εργαηομζνων και αναφορϊν με οκόνεσ 

του ςυςτιματοσ 

Επιπλζον, με τθν προςκικθ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ του εντφπου «ΒΕΒΑΙΫΣΘΣ ΕΓΟΔΟΤΘ», 

δίνεται θ δυνατότθτα: 

– Ανανζωςθσ βιβλιαρίων υγείασ των αςφαλιςμζνων 

– Ανακοίνωςθσ λιξθσ ςχζςθσ εργαςίασ κ.α. 

– Ζκδοςθσ εντφπου «ΒΕΒΑΙΫΣΘ ΕΓΟΔΟΤΘ», θλεκτρονικά ι αυτόματθ εκτφπωςι τθσ 

Τζλοσ, θ εφαρμογι διακζτει και αντίςτοιχα παραμετρικά ςτοιχεία προσ διευκόλυνςθ του χριςτθ 

και υποςτθρίηει  τθν 

– Ζκδοςθ αρχείων τράπεηασ αν αποτελεί ςυμβατικι υποχρζωςθ. 

– Τροποποίθςθ ςυμβάςεων–κλίμακασ φόρου-Βαςικϊν μιςκϊν κλπ. Μετά από γραπτό αίτθμα 

από το αρμόδιο τμιμα, βάςει των ςυλλογικϊν ςυμβάςεων και των διάφορων αλλαγϊν 

νομοκεςίασ. 

– Ζκδοςθ και αποςτολι Αναλυτικισ Ρεριοδικισ Διλωςθσ για το ΙΚΑ αν αποτελεί ςυμβατικι 

υποχρζωςθ. 

– Ζκδοςθ Μιςκοδοςίασ Ρροςωπικοφ αν αποτελεί ςυμβατικι υποχρζωςθ. 

– Άνοιγμα–κλείςιμο χριςθσ περιόδου μετά από αίτθμα από το αρμόδιο τμιμα. 

Θ εφαρμογι ςυνοδεφεται από ζναν ικανοποιθτικό αρικμό εκτυπωτικϊν που καλφπτουν πλιρωσ 

όλεσ τισ ανάγκεσ ενόσ ςφγχρονου Διμου.  Οι εκτυπϊςεισ και τα αρχεία που εκδίδονται 

καλφπτουν τόςο τισ εςωτερικζσ ανάγκεσ του οργανιςμοφ όςο και τισ υποχρεϊςεισ του προσ 

άλλουσ οργανιςμοφσ και Δθμόςιεσ υπθρεςίεσ (κατάςταςθ πλθρωμϊν και αρχεία ΕΑΡ, 

κατάςταςθ και αρχείο εφορίασ , κατάςταςθ και αρχείο Α.Ρ.Δ. ΕΨΚΑ κ.α.)  

Οι παραπάνω εφαρμογζσ πλαιςιϊνονται από τθν εφαρμογι Κεντρικισ Διαχείριςθσ ςτθν οποία 

καταχωροφνται όλεσ οι πλθροφορίεσ που προςδιορίηουν ζναν Οργανιςμό, οργανόγραμμα, 

κζντρα κόςτουσ, φορείσ δθμοςίου ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του ΡΔ 315/1999, μάςκεσ 

λογαριαςμϊν τάξεωσ, γενικισ λογιςτικισ, αναλυτικισ λογιςτικισ, αντικείμενα εςόδων και 

αποκικεσ.       

Θ διαμόρφωςθ και χριςθ του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Οικονομικϊν Ο.Τ.Α. ξεκινάει από τθν  

εφαρμογι Κεντρικισ Διαχείριςθσ με τθν ειςαγωγι των ςτοιχείων να γίνεται ςτθν αρχι τθσ 

χριςθσ και τισ καταχωριςεισ να χρθςιμοποιοφνται από όλεσ τισ εφαρμογζσ που περιλαμβάνει. 

Στθν εφαρμογι δίνεται ςτον χριςτθ θ δυνατότθτα τθσ ειςαγωγισ, τθσ επεξεργαςίασ, 

διαχείριςθσ, μεταβολισ και διαγραφισ ςτοιχείων παραμετρικϊν αρχείων, θ δθμιουργία των 

χρθςτϊν τθσ εφαρμογισ και ο κακοριςμόσ των δικαιωμάτων αυτϊν. 

Στο ςφνολο των παραμετρικϊν αρχείων περιλαμβάνονται: οι χϊρεσ, νομοί, πόλεισ, 

διαμερίςματα, ΔΟΥ, φορείσ επιχορθγιςεων, επαγγζλματα, είδθ επιχειριςεων, τράπεηεσ  και 

ςυςχζτιςθ με κωδικοφσ γενικισ λογιςτικισ, προμθκευτζσ και ςυςχζτιςθ με IBAN τράπεηασ, είδθ 

παραςτατικϊν προμθκευτϊν, κατθγορίεσ ΨΡΑ, μονάδεσ μζτρθςθσ, φορείσ απόδοςθσ κρατιςεων  

και παραμετροποίθςθ  εκτυπϊςεων    
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9. Απσιηεκηονική Πληποθοπιακού ςζηήμαηορ 

Το Ρλθροφοριακό Σφςτθμα βαςίηεται ςε τεχνολογία  client-server, χρθςιμοποιεί ωσ βάςθ 

δεδομζνων RDBMS Oracle 10.2.0.5.0 και εργαλείο ανάπτυξθσ Oracle Forms & Reports 6.i .  Για 

τθν αποςτολι οικονομικϊν ςτοιχείων ςτο κόμβο διαλειτουργικότθτασ ζχουν αναπτυχκεί  web 

sevices (WSDL) και χρθςιμοποιείται Oracle Application Server 10.1.3.5  για τθν εγκατάςταςθ 

τουσ. 

Το Σφςτθμα παρζχει PL/SQL API προκειμζνου να ςυνδεκοφν οι υπόλοιπεσ εφαρμογζσ των 

υπθρεςιϊν του Διμου όπωσ θ εφαρμογι Διαχείριςθσ Ρροςόδων, Διαχείριςθσ Κλιςεων 

Ραράνομθσ και Ελεγχόμενθσ Στάκμευςθσ, Διαχείριςθσ ΤΑΡ , Άδειων Καταςτθμάτων, Διαχείριςθσ 

Δθμοτικισ Ρεριουςίασ, Ρολεοδομίασ και Κοιμθτθρίων. 

Ενδεικτικζσ κλιςεισ του παραπάνω web service είναι οι ακόλουκεσ: 

Web Services, API   Ρεριγραφι  

Αντικείμενα & Σφνδεςθ με κωδικό 

προχπολογιςμοφ (Select) 

Απαιτείται  ςτθ δθμιουργία του Βεβαιωτικοφ 

Σθμειϊματοσ και ςτθν δθμιουργία των 

Ωρθματικϊν Καταλόγων      

Ενθμζρωςθ αρχείου υπόχρεων  

(select, insert, update ) 

Απαιτείται  ςτθ δθμιουργία και ενθμζρωςθ 

καρτελϊν των υπόχρεων 

Δθμιουργία Βεβαιωτικοφ Σθμειϊματοσ 

(insert) 

Απαιτείται  ςτθ δθμιουργία του Βεβαιωτικοφ 

Σθμειϊματοσ 

Δθμιουργία Ωρθματικϊν Καταλόγων 

(insert) 

Απαιτείται  ςτθν αποςτολι των χρθματικϊν 

καταλόγων ςτο ταμείο 

Κατάςταςθ  Βεβαιωτικοφ Σθμειϊματοσ, ΑΩΚ 

(Εκκρεμεί, Ζχει πλθρωκεί και με πιο 

διπλότυπο, ακυρωκεί, ζχει διαγραφεί ι 

παραγραφεί) 

Ρλθροφοριακό ςτοιχείο 

 

Για τθν διαχείριςθ των υποςυςτθμάτων του πακζτου εφαρμογϊν, τθν αρχικοποίθςθ και τθν 

παραμετροποίθςθ του ςυςτθμζνοσ  υπάρχει το κεντρικό ςφςτθμα το οποίο διαχειρίηεται ο 

υπεφκυνοσ του ERP. 

10. Ωπομέηπηζη – Διασείπιζη Βαπδιών , Αδειών 

Αναφορικά με τθν ωρομζτρθςθ και τθν διαχείριςθ αδειϊν προςωπικοφ βρίςκεται ςε εξζλιξθ θ 

εγκατάςταςθ τθσ εφαρμογισ Atomo Plus τθσ εταιρίασ Unisystems , θ οποία ςυνοδεφει το νζο 

υλικό ωρομετρθτϊν παρουςίασ. Θ εφαρμογι κα είναι υπεφκυνθ για τθν διαχείριςθ 

παρουςιολογίου κακϊσ και για τον υπολογιςμό των αδειϊν και του ςυνολικοφ χρόνου εργαςίασ 

των εργαηομζνων. 

Θ υφιςτάμενθ κατάςταςθ ςτο Διμο Ακθναίων, θ οποία κα αποτελζςει ςθμείο παρζμβαςθσ τθσ 

εφαρμογισ Atomo Plus  περιλαμβάνει ζνα ετερόκλθτο ςφςτθμα εφαρμογϊν που μποροφν να 

χωριςτοφν ςε τρεισ βαςικζσ λειτουργικζσ περιοχζσ : 
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Διαχείριςθ Ρροςωπικοφ 
 
Καρτζλα Υπαλλιλου 

 Ρροςωπικά Στοιχεία 
o Ονοματεπϊνυμο 
o Στοιχεία διεφκυνςθσ 
o Ψφλο 
o κλπ.. 

 Μθτρϊο 
o Α.Μ. Υπαλλιλου 
o Αρικμόσ Μθτρϊου Μιςκοδοςίασ 
o Αρικμόσ Ψακζλου Υπαλλιλου 
o Αρικμόσ Μθτρϊου Βιβλίων 

 Εργαςιακά 
o Θμερομθνία πρόςλθψθσ,  
o Θμερομθνία διοριςμοφ 
o ΨΕΚ Διοριςμοφ 
o Νόμοσ Διοριςμοφ 
o Θμερομθνία αποχϊρθςθσ 
o Υπθρεςιακι κατάςταςθ 
o Αιτιολογία αποχϊρθςθσ 
o Αρικμόσ κάρτασ παρουςίασ 
o Ϋράριο απαςχόλθςθσ 

 Διοικθτικά 
o Διεφκυνςθ 
o Τμιμα 
o Υποτμιμα 
o Υπθρεςία 
o Σθμείο εργαςίασ 
o Ειδικότθτα 
o Ιδιότθτα κζςθσ 
o Βακμόσ υπαλλιλου 
o Τοποκεςία 
o Κτίριο 

 Εκλογικά 
o Ετεροδθμότθσ,  
o Εκλογικό Διαμζριςμα 

 

 
Διαχείριςθ Οργανωτικισ Δομισ 
 
Το Οργανόγραμμα εκτόσ από τισ Διευκφνςεισ, τα Τμιματα και τα Υποτμιματα, 
περιλαμβάνει και τισ παρακάτω πλθροφορίεσ : 

 Επίπεδα Ιεραρχίασ 

 Υπεφκυνοσ 

 Θζςεισ Εργαςίασ 
 
Διαχείριςθ Αδειϊν – Απουςιϊν 
 
Οι ανάγκεσ «Διαχείριςησ Αδειών – Απουςιών» : 

 Τφποι Αδειϊν 
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o Κανονικζσ 
o Αναρρωτικζσ 
o επό 
o Απουςίεσ με περικοπι αποδοχϊν 

 Μαηικι Ενθμζρωςθ Δικαιοφμενων Αδειϊν 

 Ενθμζρωςθ Αργιϊν Ζτουσ 

 Ενθμζρωςθ Μιςκοδοςίασ με τισ εγκεκριμζνεσ απουςίεσ 

 Απολογιςτικι ετιςια Καρτζλα Απουςιϊν 
 
Διαχείριςθ Βαρδιϊν & Ωρομζτρθςθσ 
 
Οι ανάγκεσ «Διαχείριςησ Βαρδιών & Ωρομζτρηςησ»  
Διαχείριςθ Βαρδιϊν 
Τα πεδία που παρακολουκοφνται ςτο εν λόγω υποςφςτθμα είναι τα παρακάτω : 

 Ϋράρια Εργαςίασ 
o Θμεριςια και Εβδομαδιαία Ϋράρια 
o Μθνιαίο Ρρόγραμμα Εργαςίασ 
o Συνεχι ι Διακεκομμζνα 
o Στακερό Ϋράριο 
o άρα ζναρξθσ και Λιξθσ Ϋραρίου 
o Ελαςτικότθτα 
o Διάλειμμα 
o Είδοσ Βάρδιασ (Ρρωινι, Απογευματινι, Βραδινι) 

 Υπολογιςμόσ Εργαςίασ 
o Κυριακισ 
o επό 

 
Ωρομζτρθςθ 
 
Τα πεδία που παρακολουκοφνται ςτο εν λόγω υποςφςτθμα είναι τα παρακάτω : 

 Διαχείριςθ των χτυπθμάτων τθσ κάρτασ (καταγεγραμμζνα in / out) 

 Αυτόματθ Ενθμζρωςθ κινιςεων από ρολόγια. 

 Αυτόματοσ εντοπιςμόσ αγνϊςτων για το ςφςτθμα καρτϊν 

 Ιςτορικι παρακολοφκθςθ των καρτϊν ωρομζτρθςθσ που χορθγοφνται ςε κάκε 
εργαηόμενο 

 Ελεφκερα και παραμετρικά οριηόμενθ περίοδοσ ωρομζτρθςθσ 

 Δυνατότθτα μαηικϊν ενθμερϊςεων των κινιςεων ειςόδου – εξόδου 

 Δυνατότθτα ενθμερϊςεων των κινιςεων ειςόδου – εξόδου από τον 
Ρροϊςτάμενο του Τμιματοσ 

 Αυτόματοσ χαρακτθριςμόσ υπερωριϊν 

 Αρικμθτικόσ κακοριςμόσ προςαυξιςεων νφχτασ και αργίασ 

 Διάρκεια ωραρίου 

 Ραρουςίεσ 

 Κατθγορία Ϋραρίου (Στακερό, Επικαλυπτόμενο) 

 Κακοριςμόσ εγκεκριμζνου ελλιποφσ ωραρίου 

 Δυνατότθτα πρόβλεψθσ του πραγματικοφ χτυπιματοσ κάρτασ του υπαλλιλου 
ςτο κοντινότερο προεπιλεγμζνο ωράριο τθσ βάρδιασ. 

 Συνολικι απουςία ςε ϊρεσ ανά θμζρα 
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 Συμψθφιςμόσ οφειλισ χρόνου των υπαλλιλων όταν ο πραγματικόσ χρόνοσ 
απαςχόλθςθσ του υπαλλιλου είναι μικρότεροσ του αναμενόμενου χρόνου 

 Ραρουςιολόγιο / απουςιολόγιο για το ςφνολο εργαηομζνων που κα πρζπει να 
είναι παρόντεσ βάςει προγράμματοσ 

 Διαχείριςθ εργαςίασ Κυριακισ με επιπλζον αςφαλιςτικό θμερομίςκιο 

 Διαχείριςθ διευκζτθςθσ χρόνου εργαςίασ, ςτακεροφ και ελαςτικοφ ωραρίου 

 Δυνατότθτα ελζγχου των αποτελεςμάτων και δυνατότθτα παρζμβαςθσ από το 
χριςτθ 

 Ενθμζρωςθ τθσ μιςκοδοςίασ με τα αποτελζςματα τθσ απαςχόλθςθσ για κάκε 
μινα. 

 
Ραρατιρθςθ : 

Κατά τθν ανάπτυξθ των εφαρμογϊν όπου υπάρχει καρτζλα εργαηομζνου αυτι κα κάνει 

αναφορά ςτθν καρτζλα τθσ εφαρμογισ ωρομζτρθςθσ «Atomoplus».  

Επίςθσ για λόγουσ ςωςτισ οργάνωςθσ των εφαρμογϊν κρίνεται ςκόπιμο θ νζα εφαρμογι τθσ 

μιςκοδοςίασ & διαχείριςθσ οπροςωπικοφ, να χωριςκεί ςε 2 τμιματα. Θ μιςκοδοςία υπαλλιλων 

κα ενταχκεί ςτθν ομάδα ζργων οικονομικοφ ενδιαφζροντοσ θ δε εφαρμογι διαχείριςθσ 

προςωπικοφ εργαηομζνων Διμου Ακθναίων κα ενταχκεί  ςτθν εφαρμογι τθσ ωρομζτρθςθσ. 

Σκοπόσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι θ Διεφκυνςθ Ανκρωπίνου Δυναμικοφ να ζχει διακζςιμθ μια 

εφαρμογι με όλεσ τισ αρμοδιότθτεσ που προκφπτουν από τον Οργανιςμό του Διμου Ακθναίων. 

Α.2 Αντικείμενο και ςτόχοσ του Ζργου 

Α.2.1 Στόχοσ του Ζργου 

Ο Διμοσ Ακθναίων ζχοντασ ωσ ςτόχο να λειτουργεί ωσ ζνασ ςφγχρονοσ οργανιςμόσ τοπικισ 

αυτοδιοίκθςθσ, κεωρεί απαραίτθτθ τθν ανάπτυξθ ενόσ ιςχυροφ και ςφγχρονου περιβάλλοντοσ 

επεξεργαςίασ πλθροφοριϊν. Για το ςκοπό αυτό ζχει αποφαςίςει να προχωριςει ςτθν 

προμικεια και υλοποίθςθ ενόσ ςυςτιματοσ Ρρογραμματιςμοφ Επιχειρθςιακϊν Ρόρων 

(Enterprise Resource Planning - ERP) με ταχεία εγκατάςταςθ και κζςθ ςε παραγωγικι λειτουργία 

ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα. 

Στόχοσ του Ζργου είναι να τεκεί ςε παραγωγικι λειτουργία ERP με όςο το δυνατόν μεγαλφτερθ 

χριςθ βζλτιςτων πρακτικϊν του προμθκευτι, ςτισ κάτωκι κεματικζσ περιοχζσ/υποςυςτιματα: 

Οικονομικι Διαχείριςθ 

– Ρροχπολογιςμόσ  

– Βεβαίωςθ και είςπραξθ Εςόδων 

– Εκκακάριςθ Εξόδων  

– Μθτρϊο Δεςμεφςεων 

– Γενικι Λογιςτικι 

– Αναλυτικι Λογιςτικι 

– Κοςτολόγθςθ 

– Διαχείριςθ Ραγίων 

Εφοδιαςτικι Αλυςίδα 

– Διαχείριςθ υλικϊν – αποκθκϊν – κωδικοποίθςθ υλικϊν 
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– Κινιςεισ Υλικϊν 

– Αιτιςεισ προμικειασ και αιτιςεισ για προςφορζσ 

– Διαχείριςθ ςυμβάςεων 

– Εντολζσ αγορϊν, παραγγελίεσ  

Διαχείριςθ Ανκρωπίνου Δυναμικοφ & Μιςκοδοςία 

– Οργανωτικζσ Δομζσ – Βαςικό αρχείο εργαηομζνου 

– Διαχείριςθ κζςεων εργαςίασ και προαπαιτοφμενων 

– Διαχείριςθ εκπαίδευςθσ 

– Μιςκοδοςία 

Α.2.2 Συνοπτικι περιγραφι του αντικειμζνου του Ζργου 

Ο ανάδοχοσ που κα επιλεγεί κα παραδϊςει το ςφςτθμα ERP, και ειδικότερα: 

– Θα κακοδθγιςει τα ςτελζχθ του Διμου ςτθν προςαρμογι των υφιςτάμενων οικονομικϊν 

και επιχειρθςιακϊν διαδικαςιϊν που περιγράφονται ωσ λειτουργικζσ απαιτιςεισ ςτθν 

παροφςα Διακιρυξθ, ςτο λογιςμικό ERP που κα προμθκευτεί για τον Διμο ο Ρροςφζρων. 

– Θα υλοποιιςει το νζο ERP που κα ζχει τουλάχιςτον 10 ζτθ μελλοντικισ  «πλιρουσ 

υποςτιριξθσ» από τον προμθκευτι από τθν θμερομθνία υποβολισ τθσ Ρροςφοράσ για τθν 

υποςτιριξθ όλων  των  επιχειρθςιακϊν  διαδικαςιϊν  που  περιγράφονται  ωσ απαιτιςεισ 

ςτθν παροφςα Διακιρυξθ. 

– Θα χρθςιμοποιιςει όςο το δυνατόν περιςςότερο βζλτιςτεσ πρακτικζσ που προςφζρει ο 

προμθκευτισ του λογιςμικοφ για τθν αναδιοργάνωςθ των διαδικαςιϊν του Διμου 

κρατϊντασ ςτο ελάχιςτο δυνατό τθν ανάγκθ για εξατομίκευςθ («customization») και 

επιταχφνοντασ τθν υλοποίθςθ. 

– Θα διαχειριςτεί τθν αλλαγι («change management») διαδικαςιϊν και μετάπτωςθσ ςτο νζο 

ERP. 

– Θα καταρτίςει το αναλυτικό ςχζδιο για τθν υλοποίθςθ του ERP («ανάλυςθ απαιτιςεων») για 

τισ τυχόν αναγκαίεσ εξατομικεφςεισ («customization»). 

– Θα προςφζρει τθ βζλτιςτθ προςζγγιςθ ςχετικά με τθν εγκατάςταςθ, λειτουργία και 

ςυντιρθςθ του λογιςμικοφ. Στθν κατεφκυνςθ αυτι, αποτελεί υποχρζωςθ του αναδόχου να 

προςφζρει λφςεισ cloud αναγνωριςμζνων διεκνϊν ι τοπικϊν παρόχων, είτε λφςεισ 

φιλοξενίασ (hosting) τθσ εγκατάςταςθσ ςε πιςτοποιθμζνο data center ςε κάκε περίπτωςθ 

ςυμμορφοφμενα με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Ρροςωπικϊν Δεδομζνων (GDPR). 

– Θα προμθκεφςει όλεσ τισ ςχετικζσ άδειεσ για τα λογιςμικά που κα εγκαταςτιςει. Ειδικότερα 

για το ERP κα προςφζρει άδειεσ που κα επιτρζπουν τθ χριςθ του λογιςμικοφ ςφμφωνα με 

τον πίνακα που ακολουκεί: 

Λειτουργικι Ρεριοχι Αρικμόσ Χρθςτϊν 

Οικονομικι Διαχείριςθ 90 

Διαχείριςθ Υλικϊν - Αποκθκϊν 30 

Ανκρϊπινο Δυναμικό 20 

Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ 10 

Σφνολο 150 

– Θα υλοποιιςει τισ απαιτοφμενεσ διεπαφζσ (interfaces) με άλλεσ εφαρμογζσ του Διμου. 

– Θα υλοποιιςει τισ υποχρεωτικζσ διεπαφζσ (interfaces) με φορείσ του δθμόςιου τομζα 

(Κόμβοσ διαλειτουργικότθτασ ΥΡΕΣ, Ενιαία Αρχι Ρλθρωμϊν , Διαφγεια, κτλ.) 
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– Θα μεταφζρει τουσ βαςικοφσ πίνακεσ “Master Data” (λογαριαςμοφσ, κζντρα κόςτουσ, 

προμθκευτζσ, πάγια, υλικά υπόχρεουσ, χρθματικοφσ καταλόγουσ, κλπ.) και επιπλζον τα 

υπόλοιπα χριςθσ ειςπρακτζων και προμθκευτϊν και τα υπόλοιπα των κεντρικϊν 

ςυμβάςεων ζργων και προμθκειϊν. 

– Θα εκπαιδεφςει τουσ Εκπαιδευτζσ του Διμου ςτο νζο ERP. 

– Θα παρζχει «Εγγφθςθ Καλισ Λειτουργίασ» ζξι (6) μθνϊν από τθν οριςτικι παραλαβι του 

ςυςτιματοσ, θ οποία κα λάβει χϊρα εντόσ εξαμινου από τθν ζναρξθ παραγωγικισ 

λειτουργίασ του ERP. Κατά τθν περίοδο «Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ», ο ανάδοχοσ κα ζχει 

ευκφνθ αποκατάςταςθσ λακϊν (bug fixing) που προκφπτουν από το λογιςμικό και τισ όποιεσ 

αναπτφξεισ ζχουν γίνει για λογαριαςμό του Διμου. 

Α.3 Φάςεισ του Ζργου και Ρεριεχόμενα 

Α.3.1 ΨΑΣΘ Α: Μελζτθ Εφαρμογισ 

ΜΘΝΑΣ ΕΝΑΞΘΣ: με τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ του Ζργου 

ΔΙΑΚΕΙΑ: πζντε (5) μινεσ 

Πεπιγπαθή 

Οι ενζργειεσ του Αναδόχου ςτθ διάρκεια αυτισ τθσ φάςθσ κα πρζπει να ζχουν ολοκλθρωκεί ςε 
χρονικό διάςτθμα πζντε (5) μθνϊν από τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ.  

Δεδομζνθσ τθσ ςπουδαιότθτασ και τθσ πολυπλοκότθτασ  του ζργου, ο Ανάδοχοσ κα πρζπει, ςτο 
πλαίςιο τθσ παροφςασ Ψάςθσ, να καταρτίςει λεπτομερι μελζτθ ςχεδιαςμοφ και εγκατάςταςθσ 
του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ (Μελζτθ Εφαρμογισ), ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ και κα 
εξειδικεφςει τα επιμζρουσ ςτοιχεία τθσ προςφοράσ του ςτο πλαίςιο των ιδιαιτεροτιτων και των 
εξειδικευμζνων αναγκϊν του Διμου Ακθναίων.  

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να εκπονιςει μελζτθ Εφαρμογισ του Ζργου, θ οποία κα αποτελζςει το 
βαςικό οδθγό υλοποίθςθσ του Ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα θ μελζτθ αυτι περιλαμβάνει:  

1. Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου. Οι διαδικαςίεσ και μθχανιςμοί που κα 
περιγράφονται αναλυτικά ςτο Σχζδιο κα πρζπει να αποτελοφν ζνα πρότυπο και 
ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικζσ, 
διοικθτικζσ και τεχνολογικζσ παράμετροι του ζργου. Με βάςθ τα παραπάνω, τα περιεχόμενα 
του ΣΔΡΕ κα πρζπει κατ’ ελάχιςτο να αναφζρονται ςτισ ακόλουκεσ περιοχζσ των οποίων ο 
ςκοπόσ, θ δομι και το περιεχόμενο κα περιγράφεται αναλυτικά ςτθν προςφορά του 
Αναδόχου: 

o Οργανωτικό Σχιμα/ Δομι Διοίκθςθσ Ζργου 
o Σχζδιο Επικοινωνίασ 
o Επικαιροποιθμζνο – αναλυτικό χρονοδιάγραμμα Ζργου 
o Διαχείριςθ Θεμάτων  
o Εκτίμθςθ - Διαχείριςθ Κινδφνων 
o Διαςφάλιςθ – Ζλεγχοσ Ροιότθτασ 
o Διαχείριςθ Αρχείων - Δεδομζνων 
o Διαχείριςθ Αλλαγϊν  

2. Επικαιροποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ. 

3. Οριςτικοποίθςθ - ιεράρχθςθ των Επιχειρθςιακϊν, Λειτουργικϊν και Τεχνικϊν Απαιτιςεων 
του Ζργου κακϊσ και οριοκζτθςθ - αποςαφινιςθ του εφρουσ του Ζργου, βάςει τθσ 
Σφμβαςθσ, τθσ Διακιρυξθσ και τθσ προςφοράσ του Αναδόχου. 

4. Οριςτικοποίθςθ – εξειδίκευςθ τθσ ςφνδεςθσ επιχειρθςιακϊν ςτόχων και απαιτιςεων με 





Σελίδα 65 

τεχνικζσ προδιαγραφζσ και αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ-προτεινόμενο ςχεδιαςμό. 

5. Οι προδιαγραφζσ του νζου εξοπλιςμοφ που πικανόν να απαιτθκεί  
6. Θ αναγκαία δικτυακι υποδομι (επζκταςθ – βελτίωςθ υφιςτάμενθσ υποδομισ για όλα τα 

τμιματα ζργου) 
7. Ο βακμόσ αξιοποίθςθσ του υφιςτάμενου εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ (hardware και 

software) 
8. Σχθματικι αποτφπωςθ και τεκμθρίωςθ τθσ προτεινόμενθσ αρχιτεκτονικισ προςζγγιςθσ του 

Υποψθφίου Αναδόχου, ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του Ζργου, τθν ευρφτερθ ςτρατθγικι 
πλθροφορικισ του Ψορζα και βζλτιςτεσ διεκνείσ πρακτικζσ και τυποποιιςεισ (mock up 
demos, ςενάρια χριςθσ). 

9. Μεκοδολογία και προγραμματιςμό μετάπτωςθσ δεδομζνων και ςυγκεκριμζνα: 

 οριςτικοποίθςθ δεδομζνων προσ ειςαγωγι, μεταφορά ι μετάπτωςθ ςτο Σφςτθμα 
με βάςθ τθν αξιοπιςτία, ποιότθτα και χρθςιμότθτα, τθ διακεςιμότθτα, τθ 
ςυχνότθτα μεταβολισ, τουσ κινδφνουσ κτλ. 

 ςχεδιαςμόσ και ανάπτυξθ διαδικαςιϊν μετάπτωςθσ, πχ. άντλθςθ –κακαριςμόσ 
(clearance), επεξεργαςία και αποκικευςθ δεδομζνων. 

 Ρροςδιοριςμόσ πθγϊν προζλευςθσ δεδομζνων, όπωσ: 

- Υπάρχουςεσ εφαρμογζσ, λογιςτικά φφλλα  

- Ωειρόγραφα δεδομζνα 

 Τα επιμζρουσ χαρακτθριςτικά των δεδομζνων αυτϊν: 

- Τρόποσ οργάνωςθσ (data management) δεδομζνων 

- Τεχνικά χαρακτθριςτικά των δεδομζνων (αρχεία, Ρίνακεσ, εγγραφζσ, 
κλειδιά κτλ.) 

- Βακμόσ αςφάλειασ των δεδομζνων 

10. Μεκοδολογία διαςφνδεςθσ / διαλειτουργικότθτα νζου ςυςτιματοσ με άλλα υφιςτάμενα του 
Ψορζα ι άλλων Ψορζων αν το τελευταίο κρικεί απαραίτθτο. 

11. Μεκοδολογία καταγραφισ δεικτϊν απόδοςθσ του ςυνόλου τθσ λφςθσ και των παρεχόμενων 
ψθφιακϊν υπθρεςιϊν 

12. Μεκοδολογία, πρόγραμμα και υλικό τθσ εκπαίδευςθσ κακϊσ και τθ διαδικαςία 
πιςτοποίθςθσ των χρθςτϊν, αφοφ εξεταςτεί το επίπεδό τουσ και γίνουν οι απαραίτθτεσ 
προςαρμογζσ. 

13. Ρλιρθσ οδθγόσ για τθ διαδικαςία και τισ δοκιμζσ ελζγχου που κα γίνουν ςτο πλαίςιο των 
παραλαβϊν του Ζργου. Κατ’ ελάχιςτο κα πρζπει να προβλζπεται θ εκτζλεςθ: 

o αυτοματοποιθμζνων δοκιμϊν μονάδων (unit tests) 
o δοκιμϊν ςε επίπεδο εφαρμογϊν (system tests)  
o δοκιμϊν αποδοχισ χρθςτϊν (user acceptance tests)  
o δοκιμϊν υψθλοφ φόρτου (stress tests). 

Παπαδοηέα 

ΦΑ.Ρ1: Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου (ΣΔΡΕ). (Αφορά το 1 από τα αναφερόμενα ςτθν 
παραπάνω παράγραφο). 

ΦΑ.Ρ2: Μεκοδολογία Υλοποίθςθσ ζργου (Αφορά τα 2- 13 από τα αναφερόμενα ςτθν παραπάνω 
παράγραφο). 

ΦΑ.Ρ3: Σχζδιο Εκπαίδευςθσ (Αφορά το 1 από τα αναφερόμενα ςτθν παραπάνω παράγραφο). 
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ΦΑ.Ρ4: Σενάρια Δοκιμϊν Ελζγχου (Αφορά το 15 από τα αναφερόμενα ςτθν παραπάνω 
παράγραφο). 

Α.3.2 ΨΑΣΘ Β: Λειτουργικόσ Σχεδιαςμόσ του Ζργου 

ΜΘΝΑΣ ΕΝΑΞΘΣ: Τον 3ο μινα τθσ Ψάςθσ Α’ 

ΔΙΑΚΕΙΑ: τρεισ (3) μινεσ 

Πεπιγπαθή 

Κατά τθ διάρκεια τθσ Ψάςθσ Β ο Ανάδοχοσ αφοφ ςυνεργαςτεί με εξειδικευμζνεσ ομάδεσ 
χρθςτϊν που κα ςυςτακοφν για το ςκοπό αυτό να προβεί ςτθν Ανάλυςθ Απαιτιςεων και 
Δεδομζνων του Διμου Ακθναίων για τον Λειτουργικό Σχεδιαςμό του Συςτιματοσ  

Ειδικότερα κα προβεί: 

1. Στθν αποτφπωςθ, ανάλυςθ και αξιολόγθςθ των λειτουργιϊν και των διακεςίμων δεδομζνων 
με κριτιρια:  

 τθν πλθρότθτά τουσ 

 τθν αξιοπιςτία τουσ  

 τθν χρθςτικότθτά τουσ, κτλ. 

2. Στθν ανάλυςθ των λειτουργικϊν αναγκϊν των χρθςτϊν (Requirements Specification) 
3. Στθν ανάλυςθ των απαιτιςεων διεπαφισ και διαλειτουργικότθτασ με τρίτουσ εξωτερικοφσ 

φορείσ 
4. Στον προςδιοριςμό απαιτιςεων Αςφάλειασ ςε επίπεδο δεδομζνων και λειτουργιϊν κτλ. 
5. Στο λειτουργικό ςχεδιαςμό του Συςτιματοσ,  
6. Λειτουργικζσ Ρροδιαγραφζσ του Συςτιματοσ (Λειτουργικι Αρχιτεκτονικι και Λειτουργίεσ)  
7. Στον κακοριςμό των κατθγοριϊν των χρθςτϊν (user groups) και των λειτουργιϊν ανά 

κατθγορία 

8. Στον πλιρθ εννοιολογικό ςχεδιαςμό των επιμζρουσ πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων του  ζργου 
(διαγράμματα οντοτιτων – ροϊν entity relationship diagrams, αρχιτεκτονικι ςυςτιματοσ, 
ρόλοι χρθςτϊν, κλπ.). 

Μετά τθν παράδοςθ των Ραραδοτζων τθσ ςυγκεκριμζνθσ φάςθσ, ο Ανάδοχοσ οφείλει να 
παρουςιάςει τθν προτεινόμενθ λφςθ ςτθν Ανακζτουςα Αρχι με τζτοιο τρόπο ϊςτε να γίνει 
πλιρωσ κατανοθτι θ προςφερόμενθ λειτουργικότθτα που κα ζχει το Ρροςφερόμενο Σφςτθμα, 
κακϊσ και ο τρόποσ αλλθλεπίδραςθσ των χρθςτϊν με το τελευταίο.  

Θ τεκμθρίωςθ των παραδοτζων μπορεί να βαςιςτεί, ςτο ςχεδιαςμό οκονϊν διεπαφισ, 
διαγράμματα ροισ εργαςιϊν, διαφάνειεσ (slides).  

Για να είναι εφικτι θ υλοποίθςθ τθσ παροφςθσ Ψάςθσ ςτο χρόνο των τριϊν (3) μθνϊν, εκτόσ 
από τθν παροχι απαραίτθτων πόρων από τθν πλευρά του αναδόχου, απαιτείται θ ενεργι 
ςυμμετοχι ανκρωπίνων πόρων από τθν πλευρά του Διμου Ακθναίων. Θ Ανακζτουςα Αρχι κα 
διευκολφνει τον Ανάδοχο διακζτοντασ ςε αυτόν το προςωπικό που απαιτείται για τθν 
ολοκλιρωςθ τθσ παροφςασ φάςθσ ςφμφωνα με το χρονοδιάγραμμα.  

Παπαδοηέα 

ΦΒ. Ρ1: Λειτουργικόσ Σχεδιαςμόσ του Ζργου (Αφορά το 1 – 7 από τα αναφερόμενα ςτθν 
παραπάνω παράγραφο). 

ΦΒ. Ρ2 Εννοιολογικόσ Σχεδιαςμόσ του Ζργου (Αφορά το 8 από τα αναφερόμενα ςτθν παραπάνω 
παράγραφο). 
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Α.3.3 ΨΑΣΘ Γ: Υλοποίθςθ του Συςτιματοσ 

ΜΘΝΑΣ ΕΝΑΞΘΣ: Με τθν παραλαβι των Ψάςεων Α’ & Β’ 

ΔΙΑΚΕΙΑ: επτά (7) μινεσ 

Πεπιγπαθή 

Στο πλαίςιο τθσ ςυγκεκριμζνθσ Ψάςθσ ο Ανάδοχοσ κα προβεί ςε όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ 
για τθν Υλοποίθςθ και Ολοκλιρωςθ του Συςτιματοσ και ςυγκεκριμζνα: 

1. Ρρομικεια – Εγκατάςταςθ Υποδομϊν  και λογιςμικοφ ςυςτθμάτων (Systems S/W) 

Στισ υποχρεϊςεισ του Αναδόχου περιλαμβάνεται θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ και λογιςμικοφ 
ςυςτθμάτων και εφαρμογϊν,  που κα κλθκεί να υποςτθρίξει τθν προτεινόμενθ λφςθ και 
ςυγκεκριμζνα: 

– Θ προμικεια των  υποδομϊν φιλοξενίασ του απαιτοφμενου λογιςμικοφ 
– τθν εγκατάςταςθ και προςαρμογι των υποδομϊν φιλοξενίασ και του απαιτοφμενου 

λογιςμικοφ ςυςτθμάτων, τθν παράλλθλθ εξαςφάλιςθ διαλειτουργίασ με υπάρχοντα 
Συςτιματα και Υποδομζσ.  

– τθν ανάλθψθ όλων των ενεργειϊν, που είναι απαραίτθτεσ για τθν ολοκλιρωςθ λογιςμικοφ 
και εξοπλιςμοφ κατά τρόπο ϊςτε να είναι ςε κζςθ να υποδεχκοφν το Σφςτθμα που 
προβλζπεται ςτο πλαίςιο του Ζργου. 

2. Ανάπτυξθ Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν - Ολοκλιρωςθ (Integration) του Συςτιματοσ 

Επιπρόςκετα ο Ανάδοχοσ κα αναλάβει όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ για: 

– τθν ανάπτυξθ του λογιςμικοφ που κα υποςτθρίξει τισ επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ που 
προβλζπονται ςτο πλαίςιο του ζργου, ςφμφωνα με τισ προδιαγραφζσ του Λειτουργικοφ 
Σχεδιαςμοφ του Συςτιματοσ  

– τθν εγκατάςταςθ του αναπτυχκζντοσ λογιςμικοφ ςτον εξοπλιςμό εκμετάλλευςθσ του 
Συςτιματοσ 

– τθν προετοιμαςία των δεδομζνων του Συςτιματοσ  
– τθν εκτζλεςθ δοκιμϊν λειτουργικότθτασ και επίδοςθσ του Συςτιματοσ 
– τθν Τεκμθρίωςθ του Συςτιματοσ 
– τθν ολοκλιρωςθ του ςυνόλου του λογιςμικοφ εφαρμογϊν ςτο πλαίςιο ενόσ ενιαίου 

Συςτιματοσ. 
3. Μετάπτωςθ Δεδομζνων  

Αφορά ςε όλεσ τισ ενζργειεσ που κα αναλθφκοφν από τον Ανάδοχο για τθ μεταφορά μετάπτωςθ 
Δεδομζνων που κα πραγματοποιθκοφν προκειμζνου το Σφςτθμα να περιζλκει ςε κατάςταςθ 
Ριλοτικισ αρχικά και μετζπειτα Ραραγωγικισ Λειτουργίασ. 

Θ διαδικαςία ειςαγωγισ, μεταφοράσ και μετάπτωςθσ Δεδομζνων κα πραγματοποιθκεί 
ςφμφωνα με τθ Μεκοδολογία Μετάπτωςθσ Δεδομζνων, θ οποία ζχει εκπονθκεί από τον 
Ανάδοχο κατά τθν υλοποίθςθ τθσ Ψάςθσ Α (Μελζτθσ Εφαρμογισ). 

Υπό το πρίςμα των παραπάνω και ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ Ψάςθσ ο Ανάδοχοσ κα προβεί ςε 
όλεσ τισ απαραίτθτεσ ενζργειεσ προκειμζνου να κζςει το Σφςτθμα ςε κατάςταςθ ϊςτε να είναι 
ζτοιμο για να τεκεί ςε κατάςταςθ Ριλοτικισ Λειτουργίασ  

Παπαδοηέα 

ΦΓ.Ρ1: Αναφορά Ραράδοςθσ Εξοπλιςμοφ και Συςτθμικοφ Λογιςμικοφ ζτοιμου προσ Ριλοτικι 
Λειτουργία . 
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ΦΓ.Ρ2: Αναφορά Ολοκλιρωςθσ Ειςαγωγισ, Μετάπτωςθσ, Μεταφοράσ δεδομζνων και 
διαλειτουργικότθτασ με τρίτα ςυςτιματα. Αποτελζςματα δοκιμϊν λειτουργικότθτασ και 
απόδοςθσ 

ΦΓ.Ρ3: Υλικό Τεκμθρίωςθσ Συςτιματοσ 

ΦΓ.Ρ4: Αναφορά Θζςθσ ςε λειτουργία του Συςτιματοσ. 

Α.3.4 ΨΑΣΘ Δ’:  ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΘ 

ΜΘΝΑΣ ΕΝΑΞΘΣ: Τον τελευταίο μινα τθσ Ψάςθσ Γ’ 

ΔΙΑΚΕΙΑ: δφο (2) μινεσ 

Πεπιγπαθή 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ – μεταφοράσ τεχνογνωςίασ ςτα 
ςτελζχθ, χριςτεσ και διαχειριςτζσ του Συςτιματοσ με ςτόχο τθν πλιρθ αξιοποίθςθ του Ζργου οι 
οποίεσ και κα περιλαμβάνουν: 

– Οριςτικοποιθμζνο οδθγό εκπαίδευςθσ  προγραμμάτων ςεμιναριακοφ τφπου και 
προγραμμάτων ςτο περιβάλλον εργαςίασ (on the job training), ο οποίοσ κα περιλαμβάνει τθ 
Μεκοδολογικι προςζγγιςθ, τθν οργάνωςθ και προετοιμαςία εκπαίδευςθσ. 

– Ρρογράμματα Σπουδϊν τα οποία κα εξειδικεφονται ςε όλεσ τισ επιμζρουσ ομάδεσ χρθςτϊν 
του Συςτιματοσ. 

– Δθμιουργία εκπαιδευτικοφ και εποπτικοφ υλικοφ εκπαίδευςθσ, με βάςθ τισ ανάγκεσ και τθν 
ετοιμότθτα των ςτελεχϊν του Ψορζα να αξιοποιιςουν το Σφςτθμα, και τον προςδοκϊμενο 
ρόλο ςτθν επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

– Εκπαίδευςθ ςτελεχϊν του Ψορζα με βάςθ τον ρόλο τουσ ςτο Ζργο τόςο κατά τθ διάρκεια τθσ 
υλοποίθςθσ του Ζργου όςο και κατά τθν πλιρθ επιχειρθςιακι του αξιοποίθςθ. 

– Αξιολόγθςθ τθσ διαδικαςίασ και των αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ και ειςθγθτικά μζτρα για 
μεγιςτοποίθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ. 

– Διενζργεια πιςτοποίθςθσ των μακθςιακϊν ςτόχων (γνϊςεισ και δεξιότθτεσ) που ζχουν 
περιγραφεί ςτο πρόγραμμα ςπουδϊν. 

Οι υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ κα παραςχεκοφν ςε χϊρο/χϊρουσ που κα υποδείξει και εξαςφαλίςει 
ο Διμοσ Ακθναίων. 

Θ εκπαίδευςθ να γίνει ςε κεματικζσ ενότθτεσ με βάςθ τισ επιμζρουσ λειτουργικζσ περιοχζσ ςτισ 
οποίεσ αναμζνεται να αξιοποιθκεί το Σφςτθμα. 

Στο πλαίςιο αυτό ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να προςαρμόςει το ςχεδιαςμό των προςφερόμενων 
προγραμμάτων ςτθ ςυγκεκριμζνθ κατεφκυνςθ. 

Οι ενζργειεσ  εκπαίδευςθσ που προβλζπονται ςτο πλαίςιο του ζργου απευκφνεται ςτισ 
παρακάτω ομάδεσ χρθςτϊν: 

Χριςτεσ Επιμζρουσ Υποςυςτθμάτων: 

– Οικονομικι Διαχείριςθ – 100 άτομα 
– Εφοδιαςτικι Αλυςίδα – 30 άτομα 
– Διαχείριςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ – 20 άτομα 

Για τουσ χριςτεσ των παραπάνω υποςυςτθμάτων προβλζπεται να διενεργθκοφν προγράμματα 
κατάρτιςθσ διάρκειασ 15 ωρϊν ζκαςτο τα οποία και κα ςτοχεφουν: 
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– ςτθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζνα ικανό πυρινα ςτελεχϊν του Διμου Ακθναίων, τα 
οποία και κα αναλάβουν μετά τθν ολοκλιρωςθ του ζργου τθν αξιοποίθςθ και κακθμερινι 
λειτουργία του ζργου. 

– θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτο ςφνολο των χρθςτϊν του νζου πλθροφοριακοφ 
ςυςτιματοσ, ϊςτε να υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξθσ ςε παραγωγικι 
λειτουργία. 

– θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν του 
Συςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα νζα εργαλεία. 

Τα προγράμματα κατάρτιςθσ πρόκειται να διενεργθκοφν ςε τμιματα εκπαίδευςθσ, ςτα οποία ο 
μζγιςτοσ αρικμόσ ςυμμετεχόντων ανζρχεται ςτα 10 άτομα. 

Επιπρόςκετα και για τουσ ςυγκεκριμζνουσ χριςτεσ προβλζπεται θ διενζργεια προγραμμάτων 
κατάρτιςθσ εν ϊρα εργαςίασ τα οποία και κα αφοροφν τθν παρουςία εξειδικευμζνου 
επιμορφωτι ςτουσ χϊρουσ εργαςίασ που κα υποδειχκοφν από το Διμο Ακθναίων για χρονικό 
διάςτθμα τουλάχιςτον 20 εργάςιμων θμερϊν. 

Διαχειριςτζσ Συςτιματοσ: 

Θ ςυγκεκριμζνθ ομάδα χρθςτϊν (περίπου 10 άτομα) κα προζρχεται κατά κφριο λόγο από 

ςτελζχθ του Ψορζα, που κα είναι επιφορτιςμζνθ με τθν παραγωγικι λειτουργία του νζου 

ςυςτιματοσ. Θα περιλαμβάνει όμωσ κατά πάςα πικανότθτα και επιλεγμζνα αντιπροςωπευτικά 

ςτελζχθ από τισ Διευκφνςεισ – χριςτεσ επιμζρουσ Λειτουργικϊν Ρεριοχϊν – Υποςυςτθμάτων του 

Συςτιματοσ. 

Θ ςυγκεκριμζνθ ομάδα κα ςυμμετζχει ςε εξειδικευμζνο πρόγραμμα κατάρτιςθσ διάρκειασ 30 

ωρϊν με ςκοπό τθν μεταφορά τεχνογνωςίασ και τθν απόκτθςθ τθσ απαραίτθτθσ τεχνικισ 

κατάρτιςθσ, ϊςτε να είναι ςε κζςθ να: 

– αναλάβουν ςταδιακά τθν παραγωγικι λειτουργία του Συςτιματοσ. 

– υποςτθρίηουν το υπόλοιπο προςωπικό του Διμου Ακθναίων ςτθ χριςθ των νζων 

ςυςτθμάτων, μετά τθ λιξθ του ζργου του Αναδόχου. 

Το αντικείμενο κατάρτιςθσ ενδεικτικά αφορά: 

– τισ τεχνολογικζσ υποδομζσ,  

– τθ διαχείριςθ και παραμετροποίθςθ των βαςικϊν πλατφορμϊν που κα χρθςιμοποιθκοφν για 

τθν υλοποίθςθ του Συςτιματοσ, 

– τθ χριςθ, διαχείριςθ και παραμετροποίθςθ των 5 επιμζρουσ λειτουργικϊν περιοχϊν 

υποςυςτθμάτων του Συςτιματοσ. 

Παπαδοηέα 

ΦΔ Ρ1. Οριςτικοποιθμζνο Σχζδιο εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Ψορζα 

Μεκοδολογία, λεπτομερζσ πρόγραμμα και αναλυτικό υλικό εκπαίδευςθσ των ςτελεχϊν Ψορζα 
με βάςθ τον ρόλο κάκε ςτελζχουσ ςτο Ζργο. Οι ρόλοι αφοροφν:  

– Διαχειριςτζσ  ςυςτιματοσ 
– Ωριςτεσ Επιμζρουσ Υποςυςτθμάτων 

ΦΔ Ρ2. Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτελεχϊν Ψορζα 

Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ, διαφοροποιοφμενεσ ωσ προσ το περιεχόμενο και τθν ζμφαςθ, ανάλογα 
με τον ρόλο του κάκε ςτελζχουσ ςτο πλαίςιο τθσ υλοποίθςθσ και ακόλουκθσ επιχειρθςιακισ 
λειτουργίασ του ςυςτιματοσ 
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ΦΔ. Ρ3. Αναφορά αξιολόγθςθσ αποτελεςμάτων εκπαίδευςθσ 

Τεφχοσ τεκμθριωμζνθσ αξιολόγθςθσ τθσ διαδικαςίασ και των αποτελεςμάτων τθσ εκπαίδευςθσ 
και ειςθγθτικϊν μζτρα για μεγιςτοποίθςθ τθσ επιχειρθςιακισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ 

ΦΔ.Ρ4. Αναφορά Ριςτοποίθςθσ 

Τεφχοσ τεκμθριωμζνων αποτελεςμάτων διαδικαςίασ πιςτοποίθςθσ 

Α.3.5 ΨΑΣΘ E: Ριλοτικι Λειτουργία 

ΜΘΝΑΣ ΕΝΑΞΘΣ: Με τθν παραλαβι τθσ Ψάςθσ Γ’ 

ΔΙΑΚΕΙΑ: ζνασ (1) μινασ 

Πεπιγπαθή 

Σε ςυνζχεια τθσ Ανάπτυξθσ του Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν και τθσ Ολοκλιρωςθσ του Συςτιματοσ ο 
Ανάδοχοσ κα κζςει το Σφςτθμα ςε Ριλοτικι Λειτουργία κάτω από πραγματικζσ ςυνκικεσ για 
χρονικό διάςτθμα ενόσ (1) μθνόσ. 

Για το ςυγκεκριμζνο ςκοπό ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να διακζςει προςωπικό  με τισ κατάλλθλεσ 
τεχνικζσ και επιχειρθςιακζσ γνϊςεισ.  

Θ πιλοτικι Λειτουργία του Συςτιματοσ  αφορά το πρϊτο ςτάδιο τθσ πραγματικισ λειτουργίασ 
του, για ζνα προκακοριςμζνο, ςφντομο χρονικό διάςτθμα, με τθ ςυμμετοχι μιασ περιοριςμζνθσ, 
αλλά αντιπροςωπευτικισ ομάδασ χρθςτϊν, καλφπτοντασ το ςφνολο των επιχειρθςιακϊν 
διαδικαςιϊν, το ςφνολο των λειτουργιϊν του ςυςτιματοσ, αξιοποιϊντασ το ςφνολο των 
διακζςιμων πλθροφοριϊν του ςυςτιματοσ. 

Επιπρόςκετα κατά τθν περίοδο τθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ του Συςτιματοσ, ζχει τισ παρακάτω 
υποχρεϊςεισ: 

1. Επιβεβαίωςθ ςεναρίων ελζγχου και επικαιροποίθςι τουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ φάςθσ 
αυτισ 

2. Τελικζσ δοκιμζσ ελζγχου λειτουργικότθτασ, προςκικεσ/ τροποποιιςεισ, ςφνκεςθ, πιλοτικι 
χριςθ κλπ.) με ςτόχο να επιβεβαιωκεί θ απόλυτα εφρυκμθ λειτουργία και καλι ςυνεργαςία 
των εφαρμογϊν των υποςυςτθμάτων του Ρλθροφοριακοφ Συςτιματοσ, τόςο μεταξφ τουσ 
όςο και εξωτερικά υπό ςυνκικεσ πλιρουσ παραγωγικισ λειτουργίασ (πραγματικά δεδομζνα, 
παραγωγικι εκμετάλλευςθ, από πλιρωσ εκπαιδευμζνθ περιοριςμζνη κοινότθτα χρθςτϊν – 
Κρίςιμοσ Πυρήνασ Χρηςτών / Key Users - με ενεργή ςυμμετοχή ςτο Ζργο 

3. Τθν υποςτιριξθ του Ψορζα ςτθ λειτουργία τθσ/ων εφαρμογισ/ων 

4. Τισ βελτιϊςεισ τθσ/ων εφαρμογισ/ων 

5. Τθν επίλυςθ προβλθμάτων-υποςτιριξθ χρθςτϊν 

6. Τθ διόρκωςθ / διαχείριςθ λακϊν 

7. Τθν υποςτιριξθ ςτο χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, τθσ/ων εφαρμογισ/ων κλπ. 

8. Τθν επικαιροποίθςθ (update) τεκμθρίωςθσ 

Οι πιλοτικζσ δοκιμζσ αφοροφν ςτθ λειτουργία των εφαρμογϊν του OΡΣ ςε ελεγχόμενο 
περιβάλλον προκειμζνου να ελεγχκοφν διεξοδικά: 

– Οι κωδικοποιιςεισ που χρθςιμοποιικθκαν 
– Οι παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ που ζγιναν 
– Ο εννοιολογικόσ ςχεδιαςμόσ 
– Θ ανταπόκριςθ του εξοπλιςμοφ 
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– Οι ρυκμίςεισ του λογιςμικοφ ςυςτιματοσ 
– Οι ρυκμίςεισ τθσ βάςθσ δεδομζνων 
– Τα αναγκαία εκτυπωτικά και οι αναφορζσ 
– Θ ολοκλιρωςθ του λογιςμικοφ με τισ απαιτοφμενεσ διαδικαςίεσ 
– Θ φυςικι ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ 
– Οι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων με τρίτεσ εφαρμογζσ  
– Οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ ςτο 

επίπεδο του Διμου. 
– Μετάπτωςθ των δεδομζνων από το παλαιό ςφςτθμα ςτο νζο, εφόςον υφίςτανται ιςτορικά 

θλεκτρονικά αρχεία που πρζπει να μεταπζςουν. 
– Τελικζσ ρυκμίςεισ τον ςυςτιματοσ για τθν βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (fine tuning) 

Παπαδοηέα 

ΦΕ.Ρ1: Ρλιρωσ ελεγμζνθ/εσ εφαρμογζσ ςε ςυνκικεσ λειτουργίασ που προςομοιώνουν τισ 
πραγματικζσ (εκμετάλλευςθ πλιρουσ λειτουργικότθτασ από κρίςιμθ κοινότθτα χρθςτϊν, 
χρθςιμοποιϊντασ πραγματικά δεδομζνα), ζτοιμθ/εσ να μπει ςε Δοκιμαςτική Λειτουργία υπό 
ςυνκικεσ Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν, τα περιεχόμενα του οποίου εξειδικεφονται ωσ εξισ: 

– Τελικζσ  Εφαρμογζσ (περιβάλλον, λειτουργικότθτα, δεδομζνα) ςε εντατικι χριςθ και 
εξαντλθτικό ζλεγχο από επιλεγμζνη κοινότθτα πλιρωσ εκπαιδευμζνων χρθςτϊν. 

– Τεφχοσ αποτελεςμάτων Ριλοτικισ Λειτουργίασ, με τεκμθριωμζνθ (ςυνοπτικι) ειςιγθςθ για 
τθν επιχειρθςιακι ετοιμότθτα του ςυςτιματοσ, προσ ζγκριςθ από ΕΡΡΕ. Ρεριλαμβάνει 
τεκμθρίωςθ αναφορικά με: 

o Καταγραφι των ςυμβάντων ενεργειϊν υποςτιριξθ 
o Τεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν ςε λογιςμικό και εξοπλιςμό 
o Τεκμθρίωςθ ςφαλμάτων 
o Επικαιροποιθμζνθ ςειρά εγχειριδίων τεκμθρίωςθσ (Λειτουργικισ & Υποςτθρικτικισ) 
o Επικαιροποιθμζνα εγχειρίδια χρθςτϊν 
o Αναφορά προςαρμογϊν και ρυκμίςεων 

ΦΕ.Ρ2: Επικαιροποιθμζνα Σενάρια ελζγχου Εφαρμογισ 

Α.3.6 ΨΑΣΘ ΣΤ’:  ΔΟΚΙΜΑΣΤΙΚΘ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑ 

ΜΘΝΑΣ ΕΝΑΞΘΣ: Με τθν παραλαβι των Ψάςεων Δ’ & Ε’ 

ΔΙΑΚΕΙΑ: πζντε (5) μινεσ 

Πεπιγπαθή 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςφζρει υπθρεςίεσ πλιρουσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ από το 
ςφνολο των χρθςτϊν του Συςτιματοσ. Οι υπθρεςίεσ αυτζσ, που κα παραςχεκοφν από τον 
Ανάδοχο κατά τθ ςυγκεκριμζνθ Ψάςθ ΣΤ, περιλαμβάνουν: 

1. Τθν Ρλιρθ επιχειρθςιακι λειτουργία Συςτιματοσ, με τθν υποςτιριξθ από πλευράσ 
Αναδόχου ςε ςυνκικεσ Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν (πραγματικά δεδομζνα, 
λειτουργία από το ςφνολο των προβλεπομζνων χρηςτών).υποςτιριξθ χρθςτϊν on-the-job  

2. Υποςτιριξθ χρθςτϊν κατά τθ μετάβαςθ ςτο νζο Σφςτθμα αλλά και κατά τθν ειςαγωγι 
δεδομζνων ςε αυτό 

3. Συντιρθςθ εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ και εφαρμογισ/ων  

4. Ρλάνο Συνεργαςίασ με τθ Διεφκυνςθ του Διμου Ακθναίων   
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Παπαδοηέα 

ΦΣΤ. Ρ1. Σφςτθμα δοκιμαςμζνο ςε ςυνκικεσ πλιρουσ επιχειρθςιακισ λειτουργίασ, ζτοιμο προσ 
Οριςτικι Ραραλαβι από Ανακζτουςα Αρχι 

– Τελικό Σφςτθμα (περιβάλλον, λειτουργικότθτα, δεδομζνα) ςε κανονικι επιχειρθςιακι 
λειτουργία από ςφνολο προβλεπομζνων χρθςτϊν Ψορζα, και υπό ςυνκικεσ Εγγυθμζνου 
Επιπζδου Υπθρεςιϊν 

– Τεφχοσ αποτελεςμάτων πλιρουσ λειτουργίασ ςυςτιματοσ ςε ςυνκικεσ Εγγυθμζνου 
Επιπζδου Υπθρεςιϊν που κα περιλαμβάνει: 

o Αναφορζσ κατάςταςθσ λειτουργίασ ςυςτιματοσ 
o Καταγραφι των ςυμβάντων ενεργειϊν υποςτιριξθσ 
o Τεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων ςε λογιςμικό και 

εξοπλιςμό 
o Τεκμθρίωςθ ςφαλμάτων ςτο Σφςτθμα Ραρακολοφκθςθσ Ρρο-ςυμφωνθμζνου 

Επικαιροποιθμζνθ ςειρά εγχειριδίων τθσ τεχνικισ και λειτουργικισ τεκμθρίωςθσ 
o Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ τθσ ΨΑΣΘΣ Ραραγωγικισ Λειτουργίασ 

ΦΣΤ. Ρ2. Τεκμθριωμζνθ ειςιγθςθ για Οριςτικι Ραραλαβι Ζργου από Ανακζτουςα Αρχι 

ΦΣΤ. Ρ3. Μζτρα διαςφάλιςθσ / ενίςχυςθσ τθσ αποτελεςματικισ αξιοποίθςθσ του ςυςτιματοσ 
για τθν πραγμάτωςθ των εκπεφραςμζνων ςτόχων του Ψορζα 

Α.4 Υπθρεςίεσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ 

Οι ςυγκεκριμζνεσ υπθρεςίεσ παρζχονται για χρονικό διάςτθμα τριάντα (30) μθνϊν, με ζναρξθ 

τθν οριςτικι παραλαβι του Ζργου. 

Θ ελάχιςτθ ηθτοφμενθ Ρερίοδοσ Εγγφθςθσ είναι ζξι (6) μινεσ από τθν οριςτικι παραλαβι του 

Ζργου.  

Ο Ανάδοχοσ, μετά τθν Οριςτικι Ραραλαβι του Ζργου, είναι υποχρεωμζνοσ να υπογράψει με τον 

ΨΟΕΑ για τον οποίο προορίηεται το Ζργο Σφμβαςθ Εγγφθςθσ για τθν προςφερόμενθ από αυτόν 

Ρερίοδο Εγγφθςθσ.  

Θ Ρερίοδοσ Συντιρθςθσ ξεκινά με τθ λιξθ τθσ προςφερόμενθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ και λιγει με 

τθ λιξθ του ςυνολικοφ χρονικοφ διαςτιματοσ Εγγφθςθσ και Συντιρθςθσ (2.5 ζτθ). 

Ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ, εφόςον το επικυμεί ο ΨΟΕΑΣ για τον οποίο προορίηεται το 

Ζργο, να υπογράψει Σφμβαςθ Συντιρθςθσ, μετά το τζλοσ τθσ προςφερόμενθσ από αυτόν 

Ρεριόδου Εγγφθςθσ και με τίμθμα το κόςτοσ ςυντιρθςθσ που αναφζρεται ςτθν Ρροςφορά του. 

Είναι ςτθν ευχζρεια των υποψθφίων Αναδόχων να προςφζρουν Ρερίοδο Εγγφθςθσ μεγαλφτερθ 

τθσ ελάχιςτθσ ηθτοφμενθσ, όμωσ αυτι κα πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των προϊόντων και 

υπθρεςιϊν για ακζραιο αρικμό ετϊν. 

Α.4.1 Υπθρεςίεσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ 

Οι υπθρεςίεσ τθσ Ρεριόδου Εγγφθςθσ αφοροφν ςτο ςφνολο του Ζργου, παρζχονται ςε 
περιβάλλον Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν και είναι αυτζσ που περιγράφονται ςτθν 
αντίςτοιχθ παράγραφο που περιγράφει τισ Υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ, αλλά παρζχονται δωρεάν. 

ΡΑΑΔΟΤΕΑ (ελάχιςτα): 

ΥΡΕΣ 1.  Τεφχοσ αποτφπωςθσ υπθρεςιϊν που κα περιλαμβάνει: 

– Καταγραφι των ςυμβάντων ενεργειϊν υποςτιριξθσ 

– Λίςτα ανταλλακτικϊν και προςδιοριςμόσ αναλωςίμων υλικϊν για τον Εξοπλιςμό 





Σελίδα 73 

– Τεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων ςε εξοπλιςμό και ζτοιμο 
λογιςμικό  

– Τεκμθρίωςθ ςφαλμάτων 

– Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων του εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ και εφαρμογισ/ων 

– Τεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ και εφαρμογισ/ων 

– Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ Ρεριόδου 

Α.4.2 Υπθρεςίεσ Ρεριόδου Συντιρθςθσ 

Κατά τθν Ρερίοδο Συντιρθςθσ κα πρζπει να παρζχονται οι εξισ υπθρεςίεσ: 

Συντιρθςθ ζτοιμου λογιςμικοφ  
Διαςφάλιςη καλήσ λειτουργίασ ζτοιμου λογιςμικοφ 

1. Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ. Κατόπιν τεκμθριωμζνθσ 
ειδοποίθςθσ από τον Ψορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα 
προβλιματα εντόσ χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν αναγγελία  εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει 
από κακόβουλεσ ι άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. Αν θ πλιρθσ και οριςτικι επίλυςθ του 
προβλιματοσ δεν είναι εφικτι εντόσ του ςυγκεκριμζνου χρονικοφ ορίου όπωσ προβλζπεται ςτθν 
ςτο πλαίςιο του Εγγυθμζνου Επιπζδου Υπθρεςιϊν, επιβάλλονται οι προβλεπόμενεσ ριτρεσ. 

2. Βελτιςτοποιιςεισ ςτθ δομι τθσ βάςθσ, ζτςι ϊςτε να εξαςφαλίηεται θ βζλτιςτθ απόδοςθ του 
ςυςτιματοσ.  

3. Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν βελτιωτικϊν εκδόςεων λογιςμικοφ, μετά από ζγκριςθ των 
αρμοδίων Οργάνων.  

4. Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, 
κ.λπ., με τισ βελτιωτικζσ εκδόςεισ. 

5. Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων λογιςμικοφ. 
Συντιρθςθ Εφαρμογισ/ων 
Διαςφάλιςη καλήσ λειτουργίασ εφαρμογήσ/ών.  

1. Αποκατάςταςθ ανωμαλιϊν λειτουργίασ (bugs) τθσ/ων εφαρμογισ/ϊν. Κατόπιν ζγγραφθσ 
ειδοποίθςθσ από τον Ψορζα Λειτουργίασ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα 
προβλιματα εντόσ χρονικοφ διαςτιματοσ από τθν αναγγελία (όπωσ προβλζπεται ςτο 
Εγγυθμζνο Επίπεδο Υπθρεςιϊν)  εφόςον αυτά δεν ζχουν προκφψει από κακόβουλεσ ι 
άςτοχεσ παρεμβάςεισ τρίτων. Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν/ δυςλειτουργιϊν και 
αποκατάςταςθ. 

2. Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων των εφαρμογϊν, μετά από ζγκριςθ των 
αρμόδιων οργάνων. 

3. Σε περίπτωςθ που θ εγκατάςταςθ βελτιωτικισ ζκδοςθσ των ζτοιμων πακζτων λογιςμικοφ, 
ςυνεπάγεται τθν ανάγκθ επεμβάςεων ςτισ εφαρμογζσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να 
πραγματοποιιςει τισ επεμβάςεισ αυτζσ χωρίσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ του Ψορζα 
Λειτουργίασ.  

4. Σε περίπτωςθ που θ παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων των εφαρμογϊν, απαιτεί 
τθν παράδοςθ και εγκατάςταςθ νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ, τότε ο Ανάδοχοσ είναι 
υποχρεωμζνοσ να τισ πραγματοποιιςει χωρίσ πρόςκετθ επιβάρυνςθ του Ψορζα 
Λειτουργίασ. 
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5. Εξαςφάλιςθ ορκισ λειτουργίασ όλων των customizations, διεπαφϊν με άλλα ςυςτιματα, 
κ.λπ., με τισ νεϊτερεσ εκδόςεισ. 

6. Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 
εγχειριδίων εφαρμογισ/ων. 

 

Τεχνικι Υποςτιριξθ  

1. Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ μζςω Λειτουργίασ Helpdesk. 

2. On site υποςτιριξθ. Πταν τα αναφερόμενα προβλιματα δεν μποροφν να επιλυκοφν 
απευκείασ και οριςτικά από το πρϊτο επίπεδο παρζμβαςθσ (Helpdesk), πρζπει να 
προωκοφνται ςε ειδικοφσ οι οποίοι κα δίνουν τθν απαιτοφμενθ λφςθ επιτόπου. 

3. Αντιμετϊπιςθ λακϊν και ςφαλμάτων ςτθ λειτουργία του ςυςτιματοσ. 
4. Ρροςαρμογι τθσ βάςθσ και των εφαρμογϊν που κα αναπτυχκοφν ςτο πλαίςιο του παρόντοσ 

Ζργου ςε νζεσ απαιτιςεισ που προκφπτουν από πικανζσ τροποποιιςεισ ςτθν οργάνωςθ και 
τισ λειτουργίεσ του Ψορζα Λειτουργίασ και ςχετίηονται με το φυςικό αντικείμενο του 
παρόντοσ Ζργου.  

5. Αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ ςε νζεσ εκδόςεισ του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ ι του 
ςυςτιματοσ διαχείριςθσ βάςεων δεδομζνων ςτα οποία βαςίηεται το Σφςτθμα. 

6. Ενθμζρωςθ των χειριςτϊν του για τυχόν αλλαγζσ ςτθ λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ. 

ΡΑΑΔΟΤΕΑ (ελάχιςτα): 

ΥΡΕΣ 2. Τεφχοσ αποτφπωςθσ υπθρεςιϊν που κα περιλαμβάνει: 
– Αναλυτικό Ρρόγραμμα ενεργειϊν προλθπτικισ ςυντιρθςθσ, που υποβάλλεται με τθν ζναρξθ 

τθσ ςχετικισ περιόδου 
– Αναλυτικι Καταγραφι Ρεπραγμζνων Συντιρθςθσ (Τακτικϊν – Ζκτακτων Ενεργειϊν) 
– Λίςτα ανταλλακτικϊν και προςδιοριςμόσ αναλωςίμων υλικϊν  
– Τεκμθρίωςθ πρόςκετων προςαρμογϊν και παραμετροποιιςεων ςε εξοπλιςμό και ζτοιμο 

λογιςμικό  
– Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των 

εγχειριδίων του εξοπλιςμοφ, ζτοιμου λογιςμικοφ και εφαρμογισ/ϊν 
– Τεκμθρίωςθ εγκαταςτάςεων νζων εκδόςεων ζτοιμου λογιςμικοφ και εφαρμογισ/ϊν 
– Ζκκεςθ αξιολόγθςθσ Ρεριόδου 

Α.4.3 Εγγυθμζνο Επίπεδο Υπθρεςιϊν – ιτρεσ 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υλοποιιςει το ςφνολο του Συςτιματοσ παρζχοντασ παράλλθλα τισ 
απαιτοφμενεσ υπθρεςίεσ τεχνικισ υποςτιριξθσ, ϊςτε να τθροφνται τα ελάχιςτα όρια 
διακεςιμότθτασ που ορίηονται ςτθ ςυνζχεια. Τονίηεται ότι οι όροι που αναφζρονται ςτθν 
παροφςα παράγραφο ιςχφουν για τθν Ρερίοδο Δοκιμαςτικισ Λειτουργίασ κακϊσ και για τισ 
περιόδουσ εγγφθςθσ και ςυντιρθςθσ (για τθν τελευταία εφόςον υπογραφεί Σφμβαςθ 
Συντιρθςθσ).  

Οπιζμοί 

– Κατθγορία Α – Εξοπλιςμοφ - Λογιςμικοφ ορίηεται ωσ το ςφνολο των διακριτϊν μονάδων 
εξοπλιςμοφ ι/και λογιςμικοφ, θ εφρυκμθ λειτουργία των οποίων ςτθρίηει τθ 
λειτουργικότθτα του ςυςτιματοσ, δθλ. εξυπθρετθτζσ, ςτοιχεία τθσ κεντρικισ υποδομισ, 
εφαρμογζσ, λειτουργικά ςυςτιματα server, virtualization software, ςυςτθμικό (ζτοιμο) 
λογιςμικό server. 

– ΚΩΚ (κανονικζσ ϊρεσ κάλυψθσ): Το χρονικό διάςτθμα 08:00 – 17:00 για όλεσ τισ εργάςιμεσ 
θμζρεσ τισ εβδομάδασ. 
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– ΕΩΚ (επιπλζον ϊρεσ κάλυψθσ): Το υπόλοιπο χρονικό διάςτθμα. 

– Χρόνοσ αποκατάςταςθσ βλάβθσ /δυςλειτουργίασ είναι το μζγιςτο επιτρεπόμενο χρονικό 
διάςτθμα από τθν αναγγελία τθσ βλάβθσ μζχρι και τθν αποκατάςταςι τθσ. Σθμειϊνεται ότι, 
ανά διακριτι μονάδα, ο Ωρόνοσ αποκατάςταςθσ βλάβθσ / δυςλειτουργίασ προςμετράται 
ακροιςτικά ςε μθνιαία βάςθ. Ο χρόνοσ αυτόσ είναι : 

o Είκοςι τζςςερισ (24) ώξεο από ηε ζηηγκή ηεο αλαθνίλσζεο ηεο εκθάληζεο ηεο 

βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο (γηα ηελ θαηεγνξία Α) αλεμαξηήησο αλ ε αλαθνίλσζε 
ηνπ πξνβιήκαηνο πξαγκαηνπνηήζεθε εληόο ή εθηόο ΚΩΚ  

o γηα ηηο ινηπέο ώξεο αλαθνίλσζεο πξνβιήκαηνο βιάβεο/δπζιεηηνπξγίαο, νη 
αλσηέξσ νξηζζείζεο 24 ώξεο ηνπ ρξόλνπ αποκατάςταςθσ βλάβθσ 

/δυςλειτουργίασ πξνζκεηξνύληαη από ηηο 08.00 ην επόκελν εξγάζηκν πξσί.  

Μη διαθεζιμόηηηα Μονάδαρ Καηηγοπίαρ Α – Ρήηπερ:  

Σε περίπτωςθ υπζρβαςθσ του ρξόλνπ αποκατάςταςθσ βλάβθσ /δυςλειτουργίασ, επιβάλλεται 
ςτον Ανάδοχο ριτρα ίςθ με το μεγαλφτερο εκ των δφο ακόλουκων τιμϊν: 

 0,05% επί του ςυμβατικοφ τιμιματοσ τθσ μονάδασ/τμιματοσ που είναι εκτόσ λειτουργίασ 

 0,5% επί του τρζχοντοσ ετιςιου κόςτουσ ςυντιρθςθσ του ςυνόλου του ςυςτιματοσ. 

για κάκε επιπλζον ϊρα βλάβθσ (μθ διακεςιμότθτασ), εφόςον αυτι είναι εντόσ ΚΫΚ, ι το ιμιςυ 
του ωσ άνω υπολογιηόμενου ποςοφ, εφόςον θ ϊρα είναι εκτόσ ΚΫΚ. 

Δηεπθξηλίδεηαη όηη : 

1) Έλα Σύζηεκα / Υπνζύζηεκα / ππεξεζία ζεσξείηαη νιηθά κε δηαζέζηκν/ε εάλ είλαη κε 
δηαζέζηκν έζησ θαη έλα κηθξό κέξνο ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο πνπ παξέρεη. 

2) Η κε δηαζεζηκόηεηα κηαο κνλάδαο επηθέξεη ηε κε δηαζεζηκόηεηα όισλ ησλ κνλάδσλ 
ηνπ Σπζηήκαηνο (εμνπιηζκόο, ινγηζκηθό ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγώλ) πνπ 
εμαξηώληαη ιεηηνπξγηθά από απηήλ, θαη ζπλππνινγίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκό ηεο 
ξήηξαο. 

3) Σε πεξίπησζε πνπ ζηνηρείν εμνπιηζκνύ θεληξηθήο ππνδνκήο βξίζθεηαη ζε δηάηαμε 
πςειήο δηαζεζηκόηεηαο θαη ε βιάβε/δπζιεηηνπξγία ηνπ δελ επεξεάδεη ηε 
ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (ή κέξνο απηήο) θαη ηελ παξνρή ειεθηξνληθώλ 
ππεξεζηώλ, ηόηε απηό ινγίδεηαη σο κνλάδα ε δπζιεηηνπξγία ηεο νπνίαο δελ 
επεξεάδεη ηε ιεηηνπξγηθόηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Γπιππόζθεηερ πήηπερ ανεξάπηηηα Καηηγοπίαρ ηηρ Μονάδαρ 

– Αν μια μονάδα είναι μι διακζςιμθ (ςε βλάβθ ι δυςλειτουργία) για χρονικι περίοδο άνω των 
36 ωρϊν (είτε εντόσ ΚΫΚ είτε εκτόσ) ακροιςτικά ςτο διάςτθμα ενόσ μινα, πζραν των ωσ άνω 
αναφερόμενων ρθτρϊν, δεν καταβάλλεται (για τον τρζχοντα μινα) τίμθμα ςυντιρθςθσ για 
τθν μονάδα αυτι, κακϊσ και για τον εξοπλιςμό που εξαρτάται λειτουργικά από αυτιν. 

– Αν για μια μονάδα ςυμβεί το ανωτζρω για ζνα (1) ζνα μινα, πζρα από τθν επιβλθκείςα 
ριτρα και τθ μθ καταβολι αμοιβισ ςυντιρθςθσ, ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να 
αντικαταςτιςει μζςα ς’ ζνα μινα, με δικό του κόςτοσ, τον εξοπλιςμό που προκαλεί βλάβθ 
με ιςοδφναμο και ςφγχρονο εξοπλιςμό, φςτερα από ζγγραφθ ειδοποίθςθ τθσ Ανακζτουςασ 
Αρχισ, με τθ ςφμφωνθ γνϊμθ τθσ. 

Ππογπαμμαηιζμένερ Διακοπέρ Υπηπεζίαρ 

Επιτρζπεται θ διενζργεια προγραμματιςμζνων διακοπϊν τθσ Υπθρεςίασ (Planned Outages), τόςο 
κατά τθν υλοποίθςθ του Ζργου, όςο και κατά τθ διάρκεια τθσ ΡΕΣ, ςφμφωνα με τισ παρακάτω 
ςυνκικεσ: 
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– Κάκε προγραμματιςμζνθ διακοπι τθσ υπθρεςίασ από τον Ανάδοχο κα ανακοινϊνεται 
τουλάχιςτον 15 θμερολογιακζσ θμζρεσ νωρίτερα ςτο Ψορζα, και κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται κατάλλθλα. 

– Κάκε προγραμματιςμζνθ διακοπι τθσ υπθρεςίασ κα πραγματοποιείται μόνο εφόςον ρθτά 
ςυμφωνθκεί μεταξφ των δφο μερϊν. 

– Θ μζγιςτθ διάρκεια μίασ προγραμματιςμζνθσ διακοπισ υπθρεςιϊν κα ςυμφωνείται ρθτά 
μεταξφ των δφο μερϊν. 

– Θα πραγματοποιείται μόνο ςε ϊρεσ ΕΩΚ (όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτθν προθγοφμενθ ενότθτα). 

– Θ χρονικι περίοδοσ απϊλειασ τθσ υπθρεςίασ που οφείλεται ςε προγραμματιςμζνθ διακοπι 
δε κα υπολογίηεται ςτθ μζτρθςθ των Ροιοτικϊν Κριτθρίων. 

Σε περιπτϊςεισ όπου, θ διάρκεια τθσ προγραμματιςμζνθσ διακοπισ υπθρεςίασ υπερβεί τθν 
προςυμφωνθμζνθ χρονικι διάρκεια, και γι’ αυτό ευκφνεται αποκλειςτικά ο Ανάδοχοσ, τότε θ 
επιπλζον χρονικι διάρκεια απϊλειασ τθσ υπθρεςίασ κεωρείται ωσ βλάβθ 

Α.5 Χρονοδιάγραμμα Ζργου 

Ο ςυνολικόσ χρόνοσ υλοποίθςθσ και οι ςυμβατικζσ προκεςμίεσ ολοκλιρωςθσ των φάςεων του 

ζργου ορίηονται ωσ εξισ:  

ΦΑΣΗ ΜΗΝΕΣ 
Μ1 Μ2 Μ3 Μ4 Μ5 Μ6 Μ7 Μ8 Μ9 Μ10 Μ11 Μ12 Μ13 Μ14 Μ15 Μ16 Μ17 Μ18 

Α – ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΜΟΓΗΣ                   

Β – ΛΕΙΤΟΥΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ                   

Γ – ΥΛΟΡΟΙΗΣΗ                   

Δ – ΕΚΡΑΙΔΕΥΣΗ                   

Ε – ΡΙΛΟΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑ                   

ΣΤ – ΔΟΚΙΜΑΣΤΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΓΙΑ                   

Οι προςφορζσ πρζπει να ςυμφωνοφν επί ποινι αποκλειςμοφ με το παραπάνω χρονοδιάγραμμα. 

Α.6 Λοιπζσ Υπθρεςίεσ 

Α.6.1 Δοκιμζσ – Τεκμθρίωςθ 

Ο Ανάδοχοσ, με τθν ολοκλιρωςθ τθσ παράδοςθσ και εγκατάςταςθσ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν, 

υποχρεοφται να παραδϊςει το ςφςτθμα ςτο ςφνολό του άριςτα ελεγμζνο. Για τθν επίτευξθ 

αυτισ τθσ υποχρζωςθσ, ο ανάδοχοσ οφείλει να ςυνεργαςτεί με τον Διμο και να εφαρμόςει 

μεκοδολογία ςε επίπεδο ολοκλθρωμζνων ςυςτθμάτων, να επιβλζψει τουσ ελζγχουσ και να 

τεκμθριϊςει τα αποτελζςματά τουσ. 

Θ μεκοδολογία που κα χρθςιμοποιιςει ο Ανάδοχοσ δε κα διαφζρει από αυτι που απαιτείται να 

παρουςιάςει ςτθν προςφορά του. Οι φάςεισ τθσ μεκοδολογίασ πρζπει να περιλαμβάνουν 

τουλάχιςτον: 

– τον προγραμματιςμό του ελζγχου 

– τθ διεκπεραίωςθ του ελζγχου 

– τθν τεκμθρίωςθ του ελζγχου 

Πλα τα ςενάρια ελζγχου, τα οποία κα πρζπει να καλφπτουν όλεσ τισ λειτουργικζσ περιοχζσ, κα 

ςχεδιαςκοφν από τον ανάδοχο του ζργου, αφοφ προθγουμζνωσ εγκρικοφν από τον Διμο. Θ 
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υλοποίθςθ κα πραγματοποιθκεί με ςυμμετοχι χρθςτϊν από πλευράσ Διμου. Ο χρόνοσ 

παράδοςθσ των ςεναρίων ελζγχων πρζπει να εμφανίηεται ςτο χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ του 

ζργου. 

Ο Ανάδοχοσ, με τθν ολοκλιρωςθ των ελζγχων ςε επίπεδο ςυςτιματοσ, υποχρεοφται να 

παραδϊςει το ςφςτθμα ςτο ςφνολό του απόλυτα τεκμθριωμζνο, ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ των 

αντίςτοιχων Ρινάκων Συμμόρφωςθσ. Θ τεκμθρίωςθ κα κατθγοριοποιείται ςε τεχνικι, 

λειτουργικι, υποςτθρικτικι κλπ., ςφμφωνα με τθ μεκοδολογία υλοποίθςθσ που κα κατακζςει 

ςτθν προςφορά του και κα είναι ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Θ φάςθ αυτι περιλαμβάνει 

τουλάχιςτον: 

– Ρρογραμματιςμό τεκμθρίωςθσ. 

– Εγχειρίδια καταςκευαςτϊν. 

– Λειτουργικι τεκμθρίωςθ (για τθν κακθμερινι λειτουργία του ςυςτιματοσ). 

– Υποςτθρικτικι τεκμθρίωςθ (για τθ διαχείριςθ ςφαλμάτων, κινδφνων, απροόπτων κλπ.). 

– Διοικθτικι  τεκμθρίωςθ  ζργου  (αποτελζςματα  εργαςιϊν  διαχείριςθσ ζργου). 

Α.6.2 Συντιρθςθ Λογιςμικοφ 

Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει Συντιρθςθ και Τεχνικι Υποςτιριξθ από τθν καταςκευάςτρια Εταιρεία 

(«License Support») μζχρι και το πζρασ τθσ περιόδου «Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ». Για τθν 

Συντιρθςθ του λογιςμικοφ κα πρζπει να παρζχεται ςχετικι βεβαίωςθ από τθν καταςκευάςτρια 

Εταιρεία. 

Οι υποψιφιοι ανάδοχοι αποκλείονται με ποινι αποκλειςμοφ, εφόςον δεν καλφπτουν 

τουλάχιςτον ζναν από τουσ παρακάτω όρουσ: 

– Στθν οικονομικι πρόταςθ του υποψιφιου αναδόχου κα πρζπει το ετιςιο κόςτοσ 

ςυντιρθςθσ του λογιςμικοφ να μθν υπερβαίνει το 0,04 τθσ ςυνολικισ οικονομικισ 

προςφοράσ του. 

– Μετά το πζρασ τθσ περιόδου «Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ», εφόςον ο Διμοσ το επικυμεί, θ 

ανακζτουςα αρχι κα υπογράψει  ςυμβόλαιο ςυντιρθςθσ του λογιςμικοφ με ετιςιο κόςτοσ 

τουλάχιςτον ίςθσ αξίασ με αυτιν που κα αναφζρεται ςτθν προςφορά του προμθκευτι κατά 

τθν ανάκεςθ του ζργου. 

Α.6.3 Υπθρεςίεσ Ψιλοξενίασ Συςτθμάτων 

Για τθ φιλοξενία τθσ απαιτοφμενθσ υποδομισ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να προςφζρει μια 

ολοκλθρωμζνθ λφςθ cloud / hosting, θ οποία να ςυνδυάηει τθν παροχι υπθρεςιϊν υψθλισ 

ποιότθτασ και αςφάλειασ με εξοπλιςμό τελευταίασ τεχνολογίασ. Το προτεινόμενο ςφςτθμα 

απαιτείται ςτο ςφνολο τθσ να εγκαταςτακεί ςε ζναν πάροχο υπθρεςίασ φιλοξενίασ, ο οποίοσ  επί 

ποινι αποκλειςμοφ κα πλθροί τισ παρακάτω προδιαγραφζσ: 

– Ο πάροχοσ κα πρζπει να διακζτει εμπειρία ςτθ φιλοξενία αντίςτοιχων ςυςτθμάτων ERP. 

Αυτό κα αποδεικνφεται είτε με αναφορζσ (case studies) ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του 

παρόχου ι με κατάκεςθ αποδεικτικϊν ςτοιχείων υλοποίθςθσ για τουλάχιςτον 5 αντίςτοιχεσ 

περιπτϊςεισ. 

– Ο πάροχοσ κα πρζπει να μπορεί διακζτει τισ υπθρεςίεσ από δφο τουλάχιςτον Κζντρα 

Δεδομζνων εντόσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ, τα οποία κα μποροφν να χρθςιμοποιθκοφν για τθν 

υλοποίθςθ υπθρεςιϊν που απαιτοφν τον φψιςτο βακμό υψθλισ διακεςιμότθτασ με 





Σελίδα 78 

χαρακτθριςτικά ανάνθψθσ από καταςτροφι (Disaster Recovery). Να αναφερκοφν οι χϊρεσ 

φιλοξενίασ. 

– Ο Διμοσ κα μπορεί να επιλζξει ςε ποιο κζντρο δεδομζνων κα φιλοξενθκεί το ςφςτθμα ERP. 

– H διαχείριςθ του ςυνόλου των παρεχόμενων υπθρεςιϊν φιλοξενίασ κα πρζπει να γίνεται 

από ενιαίο γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ. 

– Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τθσ υποδομισ φιλοξενίασ με τθν τοπικι υποδομι δικτφου του 

οργανιςμοφ εάν αυτό είναι επικυμθτό και χριςθ τθσ ωσ επζκταςθ (data center extension) 

τθσ παραδοςιακισ υποδομισ του Διμου. 

– Θ αποκικευςθ των δεδομζνων κα πρζπει να είναι εξαιρετικά ανκεκτικι ςε αςτοχίεσ υλικοφ. 

Πλα τα δεδομζνα ανεξαιρζτωσ κα πρζπει να φυλάςςονται ςτθν υποδομι του παρόχου ςε 

τουλάχιςτον τρία αντίγραφα με αυτοματοποιθμζνο και διαφανι προσ τουσ χριςτεσ τρόπο, 

ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτασ τουσ. 

– Για πλιρθ προςταςία από καταςτροφζσ, τα δεδομζνα, εκτόσ από τα 3 αντίγραφα ςτο βαςικό 

κζντρο δεδομζνων, κα πρζπει να μποροφν να ςυγχρονίηονται αυτοματοποιθμζνα και να 

φυλάςςονται ςε ακόμθ 3 αντίγραφα ςε δεφτερο κζντρο δεδομζνων κατόπιν επιλογισ του 

Διμου. Αν ο Διμοσ το επικυμεί κα μπορεί να ζχει πρόςβαςθ και να χρθςιμοποιεί τα 

αντίγραφα από το δεφτερο κζντρο δεδομζνων. 

– Φπαρξθ μθχανιςμοφ αποςτολισ ειδοποιιςεων κατά μόνασ ι ςε ομάδεσ, όπωσ SMS, e-mail, 

web hook βάςει κανόνων που τίκενται από το διαχειριςτι. 

– Δυνατότθτα αυτόματθσ κλιμάκωςθσ (Auto Scale) τθσ υπολογιςτικισ υποδομισ με βάςθ 

κανόνεσ που τίκενται από τον διαχειριςτι. 

– Δυνατότθτα χριςθσ εγγενοφσ υπθρεςίασ κατανομισ φορτίου (Load Balancer). 

– Δυνατότθτα χριςθσ εγγενοφσ υπθρεςίασ DDoS. 

– Δυνατότθτα χριςθσ εγγενοφσ ενςωματωμζνθ υπθρεςία Firewall και Access Control Lists για 

κάκε φιλοξενοφμενο VM. 

– Ο πάροχοσ κα πρζπει να επιτελεί penetration testing ςε τακτά χρονικά διαςτιματα ςτθν 

υποδομι του για τον ζλεγχο τθσ αποδοτικότθτασ των μζτρων αςφαλείασ που λαμβάνει. 

– Ο Διμοσ κα πρζπει να μπορεί να επιτελζςει penetration testing με δικά του μζςα ςτισ 

εφαρμογζσ και φορτία που φιλοξενεί ςτθν υποδομι του παρόχου. 

– Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ λειτουργίασ του παρόχου με 

το πρότυπο διαςφάλιςθσ ποιότθτασ ISO/IEC 9001:2015. Να κατατεκεί αντίγραφο τθσ 

πιςτοποίθςθσ. 

– Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ λειτουργίασ του παρόχου με 

το πρότυπο διαςφάλιςθσ τθσ επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ ISO/IEC 22301:2012. Να κατατεκεί 

αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

– Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ λειτουργίασ του παρόχου με 

το πρότυπο αςφαλείασ ISO/IEC 27001:2013. Να κατατεκεί αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

– Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ λειτουργίασ του παρόχου με 

το πρότυπο αςφαλείασ πλθροφοριϊν ISO/IEC 27017:2015. Να κατατεκεί αντίγραφο τθσ 

πιςτοποίθςθσ. 

– Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ λειτουργίασ του παρόχου με 

το πρότυπο διαςφάλιςθσ τθσ προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ISO/IEC 27018:2014. Να 

κατατεκεί αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

– Οι υπθρεςίεσ του παρόχου κα πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τθν Οδθγία 95/46/ΕΚ για τθν 

προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 

χαρακτιρα. Σε περίπτωςθ που o πάροχοσ είναι εταιρεία εκτόσ ΕΕ κα πρζπει να υποςτθρίηει 

τθν υπογραφι & χριςθ των Model Contractual Clauses τθσ ΕΕ 

(http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/international-

transfers/transfer/index_en.htm). 
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– Ραροχι Μθνιαίου SLA τουλάχιςτον 99,9 % για το ςφνολο τον παρεχόμενων υπθρεςιϊν και 

υποχρζωςθ αποηθμίωςθσ ςε περίπτωςθ μθ τιρθςθσ αυτϊν. 

– Οι όροι SLA να είναι δθμοςιευμζνοι δθμόςια ςτθν επίςθμθ ιςτοςελίδα του παρόχου. Να 

αναφερκεί θ ςχετικι ιςτοςελίδα. 

– Για λόγουσ διαφάνειασ και ελζγχου ςυμμόρφωςθσ με τα παρεχόμενα επίπεδα SLA θ 

τρζχουςα κατάςταςθ λειτουργίασ  του ςυνόλου των υπθρεςιϊν κα πρζπει να είναι δθμόςια 

διακζςιμθ ςτο επίςθμο ιςότοπο του παρόχου. Να αναφερκεί θ ςχετικι ιςτοςελίδα. 

– Τοπικι παρουςία του παρόχου ςτθν Ελλάδα και δυνατότθτα ςφναψθσ ςυμβολαίου 

υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 24x7 (ςε περίπτωςθ που ο Διμοσ το επικυμεί ςτο μζλλον) με το 

τοπικό γραφείο που να παρζχει: 

o Απεριόριςτο αρικμό περιςτατικϊν υποςτιριξθσ μζςω τθλεφϊνου.   

o Ρρϊτθ απόκριςθ μθχανικοφ υποςτιριξθσ εντόσ 15 λεπτϊν από τθν αναγγελία του 

προβλιματοσ. 

o Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και μεταφοράσ τεχνογνωςίασ από μθχανικοφσ του παρόχου.  

o Risk assessment και health checks τθσ υποδομισ από μθχανικοφσ του παρόχου. 

o Ωριςθ ενόσ ςτακεροφ κεντρικό προςϊπου επαφισ από το τοπικό γραφείο για όλα 

τα κζματα υποςτιριξθσ του ςυμβολαίου. 

– Θ τιμολόγθςθ των υπθρεςιϊν κα πρζπει να πραγματοποιείται ςε Ευρϊ (€). 

– Ο Ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ φιλοξενίασ του ςυνόλου των απαιτοφμενων ςυςτθμάτων 

μζχρι και το πζρασ τθσ περιόδου «Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ». 

– Μετά το πζρασ τθσ περιόδου «Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ», εφόςον ο Διμοσ το επικυμεί, 

κα υπογράψει ςυμβόλαιο φιλοξενίασ των ςυςτθμάτων με ετιςιο κόςτοσ τουλάχιςτον ίςθσ 

αξίασ με αυτιν που κα αναφζρεται ςτθν  προςφορά του προμθκευτι κατά τθν ανάκεςθ του 

ζργου. 

Στθν οικονομικι πρόταςθ του υποψιφιου αναδόχου, κα πρζπει το ετιςιο κόςτοσ υπθρεςιϊν 

φιλοξενίασ να μθν υπερβαίνει το 0,05 τθσ ςυνολικισ οικονομικισ προςφοράσ του. 

Α.6.4 Υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ 

Μετά το πζρασ τθσ περιόδου «Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ», εφόςον ο Διμοσ το επικυμεί, θ 

Ανακζτουςα Αρχι κα υπογράψει  ςυμβόλαιο υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ το κόςτοσ του οποίου κα 

αναφζρεται ςτθν οικονομικι προςφορά του αναδόχου. 

Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να παρζχει τθ δυνατότθτα Σφμβαςθσ Συντιρθςθσ για δφο (2) κατ’ 

ελάχιςτον χρόνια μετά το πζρασ τθσ περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. 

Οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ κα περιλαμβάνουν: 

– διορκϊςεισ λανκαςμζνθσ λειτουργίασ ςε ςχζςθ με τισ προδιαγραφζσ των εφαρμογϊν, 

– ενθμζρωςθ νζων εκδόςεων που διακζτει ο καταςκευαςτισ του λογιςμικοφ με ςκοπό τθν 

ανανζωςθ, βελτίωςθ και επζκταςθ των δυνατοτιτων των εφαρμογϊν, 

– προςαρμογζσ αλλαγϊν νομοκεςίασ, 

– Διόρκωςθ ςφαλμάτων, 

– Εντοπιςμόσ αιτιϊν βλαβϊν / δυςλειτουργιϊν και αποκατάςταςθ, 

– Υπθρεςία Help Desk για τουσ διαχειριςτζσ του ςυςτιματοσ. 

Οι χρόνοι ανταπόκριςθσ ςε ανωμαλίεσ λειτουργίασ (bugs)  του Λογιςμικοφ Εφαρμογϊν ορίηονται 

ςφμφωνα με τον πίνακα που ακολουκεί: 

Ρίνακασ Χρόνων Ανταπόκριςθσ 

Κριςιμότθτα Χρόνοσ Ανταπόκριςθσ 
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Επείγον 
2 ϊρεσ εάν το αίτθμα δοκεί ζωσ τισ 15:00, αλλιϊσ 

επόμενθ εργάςιμθ θμζρα 

Υψθλι 
4 ϊρεσ εάν το αίτθμα δοκεί ζωσ τισ 13:00, αλλιϊσ 

επόμενθ εργάςιμθ θμζρα 

Μζτρια 1 εργάςιμθ θμζρα 

Ωαμθλι 2 εργάςιμεσ θμζρεσ 

Ο Ανάδοχοσ οφείλει να προςδιορίςει ςτθν οικονομικι προςφορά του το ετιςιο κόςτοσ για το 

ςφνολο των υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ – υποςτιριξθσ, μετά το πζρασ τθσ περιόδου «Εγγφθςθσ 

Καλισ Λειτουργίασ», κατά τθν οποία το ςφνολο των υπθρεςιϊν (ςυντιρθςθ – υποςτιριξθ) 

προςφζρεται δωρεάν.  

Στθν οικονομικι πρόταςθ του υποψιφιου αναδόχου, κα πρζπει το ετιςιο κόςτοσ υπθρεςιϊν 

ςυντιρθςθσ να μθν υπερβαίνει το 0,08 τθσ ςυνολικισ οικονομικισ προςφοράσ του. 

Α.7 Προι Ραραλαβισ του Ζργου 

Θα γίνεται «Ρροςωρινι Ραραλαβι» ςτο τζλοσ κάκε Ψάςθσ. Θ «Οριςτικι Ραραλαβι» όλου του 

Ζργου κα λάβει χϊρα εντόσ ζξι (6) μθνϊν από τθν ζναρξθ παραγωγικισ λειτουργίασ εφόςον: 

– Ζχουν γίνει οι «Ρροςωρινζσ Ραραλαβζσ» όλων των υπθρεςιϊν και του προςφερόμενου 

λογιςμικοφ. 

– Ζχουν  επιλυκεί  με  επιτυχία  όςα  προβλιματα  ζχουν  παρουςιαςτεί (λειτουργίασ ι 

επιδόςεων). 

– Ζχουν ολοκλθρωκεί με επιτυχία όλεσ οι εκπαιδεφςεισ. 

– Ζχουν υλοποιθκεί όλεσ οι προδιαγραφζσ, ζχουν εγκαταςτακεί τα υποςυςτιματα (modules), 

και ζχουν παραδοκεί οι άδειεσ χριςθσ ϊςτε να καλφπτονται οι απαιτιςεισ τθσ Διακιρυξθσ. 

– Ζχουν παραδοκεί όλα τα παραδοτζα και οι τεκμθριϊςεισ. 

– Ζχουν υλοποιθκεί οι ρόλοι και οι εξουςιοδοτιςεισ των τελικϊν χρθςτϊν. 

Τόςο οι «Ρροςωρινζσ Ραραλαβζσ» όςο και θ «Οριςτικι Ραραλαβι» κα γίνονται με τθν 

υπογραφι αντίςτοιχων πρωτοκόλλων παραλαβισ που κα ςυντάςςονται από Επιτροπζσ τθσ 

Ανακζτουςασ Αρχισ που κα ςυςτακοφν για το ςκοπό αυτό και κα υπογράφονται από τθν 

εκάςτοτε Επιτροπι του Διμου και τον Εκπρόςωπο του αναδόχου. 

ΜΕΟΣ Β - ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Το ανϊτατο όριο του προχπολογιςμοφ του Ζργου ανζρχεται ςτο ποςό των δφο εκατομμυρίων 

διακοςίων τριάντα δφο χιλιάδων  ευρϊ (2.232.000€) ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 

(προχπολογιςμόσ χωρίσ ΨΡΑ: 1.800.000€, ΨΡΑ 24%: 432.000€). 

Θ ανακζτουςα Αρχι διατθρεί δικαίωμα προαίρεςθσ για τθν ανάκεςθ των υπθρεςιϊν 

ςυντιρθςθσ για δφο (2) ζτθ ζωσ 34% του Ρροχπολογιςμοφ του Ζργου. Το ανϊτατο όριο του 

προχπολογιςμοφ του Ζργου με το δικαίωμα προαίρεςθσ για τισ υπθρεςίεσ Συντιρθςθσ, 

ανζρχεται ςε δφο εκατομμφρια εννιακόςιεσ ενενιντα χιλιάδεσ οκτακόςια ογδόντα ευρϊ 

(2.990.880 €) ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24 % (προχπολογιςμόσ χωρίσ ΨΡΑ: 2.412.000 €,  

ΨΡΑ 24%: 578.880 €). 

ΡΑΑΤΗΜΑ ΙI – Υπόδειγμα Τεχνικισ Ρροςφοράσ & Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ    

Α. Υπόδειγμα Τεχνικισ Ρροςφοράσ 

Θ Τεχνικι Ρροςφορά του υποψιφιου οικονομικοφ φορζα κα ςυνταχκεί ςφμφωνα με το 

παρακάτω υπόδειγμα και να περιζχει τεκμθριωτικό υλικό για τον εξοπλιςμό και το λογιςμικό 
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*εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.+ κακϊσ και οποιοδιποτε επιπλζον ςτοιχείο τεκμθριϊνει 

πλθρζςτερα τθν Ρροςφορά του υποψιφιου Αναδόχου και απαντά ςτισ επιμζρουσ απαιτιςεισ 

που τίκενται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, αλλά και ςτα αντίςτοιχα κριτιρια αξιολόγθςθσ. 

α/α Ενότθτα Σφμφωνα με παραγράφουσ: 

1 Αντίλθψθ και Ρροςζγγιςθ Υλοποίθςθσ Ζργου  

1.1 
Κατανόθςθ των απαιτιςεων και του περιβάλλοντοσ του 

ζργου  
Α.1 

1.2 
Κατανόθςθ των κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ του 

ζργου και πρόταςθ τρόπων αντιμετϊπιςισ τουσ 
Α.2 

2 

Καταλλθλότθτα τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ ςτο πλαίςιο 

των Τεχνικϊν και Λειτουργικϊν Ρροδιαγραφϊν του 

Ζργου 

 

2.1 Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ Ρίνακασ 6 

2.2 Υποςφςτθμα Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ Ρίνακασ 10 

2.3 Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ Ρίνακασ 11 

3 
Μεκοδολογία Οργάνωςθσ, Διοίκθςθσ και Υλοποίθςθσ 

Ζργου  
 

3.1 
Διοίκθςθ και Διαχείριςθ του Ζργου, ςυμμόρφωςθ με 

Διεκνι Ρρότυπα Διαχείριςθσ Ζργων 
Α.3 

3.2 
Δομι, ςφνκεςθ και οργάνωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου ςε 

ςχζςθ με τισ απαιτιςεισ του  
Α.3 & Α.5 

3.3 Ωρονοδιάγραμμα Α.3 & Α.5 

4 Ρλιρωςθ Ρροδιαγραφϊν Υπθρεςιϊν  

4.1 
Υπθρεςίεσ Μελζτθσ εφαρμογισ, Ραραμετροποίθςθσ,  

Δοκιμϊν Ελζγχου 
Α.3.1, Α.3.2, Α.3.3, Α.6.1 

4.2 Υπθρεςίεσ Μετάπτωςθσ Α.3.3 

4.3 Υπθρεςίεσ Εκπαίδευςθσ  Α.3.4 

4.4 Υπθρεςίεσ, Ριλοτικισ και Ραραγωγικισ Λειτουργίασ Α.3.5 & Α.3.6 

4.5 Υπθρεςίεσ Τεχνικισ Υποςτιριξθσ -  Συντιρθςθσ Α.4, Α.6.2, Α.6.4 

5 Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ  

5.1 Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ, ςυμπλθρωμζνοι Ρίνακεσ 1 ζωσ 12 

 

Β. Ρίνακεσ Συμμόρφωςθσ 

Επεξιγθςθ και οδθγίεσ ςυμπλιρωςθσ των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ που ακολουκοφν: 

Στθ Στιλθ «Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίςτοιχοι τεχνικοί όροι, 

υποχρεϊςεισ ι επεξθγιςεισ για τα οποία κα πρζπει να δοκοφν αντίςτοιχεσ απαντιςεισ. 

Αν ςτθ ςτιλθ «ΑΡΑΙΤΘΣΘ» ζχει ςυμπλθρωκεί θ λζξθ «ΝΑΙ» ι ζνασ αρικμόσ (που ςθμαίνει 

υποχρεωτικό αρικμθτικό μζγεκοσ τθσ προδιαγραφισ και απαιτεί ςυμμόρφωςθ) τότε θ 

αντίςτοιχθ προδιαγραφι είναι υποχρεωτικι για τον υποψιφιο Ανάδοχο, κεωροφμενθ ωσ 

απαράβατοσ όροσ ςφμφωνα με τθν παροφςα διακιρυξθ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν 

πλιρωσ απαράβατουσ όρουσ απορρίπτονται ωσ απαράδεκτεσ.  

Αν θ ςτιλθ «Απαίτθςθ» δεν ζχει ςυμπλθρωκεί με τθ λζξθ «ΝΑΙ» ι με κάποιον αρικμό, τότε θ 

προδιαγραφι δεν είναι απαράβατοσ όροσ. Ρροςφορζσ που δεν καλφπτουν τουσ μθ 

απαράβατουσ όρουσ ι αποκλίνουν από αυτοφσ δεν απορρίπτονται. 
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Στθ ςτιλθ «Απάντθςθ» ςθμειϊνεται θ απάντθςθ του Αναδόχου που ζχει τθ μορφι ΝΑΙ/ΟΩΙ εάν 

θ αντίςτοιχθ προδιαγραφι πλθροφται ι όχι από τθν Ρροςφορά ι ζνα αρικμθτικό μζγεκοσ που 

δθλϊνει τθν ποςότθτα του αντίςτοιχου χαρακτθριςτικοφ ςτθν Ρροςφορά. 

Στθ ςτιλθ «Ραραπομπι» κα καταγραφεί θ ςαφισ παραπομπι (μζςω αφξοντα αρικμοφ, ςελίδασ 

και ςτίχου τεχνικοφ εγχειριδίου) ςε Ραράρτθμα ι ενότθτα τθσ Τεχνικισ Ρροςφοράσ το οποίο κα 

περιλαμβάνει αρικμθμζνα Τεχνικά Ψυλλάδια καταςκευαςτϊν, ι αναλυτικζσ τεχνικζσ 

περιγραφζσ των υπθρεςιϊν, του εξοπλιςμοφ ι του τρόπου διαςφνδεςθσ και λειτουργίασ ι 

αναφορζσ μεκοδολογίασ εγκατάςταςθσ και υποςτιριξθσ κλπ., που κατά τθν κρίςθ του 

υποψθφίου Αναδόχου τεκμθριϊνουν τα ςτοιχεία των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ. Στθν αρχι του 

Ραραρτιματοσ καταγράφεται αναλυτικόσ πίνακασ των περιεχόμενων του. 

Τονίηεται ότι είναι υποχρεωτικι θ απάντθςθ ςε όλα τα ςθμεία των Ρινάκων Συμμόρφωςθσ 

(υποχρεωτικά και επικυμθτά) και θ παροχι όλων των πλθροφοριϊν που ηθτοφνται.  

Μθ ςυμμόρφωςθ με τον παραπάνω όρο ςυνιςτά λόγο απόρριψθσ τθσ Ρροςφοράσ. 

1. Αρχιτεκτονικι Συςτιματοσ 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 
Το ςφςτθμα κα πρζπει, κατά προτίμθςθ, να είναι αρχιτεκτονικισ 
τουλάχιςτον τριϊν επιπζδων (3-tier). Ειδικότερα πρζπει να 
περιλαμβάνονται: 

ΝΑΙ   

1.1 

Στακμοί εξυπθρζτθςθσ δεδομζνων (Data Servers) και εφαρμογϊν 
(Application Servers). Στουσ ςτακμοφσ εξυπθρζτθςθσ δεδομζνων 
αποκθκεφονται  τα δεδομζνα ϊςτε να είναι προςιτά ςτο ςφνολο των 
χρθςτϊν (database layer) και ςτουσ ςτακμοφσ εξυπθρζτθςθσ 
εφαρμογϊν φιλοξενείται θ εφαρμογι (application layer). 

ΝΑΙ   

1.2 
Το λειτουργικό ςφςτθμα είναι απαραίτθτο να είναι Unix, LINUX ι 
Windows. 

ΝΑΙ   

1.3 

Θ διαχείριςθ των δεδομζνων είναι απαραίτθτο να γίνεται από   
Σφςτθμα Διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων, τελευταίασ ζκδοςθσ 
ςυμβατισ με το λειτουργικό ςφςτθμα και με το προςφερόμενο 
λογιςμικό πακζτο του ERP. 

ΝΑΙ   

1.4 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να αναλαμβάνει τθν κατανομι του φόρτου 
(load balancing) μεταξφ των ςτακμϊν εξυπθρζτθςθσ των εφαρμογϊν 
κακϊσ και τθ δρομολόγθςθ των αιτιςεων των χρθςτϊν ςε 
διακζςιμουσ ςτακμοφσ εξυπθρζτθςθσ (ςε περίπτωςθ αςτοχίασ). 

ΝΑΙ   

2 

Να περιγραφεί αναλυτικά θ προτεινόμενθ αρχιτεκτονικι του ERP 
κακϊσ και θ διαγραμματικι απεικόνιςθ τθσ προτεινόμενθσ 
αρχιτεκτονικισ. Θα πρζπει να περιγραφεί και ότι λογιςμικό 
απαιτείται να εγκαταςτακεί τόςο ςτουσ ςτακμοφσ εξυπθρζτθςθσ 
(Data Servers και Application Servers). 

ΝΑΙ   

3 

Να περιγραφοφν τα όρια τθσ προτεινόμενθσ αρχιτεκτονικισ. Ροιο 
είναι το μζγιςτο πλικοσ χρθςτϊν; Μπορεί θ προτεινόμενθ θ λφςθ να 
τα υποςτθρίξει τθρϊντασ τισ ςυμβατικζσ επιδόςεισ, χωρίσ επιπλζον 
αναβάκμιςθ;  

ΝΑΙ   

4 

Θ αρχιτεκτονικι τθσ λφςθσ πρζπει να εμπεριζχει όλα τα απαραίτθτα 
τεχνολογικά χαρακτθριςτικά που εξαςφαλίηουν τθν αδιάλειπτθ 
λειτουργία του ςυςτιματοσ (24x7) χωρίσ προγραμματιςτικι 
παρζμβαςθ. 

ΝΑΙ   

5 
Το προτεινόμενο ςφςτθμα ERP πρζπει να είναι ανοικτισ 
αρχιτεκτονικισ ϊςτε να μπορεί να ςυνεργάηεται με απλό και 
αποδοτικό τρόπο με άλλα Ρλθροφοριακά Συςτιματα που ο Διμοσ 

ΝΑΙ   
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Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

ζχει ι κα αναπτφξει.  

2. Αςφάλεια Δεδομζνων και Εφαρμογϊν 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 ΕΡΙΡΕΔΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ    

1.1 
Να  αναφερκοφν  οι  τρόποι  με  τουσ οποίουσ  κα 
αντιμετωπιςτοφν κζματα αςφάλειασ: 

ΝΑΙ   

1.1.1 Αςφάλεια Εφαρμογισ ΝΑΙ   

1.1.2 Αςφάλεια Βάςεων Δεδομζνων ΝΑΙ   

1.1.3 Αςφάλεια Δικτφων Επικοινωνιϊν ΝΑΙ   

1.1.4 Ψυςικι Αςφάλεια ΝΑΙ   

2 ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΧΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΝΑΙ   

2.1 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει να περιγράψει τον τρόπο με τον 
οποίο το προτεινόμενο ςφςτθμα κα καλφψει τισ ακόλουκεσ 
βαςικζσ αρχζσ αςφαλείασ δεδομζνων: 

ΝΑΙ   

2.1.1 
Εξουςιοδότθςθ: ςτον κάκε χριςτθ να δοκεί εξουςιοδότθςθ για 
πρόςβαςθ ςτα ςυςτιματα του ERP με πολφ ςυγκεκριμζνα 
δικαιϊματα. 

ΝΑΙ   

2.1.2 
Διακεςιμότθτα δεδομζνων: τα δεδομζνα πρζπει να είναι 
διακζςιμα όποτε χρειαςτοφν. 

ΝΑΙ   

2.1.3 

Μθ δυνατότθτα άρνθςθσ ςυμμετοχισ: ο χριςτθσ δεν κα 
πρζπει να μπορεί να αρνθκεί τθ ςυμμετοχι του ςε μια 
ςυναλλαγι. Αυτό είναι εφικτό με τθν φπαρξθ του κατάλλθλου 
μθχανιςμοφ καταγραφισ των κινιςεων των χρθςτϊν (auditing, 
logging) και των τροποποιιςεων των δεδομζνων (traceability). 

ΝΑΙ   

2.1.4 

Ακεραιότθτα (integrity): τα δεδομζνα κα πρζπει να παραμείνουν 
ακζραια, δθλαδι να μθν υποςτοφν αλλοίωςθ. Για να 
εξαςφαλιςτεί θ ακεραιότθτα των δεδομζνων κα πρζπει να 
χρθςιμοποιθκοφν ςυςτιματα διαχείριςθσ Βάςεων Δεδομζνων 
που κα παρζχουν τουσ κατάλλθλουσ μθχανιςμοφσ εξαςφάλιςθσ 
τθσ ακεραιότθτασ (integrity) και ςυνζπειάσ τουσ (consistency) 
και να αποτρζπουν επικζςεισ δολιοφκοράσ δεδομζνων 

ΝΑΙ   

2.1.5 

Εμπιςτευτικότθτα (confidentiality): Θ πιςτοποίθςθ τθσ 
δικαιοδοςίασ των χρθςτϊν κα πρζπει να βαςιςτεί πάνω ςτο 
ςφςτθμα των ρόλων. Επίςθσ πρζπει να λαμβάνονται όλα τα 
κατάλλθλα μζτρα ϊςτε να αποτρζπονται επικζςεισ κλοπισ 
δεδομζνων 

ΝΑΙ   

3 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΝΑΙ   

3.1.1 
Σφςτθμα ελζγχου τθσ ακεραιότθτασ των δεδομζνων (data 
integrity) 

ΝΑΙ   

3.1.2 Τιρθςθ αρχείων καταγραφισ (log files) ΝΑΙ   

3.1.3 
Τιρθςθ πλθροφοριϊν ιχνθλάτθςθσ επικεϊρθςθσ  αςφάλειασ 
(audit trail information) ςχετικά με τισ κινιςεισ και ενζργειεσ των 
χρθςτϊν του Συςτιματοσ 

ΝΑΙ   

3.1.4 Ρροςταςία από δικτυακζσ ειςβολζσ ΝΑΙ   

 

3. Φιλικότθτα προσ το Χριςτθ 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 
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Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθςθ Ραραπομπι 

1 
Θ πρόςβαςθ ςε όλα τα προςφερόμενα ςυςτιματα να γίνεται με 
γραφικό περιβάλλον μόνο μζςω φυλλομετρθτι (web based) μζςω  

ΝΑΙ   

2 
Να δοκοφν αντιπροςωπευτικά παραδείγματα οκονϊν για τα 
ςυςτιματα Διαχείριςθσ Επιχειρθςιακϊν Ρόρων (ERP) 

ΝΑΙ   

3 
Θ εμφάνιςθ και αίςκθςθ (look & feel) πρζπει να είναι κατά το 
δυνατόν ομοιόμορφθ τουλάχιςτον μεταξφ των υποςυςτθμάτων κάκε 
ςυςτιματοσ. 

ΝΑΙ   

4 

Ο κατάλογοσ επιλογϊν (menu) κα περιλαμβάνει όλεσ τισ επιλογζσ 
ςτισ οποίεσ ζχει πρόςβαςθ ο κάκε χριςτθσ, ανάλογα με τα 
δικαιϊματά του. Οι επιλογζσ να ομαδοποιοφνται ςε διαφορετικά 
επίπεδα για να είναι πιο εφκολοσ ο εντοπιςμόσ και θ προςπζλαςι 
τουσ από τουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

5 

Να υποςτθρίηεται θ εφκολθ προςαρμογι του γραφικοφ 
περιβάλλοντοσ (GUI) με βάςθ τα δικαιϊματα και τισ ανάγκεσ  των 
χρθςτϊν (εμφανιηόμενα μενοφ, μπάρεσ εργαλείων, επίπεδα 
πρόςβαςθσ, κλπ). 

ΝΑΙ   

6 

Τα ςυςτιματα πρζπει να παρζχουν τθ δυνατότθτα χριςθσ των 
πλικτρων λειτουργιϊν (function keys) ι και άλλων πλικτρων, 
προκειμζνου να διευκολφνεται θ πλοιγθςθ μζςω ςυντομεφςεων 
(shortcut keys). 

ΝΑΙ   

7 
Θ ελλθνικι γλϊςςα πρζπει να  υποςτθρίηεται πλιρωσ ςε όλο το ERP. 
Πλα τα menus και οι τίτλοι ςτα πεδία, παράκυρα, οκόνεσ και 
μθνφματα πρζπει να είναι ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

ΝΑΙ   

8 

Θα πρζπει να παρζχονται διευκολφνςεισ κατά τθν ειςαγωγι των 
δεδομζνων, προκειμζνου να διαςφαλίηεται θ ορκι και ταχεία 
ειςαγωγι ςτοιχείων και να μειϊνονται ςθμαντικά οι πικανότθτεσ 
λάκουσ. Ενδεικτικά, το ERP κα πρζπει να παρζχει τισ διευκολφνςεισ 
αυτζσ: 
• Ρροτείνοντασ προεπιλεγμζνεσ (default) τιμζσ για τα   διάφορα 
πεδία. 
• Ελζγχοντασ τισ τιμζσ που ειςάγει ο χριςτθσ και προειδοποιϊντασ 
κατάλλθλα για τισ περιπτϊςεισ μθ ζγκυρθσ ειςαγωγισ. 
• Ραρζχοντασ πίνακεσ αναηιτθςθσ τιμϊν (lookup tables) από 
κωδικοποιθμζνουσ καταλόγουσ, από τουσ οποίουσ ο χριςτθσ κα 
πρζπει απλϊσ να επιλζξει τθν κατάλλθλθ τιμι. 
• Εμφανίηοντασ τα κατάλλθλα μθνφματα βοθκείασ για να 
διευκολφνουν το χριςτθ ςτο τι δεδομζνα και πωσ κα πρζπει να 
ειςαχκοφν. 

ΝΑΙ   

9 

Ρρζπει να παρζχεται αυτοματοποιθμζνοσ ζλεγχοσ τθσ εγκυρότθτασ 
των δεδομζνων με ταυτόχρονθ και άμεςθ απεικόνιςθ περιγραφικϊν 
αντίςτοιχων μθνυμάτων ςφάλματοσ, κατά τθν ειςαγωγι τουσ, ζτςι 
ϊςτε να είναι βζβαιο ότι ειςάγονται δεδομζνα ςε ζγκυρθ μορφι, 
ακολουκία, εφροσ τιμϊν, κ.λπ. Το χαρακτθριςτικό αυτό εφαρμόηεται 
μόνο ςτα πεδία των εφαρμογϊν που χριηουν ελζγχου. 

ΝΑΙ   

10 
Οι λειτουργίεσ για βοικεια προσ το χριςτθ (online help) απαιτείται 
να είναι πλιρεισ, να παρζχονται ςε όλα τα επίπεδα (πεδίο, οκόνθ, 
λειτουργία) και να εφκολεσ ςτθ προςπζλαςθ από τουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

 

4. Επεκταςιμότθτα και Διαςυνδεςιμότθτα 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ 

Ραραπομπι 
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Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

1 
Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ να επιτρζπει τθν επζκταςθ του με 
νζεσ δομικζσ μονάδεσ (modules). 

ΝΑΙ   

2 
Να αναφερκεί θ πολιτικι αναβακμίςεων και νζων εκδόςεων του 
προτεινόμενου ςυςτιματοσ κακϊσ και θ διαχείριςθ των 
εξατομικεφςεων 

ΝΑΙ   

3 
Να υποςτθρίηεται θ επζκταςθ / τροποποίθςθ τθσ λειτουργικότθτασ 
που επιβάλλεται από εξωγενείσ παράγοντεσ, όπωσ ειςαγωγι νζου 
νομοκετικοφ πλαιςίου, αλλαγζσ φορολογικϊν ςυντελεςτϊν κλπ. 

ΝΑΙ   

4 
Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ 
Επιχειρθςιακϊν Ρόρων με υπάρχοντα ςυςτιματα του Διμου 
Ακθναίων. 

ΝΑΙ   

 

5. Διαλειτουργικότθτα 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ 
Απαίτθς

θ 
Απάντθς

θ Ραραπομπι 

1 
Να  δοκεί  πλιρθσ  περιγραφι  του  τεχνολογικοφ ςχιματοσ 
διεπαφισ με τρίτα ςυςτιματα. 

ΝΑΙ   

2 Να παρζχονται APIs από τα προςφερόμενα ςυςτιματα.  ΝΑΙ   

3 
Να υποςτθρίηονται από τα προςφερόμενα ςυςτιματα πρότυπα Web 
Services, όπωσ ενδεικτικά WSDL, SOAP, UDDL, WS-I, REST API 

ΝΑΙ   

4 
Να υποςτθρίηεται από τα προςφερόμενα ςυςτιματα θ τεχνολογία 
XML / JSON 

ΝΑΙ   

5 

Επικοινωνία με τρίτα ςυςτιματα :  
 Διαφγεια :  Δυνατότθτα αυτόματθσ ανάρτθςθσ ςτο ςφςτθμα Διαφγεια 

Αποφάςεων Ανάλθψθσ Υποχρεϊςεων , Ενταλμάτων και Εγκρίςεων 
Ρλθρωμισ. Με τθν ολοκλιρωςθ τθσ ανάρτθςθσ να ενθμερϊνεται θ 
αντίςτοιχθ καρτζλα με τον ΑΔΑ. 

 Τραπεηικά ςυςτιματα : Δυνατότθτα εξαγωγισ αρχείων πλθρωμισ 
προσ Τράπεηεσ ςφμφωνα με το πρότυπο SEPA. Δυνατότθτα ειςαγωγισ 
, αποκικευςθσ και επεξεργαςίασ τραπεηικϊν extrait για τθν αυτόματθ 
δθμιουργία εγγραφϊν ςτο ςφςτθμα.(π.χ. αυτόματθ εξόφλθςθ 
επιταγϊν) 

 ΕΑΡ : Δυνατότθτα δθμιουργίασ αρχείου ΕΑΡ για διάφορουσ τφπουσ 
αποηθμιϊςεων (π.χ. εκτόσ ζδρασ). 

 Κόμβοσ Διαλειτουργικότθτασ ΥΡΕΣ 
 Άλλεσ εφαρμογζσ : Να αναφερκοφν οι δυνατότθτεσ αυτόματθσ 

επικοινωνίασ με άλλεσ εφαρμογζσ όπωσ Θλεκτρονικοφ Ρρωτοκόλλου, 
Θλεκτρονικισ Διακίνθςθσ Εγγράφων κ.α.. 

ΝΑΙ   

 

6. Υποςφςτθμα Οικονομικισ Διαχείριςθσ 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

1 ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΝΑΙ   

1.1 ΚΦΑΣ, ΔΙΕΘΝΗ, Κ.Λ.Ρ. ΝΑΙ   

1.1.1 
Ολοκλιρωςθ  με  όλα  τα  υπόλοιπα  υποςυςτιματα του ERP, όπου 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

1.1.2 Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τισ απαιτιςεισ του ΚΨΑΣ, των ΝΑΙ   
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ςχετικϊν νόμων του κράτουσ και των ςχετικϊν νόμων τθσ ΕΕ 

1.1.3 
Ρλιρθσ υποςτιριξθ όλων των περιοδικϊν απαιτιςεων από 
δθμόςιουσ ελεγκτικοφσ και φορολογικοφ οργανιςμοφσ. 

ΝΑΙ   

1.1.4 
Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με τα διεκνι λογιςτικά πρότυπα με 
παράλλθλθ τιρθςθ των προτφπων ςφμφωνα με τον ΚΨΑΣ 

ΝΑΙ   

1.1.5 
Σφςτθμα  ελζγχου  θμερομθνιϊν  και  ειδοποιιςεων ςφμφωνα με 
τον ΚΨΑΣ 

ΝΑΙ   

1.1.6 

Ρλιρθσ ςυμμόρφωςθ με ΚΨΑΣ ςτα κζματα των εκτυπϊςεων και 
παραγωγι φορολογικϊν θλεκτρονικϊν reports με 
προδιαγεγραμμζνθ γραμμογράφθςθ πχ 

 ΘΜΕΟΛΟΓΙΟ ΓΕΝΙΚΘΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΘΣ 
 ΓΕΝΙΚΟ ΚΑΘΟΛΙΚΟ 

 ΙΣΟΗΥΓΙΟ ΓΕΝΙΚΘΣ – ΑΝΑΛΥΤΙΚΘΣ 
 ΙΣΟΗΥΓΙΟ  ΓΕΝΙΚΘΣ  ΛΟΓΙΣΤΙΚΘΣ  –  ΤΕΛΟΥΣ ΕΤΟΥΣ 

 ΚΑΤΕΛΑ ΛΟΓΑΙΑΣΜΟΥ 
 ΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΨΡΑ 
 ΙΣΟΗΥΓΙΟ ΡΟΜΘΘΕΥΤΩΝ 
 ΚΑΤΕΛΑ ΡΟΜΘΘΕΥΤΘ 
 ΒΕΒΑΙΩΣΕΙΣ ΡΑΑΚΑΤΟΥΜΕΝΩΝ ΨΟΩΝ 

 ΕΚΤΥΡΩΣΘ ΡΙΣΤΟΡΟΙΘΤΙΚΩΝ 
 ΙΣΟΗΥΓΙΟ ΡΕΛΑΤΘ 

 ΚΑΤΕΛΑ ΡΕΛΑΤΘ 

ΝΑΙ   

1.1.7 
Αυτόματθ ενθμζρωςθ γενικισ –αναλυτικισ λογιςτικισ 
από τα  υποςυςτιματα 

ΝΑΙ   

1.1.8 
Υποςτιριξθ πολυεταιρικισ διαχείριςθσ ςε ενιαία βάςθ ανεξάρτθτα 
από τθν οικονομικι χριςθ (πολλαπλά ΑΨΜ) 

ΝΑΙ   

1.1.9 
Ραράλλθλθ ςφγκριςθ περιςςότερων από δφο οικονομικϊν χριςεων. 
Να αναφερκεί ο μζγιςτοσ αρικμόσ οικονομικϊν χριςεων που 
μπορεί να ςυγκρικεί ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ   

1.2 ΟΙΣΜΟΙ (λογαριαςμοί,χριςθ, περίοδοι κ.λ.π.) ΝΑΙ   

1.2.1 Οριςμόσ διαφορετικοφ Λογιςτικοφ Σχεδίου για κάκε εταιρία ΝΑΙ   

1.2.2 Οριςμόσ και Δευτερεφοντοσ Λογιςτικοφ Σχεδίου για κάκε εταιρία ΝΑΙ   

1.2.3 
Ραραμετρικόσ κακοριςμόσ τθσ μορφισ(μάςκα) και τθσ ιεραρχικισ 
δομισ των κωδικϊν των 
λογαριαςμϊν 

ΝΑΙ   

1.2.4 
Ανάπτυξθ των λογαριαςμϊν του λογιςτικοφ ςχεδίου τουλάχιςτον 
μζχρι τον 4ο βακμό 

ΝΑΙ   

1.2.5 
Το  εφροσ  του  κωδικοφ  να  είναι  τουλάχιςτον  10 
ωφζλιμοι χαρακτιρεσ και θ περιγραφι των λογαριαςμϊν 
τουλάχιςτον 50 χαρακτιρεσ 

ΝΑΙ   

1.2.6 Ραραμετρικι ομαδοποίθςθ των λογαριαςμϊν ΝΑΙ   

1.2.7 

Αντιγραφισ μζρουσ ι όλου του Λογιςτικοφ Σχεδίου μιασ εταιρίασ, 
ςτο Λογιςτικό Σχζδιο μιασ άλλθσ, με δυνατότθτα     ςτθ     ςυνζχεια     
πραγματοποίθςθσ 
αλλαγϊν και ςυμπλθρϊςεων 

ΝΑΙ   

1.2.8 
Αλλαγι τμιματοσ ενόσ χρθςιμοποιοφμενου Λογιςτικοφ 
Σχεδίου, υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν 
υπάρχουν εγγραφζσ 

ΝΑΙ   





Σελίδα 87 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

1.2.9 
Ραρακολοφκθςθ  του  ιςτορικοφ  των  αλλαγϊν  και των 
ςυμπλθρϊςεων του κάκε Λογιςτικοφ Σχεδίου 

ΝΑΙ   

1.2.1
0 

Καταχϊρθςθ των λογαριαςμϊν με τθν χριςθ πρότυπων άρκρων και 
επαναλαμβανόμενων εγγραφϊν 

ΝΑΙ   

1.2.1
1 

Ωριςθ και Στατιςτικϊν τφπων λογαριαςμϊν ΝΑΙ   

1.2.1
2 

Ραράλλθλθ ςφγκριςθ περιςςότερων από δφο οικονομικϊν χριςεων. 
Να αναφερκεί ο μζγιςτοσ αρικμόσ οικονομικϊν χριςεων που 
μπορεί να ςυγκρικεί ταυτόχρονα. 

ΝΑΙ   

1.2.1
3 

Οριςμόσ εφρουσ χρονικισ περιόδου ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ του 
χριςτθ για ανάγκεσ ελζγχου και reporting 

ΝΑΙ   

1.2.1
4 

Ωριςθ θμερολογίων εκτόσ ΚΨΑΣ και ζνταξθσ ς' αυτά βοθκθτικϊν
 κινιςεων ςε ςτατιςτικοφσ λογαριαςμοφσ 

ΝΑΙ   

1.2.1
5 

Οριηόμενα από τον χριςτθ όρια θμερομθνιϊν για ζλεγχο τθσ 
καταχϊρθςθσ άρκρων και ενθμζρωςθσ αυτόματων άρκρων 

ΝΑΙ   

1.3 ΚΙΝΘΣΕΙΣ ΝΑΙ   

1.3.1 

Καταχϊρθςθ εγγραφϊν τθσ Γενικισ Λογιςτικισ με τουσ εξισ (κατ’ 
ελάχιςτον) τρόπουσ 

 Με πλθκτρολόγθςθ των ςτοιχείων (Λογιςτικϊν 
Άρκρων) τθσ κάκε ςυναλλαγισ. 

 Με χρθςιμοποίθςθ ςυγκεκριμζνων πρότυπων λογιςτικϊν άρκρων 
(Templates). 

 Με αντιγραφι ενόσ οποιουδιποτε καταχωρθμζνου λογιςτικοφ 
άρκρου, με δυνατότθτα τροποποίθςθσ ςτθ ςυνζχεια του 
αντίγραφου 

ΝΑΙ   

1.3.2 
Τα ςτοιχεία κάκε εγγραφισ ενόσ υπό καταχϊρθςθ λογιςτικοφ 
άρκρου, όπωσ και το άρκρο ςυνολικά, κα πρζπει να ελζγχονται με 
βάςθ τα κακοριςμζνα παραμετρικά ςτοιχεία ελζγχου 

ΝΑΙ   

1.3.3 
Ανεφρεςθ λογαριαςμοφ με τμιμα του κωδικοφ του, όπωσ και με 
τμιμα τθσ ονομαςίασ του 

ΝΑΙ   

1.3.4 
Ομαδοποίθςθ των εγγραφϊν, για άντλθςθ πλθροφοριϊν, με βάςθ 
τισ ομάδεσ (π.χ. Είδθ παραςτατικϊν) που κα κακορίηονται 
παραμετρικά 

ΝΑΙ   

1.3.5 
Υπολογιςμόσ και Καταχϊρθςθ εγγραφϊν 
προβλζψεων, με δυνατότθτα αντιλογιςμοφ τουσ 

ΝΑΙ   

1.3.6 
Διόρκωςθ  των  κινιςεων  και  των  άρκρων  υπό ςυγκεκριμζνεσ 
προχποκζςεισ (να οριςκοφν) 

ΝΑΙ   

1.3.7 Να  επιτρζπει  αυτόματεσ  κινιςεισ  από  τα  άλλα υποςυςτιματα ΝΑΙ   

1.3.8 
Να  επιτρζπει  κινιςεισ  ςτα  θμερολόγια  με  άμεςθ ενθμζρωςθ των 
υπολοίπων των λογαριαςμϊν 

ΝΑΙ   

1.3.9 
Να υπάρχει ζλεγχοσ φπαρξθσ των λογαριαςμϊν (μάςκα πολλαπλϊν 
αναηθτιςεων) πριν τθ χριςθ τουσ ςε μια κίνθςθ 

ΝΑΙ   

1.3.1
0 

Καταχϊρθςθ ιδιαίτερων ςχολίων ανά κίνθςθ ΝΑΙ   

1.3.1
1 

Θεωρθμζνθ  αρίκμθςθ  των  κινιςεων  (κεωρθμζνο θμερολόγιο) 
βάςει ΚΨΑΣ 

ΝΑΙ   

1.3.1
2 

Ωριςθ αυτόματα επαναλαμβανόμενων κινιςεων και άρκρων ΝΑΙ   

1.3.1 Ωριςθ περιοδικϊν κινιςεων ΝΑΙ   
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3 

1.3.1
4 

Αυτόματεσ κινιςεισ αντιλογιςμοφ (μεμονωμζνου ι μαηικοφ) ΝΑΙ   

1.3.1
5 

Διορκϊςεισ ςε προθγοφμενθ περίοδο αν είναι ανοικτι, αν το 
προβλζπει το λογιςμικό με ειδικό μθχανιςμό    (αλλιϊσ    πρζπει    να    
γίνονται    με 
αντιλογιςμό) 

ΝΑΙ   

1.3.1
6 

Ζναρξθ νζασ χριςθσ πριν το κλείςιμο τθσ παλιάσ ΝΑΙ   

1.4 ΕΝΘΜΕΩΣΕΙΣ ΝΑΙ   

1.4.1 

Λεπτομερειακι και ανακεφαλαιωτικι παρουςίαςθ των 
ενθμερϊςεων που προιλκαν από άλλα υποςυςτιματα προσ τθ 
λογιςτικι με ανάλυςθ από τθν πρωτογενι κίνθςθ ωσ τθν 
λογιςτικοποίθςθ 

ΝΑΙ   

1.4.2 
Ενθμζρωςθ ςτθν νζα χριςθ με τα υπόλοιπα τθσ προθγοφμενθσ 
χριςθσ 

ΝΑΙ   

1.4.3 
Θ διαδικαςία για το κλείςιμο χριςθσ να δθμιουργεί αυτόματα 
κινιςεισ κλειςίματοσ με βάςθ παραμετρικό οριςμό των 
λογαριαςμϊν που ςυμμετζχουν ςε αυτι 

ΝΑΙ   

1.4.4 
Ενθμζρωςθ άρκρων τρζχουςασ περιόδου ακόμθ και αν θ 
προθγοφμενθ είναι ανοικτι 

ΝΑΙ   

1.4.5 Ρολλαπλά δοκιμαςτικά κλειςίματα ζτουσ ΝΑΙ   

1.4.6 
Οι κινιςεισ του Ταμείου να γίνονται πάντα μζςω του ςυςτιματοσ  
και  να  δθμιουργοφν  εγγραφζσ  ςτθ 
Λογιςτικι 

ΝΑΙ   

1.4.7 
Μαηικι ειςαγωγι άρκρων από θλεκτρονικά αρχεία με  ζλεγχο  
εγκυρότθτασ  και  ςυμβατότθτασ  των 
δεδομζνων 

ΝΑΙ   

1.4.8 
Οι εγγραφζσ τθσ Γενικισ Λογιςτικισ να μποροφν να γίνουν με 
αναφορά ςε ςυγκεκριμζνθ Διεφκυνςθ του Διμου, και να υπάρχει θ 
δυνατότθτα ζκδοςθσ οικονομικϊν καταςτάςεων ανά Διεφκυνςθ  

ΝΑΙ   

1.5 ΑΣΨΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΔΙΚΛΕΙΔΕΣ ΝΑΙ   

1.5.1 
Ρεριοριςμόσ  ςτθ  δθμιουργία  λογαριαςμϊν  όταν 
πραγματοποιείται ενθμζρωςθ κινιςεων 

ΝΑΙ   

1.5.2 
Οριςμόσ κριτθρίων για ενθμζρωςθ και 
οριςτικοποίθςθ εγγραφϊν 

ΝΑΙ   

1.5.3 
Ρροςταςία των χρθςτϊν για τθ μετάβαςθ από τθν τρζχουςα 
περίοδο ςτθν επόμενθ (π.χ. μζςω προειδοποιθτικϊν μθνυμάτων) 

ΝΑΙ   

1.5.4 
Αρχείο καταγραφισ θμερομθνιϊν και χρθςτϊν που ζκαναν  τθν  
αλλαγι.  Δυνατότθτα  μεταβολϊν  και οριςτικοποιιςεων  των  
κινιςεων  ςφμφωνα  με  τα δικαιϊματα του χριςτθ 

ΝΑΙ   

1.5.5 
Μθχανιςμόσ για αυτοματοποιθμζνο ζλεγχο εργαςιϊν ελζγχου 
ορκότθτασ και ςυμφωνίασ των οικονομικϊν 
καταςτάςεων 

ΝΑΙ   

1.5.6 
Ρροςδιοριςμόσ κανόνων χριςθσ των λογαριαςμϊν 
(ανά υποςφςτθμα και χρθςτι) 

ΝΑΙ   

1.5.7 Διατιρθςθ ιςτορικϊν ςτοιχείων χωρίσ ςυςτθμικοφσ περιοριςμοφσ ΝΑΙ   

1.5.8 
Ρρόςβαςθ  για  δθμιουργία,  αλλαγι  και  διαγραφι λογαριαςμϊν 
μόνο από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ 

ΝΑΙ   





Σελίδα 89 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

1.6 ΔΥΝΑΤΟΤΘΤΕΣ ΡΛΘΟΨΟΘΣΘΣ ΝΑΙ   

1.6.1 
Ειδικά  θμερολόγια  διαςταφρωςθσ  ςτοιχείων  που 
ςυμπεριλαμβάνουν τισ κινιςεισ με τθν προζλευςι 
τουσ 

ΝΑΙ   

1.6.2 
Τα παραγόμενα Reports να μποροφν να εμφανίςουν γραφικζσ 
απεικονίςεισ των αποτελεςμάτων τουσ 

ΝΑΙ   

1.6.3 
Drill down από ςυγκεντρωτικοφσ λογαριαςμοφσ ςε αναλυτικοφσ 
μζχρι επίπεδο αρχικισ εγγραφισ 

ΝΑΙ   

1.6.4 
Πλα τα reports να λειτουργοφν με επιλογι εφρουσ θμερομθνιϊν 
από το χριςτθ 

ΝΑΙ   

1.6.5 Άμεςθ  εξαγωγι  όλων  των  reports  ςε  λογιςτικά φφλλα ΝΑΙ   

1.6.7 
Συγκριτικά ςτοιχεία τρζχουςασ χριςθσ ζναντι 
προθγοφμενθσ χριςθσ 

ΝΑΙ   

1.6.8 
Online  πλθροφόρθςθ  με  ευζλικτο  τρόπο  για  τθν ανάλυςθ 
λογαριαςμοφ 

ΝΑΙ   

1.6.9 
Reports   που   περιζχουν   ςφνολα   πραγματοποιθ- κζντων 
κινιςεων ςυμπεριλαμβανομζνων ακόμθ και 
δοκιμαςτικϊν κινιςεων 

ΝΑΙ   

1.6.1
0 

Υποςτιριξθ αναφορϊν με δυνατότθτεσ drill down ΝΑΙ   

1.6.1
1 

Επιλογι με αρίκμθςθ ι / και με θμερομθνία για όλεσ τισ κινιςεισ
 που βρίςκονται ςε επιμζρουσ θμερολόγια 

ΝΑΙ   

1.6.1
2 

Reports αναλυτικϊν κινιςεων ταξινομθμζνεσ πολλαπλά με όλα τουσ 
τα ςτοιχεία 

ΝΑΙ   

1.6.1
3 

Εκτφπωςθ λογιςτικοφ ςχεδίου ΝΑΙ   

1.6.1
4 

Report για ςφνολα και ανάλυςθ κινιςεων προμθκευτϊν ΝΑΙ   

1.6.1
5 

Report για ςφνολα αποςβζςεων ΝΑΙ   

1.6.1
6 

Report για ιςολογιςμό και αποτελζςματα χριςθσ ΝΑΙ   

1.6.1
7 

Ρεριβάλλον δθμιουργίασ reports από τοφσ ζμπειρουσ χριςτεσ ΝΑΙ   

1.6.1
8 

Υποςτιριξθ μακθματικϊν τφπων και  μορφοποίθςθ των ςτθλϊν των 
reports 

ΝΑΙ   

1.6.1
9 

Αντιγραφι μζςα από τα reports και επικόλλθςθ ςε λογιςτικό φφλλο ΝΑΙ   

1.6.2
0 

Εμφάνιςθ  και  εκτφπωςθ  των  όλων  των  βαςικϊν πλθροφοριϊν 
τθσ Γενικισ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

1.6.2
1 

Οριςμόσ διαφορετικϊν διαςτάςεων ι οντοτιτων (που να 
αντικατοπτρίηουν τθν οργανωτικι δομι, τισ προςφερόμενεσ 
υπθρεςίεσ κ.λ.π.) ϊςτε να υπάρχουν     διαφορετικζσ     οπτικζσ     για     
τθν 
πλθροφόρθςθ 

ΝΑΙ   

1.7 ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ ΝΑΙ   

1.7.1 
Συνεχόμενεσ  αρικμιςεισ  για  άρκρα,  για  κινιςεισ, οργανωμζνεσ με 
ςυςτθματικό τρόπο και με ικανότθτα για πολλαπλζσ μορφζσ 
αρίκμθςθσ 

ΝΑΙ   
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1.7.2 
Εξεφρεςθ τθσ προζλευςθσ κάκε κίνθςθσ και πλιρουσ 
ιχνθλαςιμότθτάσ τθσ μζςα ςτο ςφςτθμα για εςωτερικό και 
εξωτερικό ζλεγχο 

ΝΑΙ   

1.7.3 
Ταυτόχρονθ  ενθμζρωςθ  τθσ   ίδιασ  δαπάνθσ  με κατάτμθςθ ςε 
διαφορετικοφσ λογαριαςμοφσ εξόδων 
ι/ και ςε διαφορετικό τμιμα αν χρειάηεται 

ΝΑΙ   

1.7.4 

Αυτοματοποιθμζνθ ενθμζρωςθ  από
 εξωτερικά ςυςτιματα, εξαςφαλίηοντασ ταυτόχρονα
 το 
Integration μεταξφ των εφαρμογϊν του ERP. 

ΝΑΙ   

1.7.5 

Κανόνεσ ελζγχου εγκυρότθτασ κατά τθν καταχϊρθςθ των 
λογαριαςμϊν π.χ. ζλεγχοσ δομισ κωδικοφ, ζλεγχοσ ιδιοτιτων των 
λογαριαςμϊν για ςυμβατότθτα με ιδιότθτεσ των ανωτεροβακμίων 
του κτλ. 

ΝΑΙ   

1.7.6 
Απενεργοποίθςθ λογαριαςμϊν και μθχανιςμόσ που να αποτρζπει 
τθν χριςθ τουσ 

ΝΑΙ   

2 ΡΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΝΑΙ   

2.1 ΛΟΓΑΙΑΣΜΟΙ ΤΑΞΕΫΣ ΝΑΙ   

2.1.1 
Οι λογαριαςμοί τάξεωσ κα πρζπει να λειτουργοφν ςε λογιςτικό 
κφκλωμα και κα αναπτφςςονται ςτθν Ομάδα 10 του Γενικοφ 
Λογιςτικοφ Σχεδίου 

ΝΑΙ   

2.1.2 
Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ Κωδικοφ Τάξεωσ (εςόδου ι εξόδου ) με 
περιςςότερουσ του ενόσ κωδικοφσ Γενικισ ι Αναλυτικισ Λογιςτικισ. 

ΝΑΙ   

2.1.3 
Ευρετιριο Κωδικϊν Αρικμϊν ( Κ.Α.) προχπολογιςμοφ Εξόδων  με 
δυνατότθτα εφαρμογισ φίλτρων και ταξινόμθςθσ των δεδομζνων 

ΝΑΙ   

2.1.4 
Ευρετιριο Κωδικϊν Αρικμϊν ( Κ.Α ). προχπολογιςμοφ Εςόδων  με 
δυνατότθτα εφαρμογισ φίλτρων και ταξινόμθςθσ των δεδομζνων 

ΝΑΙ   

2.1.5 
Ευρετιρια Κ.Α.  προχπολογιςμοφ ( Ζςοδα & Ζξοδα με δυνατότθτα 
εφαρμογισ φίλτρων και ταξινόμθςθσ των δεδομζνων 

ΝΑΙ   

2.1.6 

Για τουσ λογαριαςμοφσ εξόδων να τθροφνται κατ’ ελάχιςτον  τα 
παρακάτω ςτοιχεία:  
– Τα ποςά εκτζλεςθσ του τρζχοντοσ ζτουσ ( πρόταςθ , ζγκριςθ , 

ποςοςτό διάκεςθσ , ποςό διάκεςθσ , μζςο ποςοςτό διάκεςθσ 
, αναμορφϊςεισ ,  διαμορφωμζνοσ, δεςμευκζντα, 
τιμολογθκζντα, ενταλκζντα, πλθρωκζντα, προπλθρωκζντα)  

– Τα υπόλοιπα εκτζλεςθσ (δεςμευκζντα, τιμολογθκζντα , 
ενταλκζντα , πλθρωκζντα , προπλθρωκζντα ) ωσ προσ το 
διαμορφωμζνο προχπολογιςμό. 

– Το υπόλοιπο προσ ενταλματοποίθςθ ωσ προσ το ςφνολο των 
δεςμεφςεων. 

– Τα υπόλοιπα εκτζλεςθσ (δεςμευκζντα, τιμολογθκζντα , 
ενταλκζντα , πλθρωκζντα , προπλθρωκζντα ) ωσ προσ το 
ποςό διάκεςθσ. 

– Ρροχπολογιςτικά και απολογιςτικά ςτοιχεία προθγοφμενων 
οικονομικϊν χριςεων. 

– Ρροχπολογιςτικά ςτοιχεία (εκτιμιςεισ) επόμενων 
οικονομικϊν ετϊν. 

– Οι κινιςεισ εκτζλεςθσ του προχπολογιςμοφ με δυνατότθτα 
επιλογισ τφπου κίνθςθσ (πρόταςθ , ζγκριςθ , δζςμευςθ , 
αναμόρφωςθ , διάκεςθ , ενταλματοποίθςθ , πλθρωμι , 
προπλθρωμι κλπ) και θμερολογιακοφ διαςτιματοσ (από… 

ΝΑΙ   
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ζωσ…)Ραραμετρικά ςτοιχεία του Κ.Α. όπωσ για παράδειγμα θ 
Ταμειακι Κατθγορία , θ Ωρθματοδότθςθ , το Ζργο , θ 
Κατθγορία και Υποκατθγορία , θ Ομάδα , θ Ομάδα Τραπεηικοφ 
Λογαριαςμοφ , ο Κωδικόσ Γενικισ Λογιςτικισ , ο Κ.Α. 
προθγοφμενθσ και επόμενθσ οικονομικισ χριςθσ 

– Το κείμενο ειςιγθςθσ τθσ πρόταςθσ του προχπολογιςμοφ.  

2.1.7 

Στθν καρτζλα Κ.Α. να τθροφνται κατ’ ελάχιςτον  τα παρακάτω 
ςτοιχεία:  

1. Τα ποςά εκτζλεςθσ του τρζχοντοσ ζτουσ ( πρόταςθ , 
ζγκριςθ , αναμορφϊςεισ ,  διαμορφωμζνοσ , 
βεβαιωκζντα , ειςπραχκζντα)  

2. Τα υπόλοιπα εκτζλεςθσ (βεβαιωκζντα , ειςπραχκζντα ) 
ωσ προσ το διαμορφωμζνο προχπολογιςμό. 

3. Το υπόλοιπο προσ είςπραξθ ωσ προσ το ςφνολο των 
βεβαιωκζντων. 

4. Ρροχπολογιςτικά και απολογιςτικά ςτοιχεία 
προθγοφμενων οικονομικϊν χριςεων. 

5. Ρροχπολογιςτικά ςτοιχεία (εκτιμιςεισ) επόμενων 
οικονομικϊν ετϊν. 

6. Οι κινιςεισ εκτζλεςθσ του προχπολογιςμοφ με 
δυνατότθτα επιλογισ τφπου κίνθςθσ (πρόταςθ , ζγκριςθ 
,  αναμόρφωςθ , βεβαίωςθ, , είςπραξθ κλπ)και 
θμερολογιακοφ διαςτιματοσ (από… ζωσ…) 

7. Ραραμετρικά ςτοιχεία του Κ.Α. όπωσ για παράδειγμα θ 
Ταμειακι Κατθγορία , θ Ωρθματοδότθςθ , το Ζργο , θ 
Κατθγορία και Υποκατθγορία , θ Ομάδα , θ Ομάδα 
Τραπεηικοφ Λογαριαςμοφ , ο Κωδικόσ Γενικισ 
Λογιςτικισ, ο Κ.Α. επόμενθσ οικονομικισ χριςθσ 

8. Το κείμενο ειςιγθςθσ τθσ πρόταςθσ του 
προχπολογιςμοφ. 

9. Οι οργανωτικζσ μονάδεσ που ζχουν διαςυνδεκεί με τον 
Κ.Α.   

ΝΑΙ   

2.2 ΔΙΑΩΕΙΙΣΘ ΡΟΥΡΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΝΑΙ   

2.2.1 

Δυνατότθτα επιβολισ  ποςοςτοφ διάκεςθσ πιςτϊςεων 
προχπολογιςμοφ με το οποίο ορίηεται το ανϊτατο όριο εκτζλεςθσ 
του προχπολογιςμοφ ανά χρονικι περίοδο.  
Οριςμόσ του ποςοςτοφ διάκεςθσ είτε μεμονωμζνα ςε Κ.Α. Εξόδων 
είτε με μαηικό τρόπο ςε ςυγκεκριμζνθ ομάδα Κ.Α. Εξόδων. 
Δυνατότθτα επιβολισ διαφορετικοφ ποςοςτοφ διάκεςθσ ςε 
αναμόρφωςθ. 
Δυνατότθτα αυτόματθσ δθμιουργίασ διάκεςθσ ςε όλεσ τισ 
αναμορφϊςεισ. 

ΝΑΙ   

2.2.2 
Ευρετιριο διακζςεων με δυνατότθτα εφαρμογισ φίλτρων και 
ταξινόμθςθσ των δεδομζνων 

ΝΑΙ   

2.2.3 Κατάρτιςθ προχπολογιςμοφ μζςω ενιαίασ οκόνθσ   ΝΑΙ   

2.2.4 
Κατάρτιςθ προχπολογιςμοφ με δυνατότθτεσ δθμιουργίασ 
προχπολογιςμοφ επόμενων ετϊν(τριετίασ) και καταχϊρθςθσ 
ειςθγιςεων  

ΝΑΙ   

2.2.5 
Δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ κατάςταςθσ προχπολογιςμοφ κάκε 
χρονικι ςτιγμι. 
Με τθν πραγματοποίθςθ κάκε είδουσ κίνθςθσ που επθρεάηει τθν 

ΝΑΙ   
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υλοποίθςθ του προχπολογιςμοφ ( Δζςμευςθ , λιψθ παραςτατικοφ 
ςτοιχείου , ζκδοςθ εντάλματοσ, πλθρωμι, βεβαίωςθ, είςπραξθ κλπ, 
να ενθμερϊνεται αυτόματα ο αντίςτοιχοσ Κ.Α. 

2.2.6 
Φπαρξθ ελζγχων υπζρβαςθσ τθσ εκτζλεςθσ του προχπολογιςμοφ 
ανά Κ.Α. κάκε ςτάδιο εκτζλεςθσ του προχπολογιςμοφ.  

ΝΑΙ   

2.2.7 

Δθμιουργία πίνακα ςτοχοκεςίασ και παρακολοφκθςθσ τθσ 
εκτζλεςθσ του προχπολογιςμοφ.  
Ρροβολι ςυγκριτικισ αναφοράσ ςτόχων – εκτζλεςθσ 
προχπολογιςμοφ. 

ΝΑΙ   

2.2.8 Ευρετιριο Αναμορφϊςεων προχπολογιςμοφ Εξόδων   ΝΑΙ   

2.2.1
0 

Δυνατότθτα επεξεργαςίασ τθσ πρόταςθσ αναμόρφωςθσ χωρίσ να 
επθρεάηονται τα ποςά του προχπολογιςμοφ.  

ΝΑΙ   

2.2.1
1 

Δυνατότθτα αναίρεςθσ ζγκριςθσ αναμόρφωςθσ με αυτόματθ 
επαναφορά του προχπολογιςμοφ ςτθν προθγοφμενθ κατάςταςθ. 

ΝΑΙ   

2.2.1
2 

Υποςτιριξθ για τθν παραγωγισ τυποποιθμζνων ςτατιςτικϊν 
καταςτάςεων (ενδεικτικά μθνιαίο , τριμθνιαίο και ετιςιο  δελτίο )   

ΝΑΙ   

3 ΑΝΑΛΥΤΙΚΘ ΛΟΓΙΣΤΙΚΘ ΝΑΙ   

3.1 ΑΝΑΡΤΥΞΘ ΑΝΑΛΥΤΙΚΘΣ ΚΑΤΑ ΚΨΑΣ ΝΑΙ   

3.1.1 
Ολοκλιρωςθ  με  όλα  τα  υπόλοιπα  υποςυςτιματα του ERP, όπου 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

3.1.2 
Ρλιρθσ υποςτιριξθ των λογαριαςμϊν τθσ Ομάδασ 9 του Λογιςτικοφ 
Σχεδίου 

ΝΑΙ   

3.1.3 
Υποςτιριξθ εφλογου μεγζκουσ λογαριαςμϊν ςφμφωνα και με τισ 
ανάγκεσ του Διμου 

ΝΑΙ   

3.1.4 
Ραραμετρικόσ κακοριςμόσ τθσ ιεραρχικισ δομισ των κωδικϊν των 
λογαριαςμϊν τθσ Αναλυτικισ 
Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

3.1.5 
Ανεξάρτθτθ δομι του Λογιςτικοφ Σχεδίου τθσ Αναλυτικισ Λογιςτικισ 
από τθ δομι του Λογιςτικοφ Σχεδίου τθσ Γενικισ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

3.1.6 
Δθμιουργία άρκρων Αναλυτικισ Λογιςτικισ από εγγραφζσ τθσ 
Γενικισ Λογιςτικισ με αυτόματθ καταχϊρθςθ βαςιςμζνθ ςε 
προκακοριςμζνουσ κανόνεσ 

ΝΑΙ   

3.1.7 
Εξαςφάλιςθ τθσ πλιρουσ ςυμφωνίασ των ςτοιχείων τθσ Αναλυτικισ 
Λογιςτικισ με τα αντίςτοιχα ςτοιχεία τθσ Γενικισ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

3.1.8 
Με κάκε αντιλογιςμό λογιςτικοφ άρκρου τθσ Γενικισ Λογιςτικισ κα 
πρζπει να γίνεται αυτόματα αντιλογιςμόσ των ςχετικϊν αυτόματα 
δθμιουργθμζνων εγγραφϊν τθσ Αναλυτικισ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

3.1.9 
Ζλεγχοσ τθσ ςυμφωνίασ μεταξφ των λογιςτικϊν εγγραφϊν τθσ 
Γενικισ και τθσ Αναλυτικισ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

3.1.1
0 

Εμφάνιςθ και εκτφπωςθ των όλων των βαςικϊν πλθροφοριϊν τθσ 
Αναλυτικισ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

3.1.1
1 

Αναλυτικι παρακολοφκθςθ των διαδοχικϊν επιμεριςμϊν ςτθν 
ομάδα 9 

ΝΑΙ   

4 ΚΟΣΤΟΛΟΓΘΣΘ ΝΑΙ   

4.1 
Ολοκλιρωςθ με όλα τα  υπόλοιπα υποςυςτιματα του ERP, όπου 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

4.2 
Σφγκριςθ - ςυμφωνία κοςτολογικϊν δεδομζνων με τθν Αναλυτικι 
Λογιςτικι 

ΝΑΙ   
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4.3 
Ραραμετρικόσ κακοριςμόσ των Κζντρων Κόςτουσ που μπορεί να 
ζχουν μεταξφ τουσ ιεραρχικι δομι πολλϊν επιπζδων 

ΝΑΙ   

4.4 Οριςμόσ ιεραρχικϊν ςυςχετίςεων μεταξφ κζντρων κόςτουσ ΝΑΙ   

4.5 Οριςμόσ κανόνων για τθν λειτουργία τθσ κοςτολόγθςθσ ΝΑΙ   

4.6 
Κανόνεσ ελζγχου εγκυρότθτασ για τα κζντρα κόςτουσ και το 
ςυνδυαςμό τουσ με λογαριαςμοφσ 

ΝΑΙ   

4.7 
Υποχρεωτικι καταχϊριςθ των κζντρων κόςτουσ κατά τθν 
καταχϊριςθ των εξόδων ςτισ κατθγορίεσ εγγραφϊν που κα 
επιλεγοφν. 

ΝΑΙ   

4.8 Οριςμοί κωδικϊν για όλεσ τισ κατθγορίεσ κόςτουσ ΝΑΙ   

4.9 
Ρολλαπλι κατανομι άμεςων δαπανϊν ςε διαφορετικϊν 
κατθγοριϊν κζντρα κόςτουσ 

ΝΑΙ   

4.10 
Οριςμόσ και λειτουργία των διαδικαςιϊν τθσ Κοςτολόγθςθσ με βάςθ 
το πρότυπο μοναδιαίο κόςτοσ 

ΝΑΙ   

4.11 
Ζκδοςθ αποκλίςεων των πραγματοποιθκζντων ςτοιχείων από το 
πρότυπο κόςτοσ 

ΝΑΙ   

4.12 
Κάκε κοςτολογικι οντότθτα, οριηόμενθ από τον χριςτθ, μπορεί να 
δομείται από πολλά χαρακτθριςτικά και δραςτθριότθτεσ και πρζπει 
να είναι μοναδικι για όλο το ςφςτθμα 

ΝΑΙ   

4.13 
Αναλυτικι και ςυγκεντρωτικι απεικόνιςθ του ςυςςωρευμζνου 
κόςτουσ ςτα κζντρα κόςτουσ 

ΝΑΙ   

4.14 
Αυτόματθ  κατανομι  κόςτουσ  βάςει  ςτατιςτικϊν ποςοτιτων, 
ποςϊν ι ποςοςτϊν 

ΝΑΙ   

4.15 Υλοποίθςθ δοκιμαςτικϊν εκτελζςεων επιμεριςμοφ κόςτουσ ΝΑΙ   

4.16 
Ρλιρεσ ιςτορικό κατανομϊν κόςτουσ για διαμόρφωςθ ςυγκριτικϊν 
reports 

ΝΑΙ   

4.17 
Αυτοματοποιθμζνθ  διαδικαςία  μαηικισ  ειςαγωγισ ςτο ςφςτθμα 
των κοςτολογικϊν αντικειμζνων μαηί 
με τα ςτοιχεία τθσ δομισ τουσ 

ΝΑΙ   

4.18 
Εκτφπωςθ των κζντρων κόςτουσ και των κζντρων κζρδουσ, 
ςυνοπτικά και αναλυτικά 

ΝΑΙ   

4.19 
Εμφάνιςθ  και  εκτφπωςθ  των  όλων  των  βαςικϊν πλθροφοριϊν 
τθσ Κοςτολόγθςθσ 

ΝΑΙ   

5 ΔΙΑΩΕΙΙΣΘ ΡΑΓΙΩΝ ΝΑΙ   

5.1 
Ολοκλιρως  με  όλα  τα υπόλοιπα  υποςυςτιματα του ERP, όπου 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

5.2 Αναλυτικι και γενικι περιγραφι ςε ξεχωριςτά πεδία για κάκε πάγιο ΝΑΙ   

5.3 Κακοριςμόσ του τρόπου αρίκμθςθσ κάκε κατθγορίασ παγίου ΝΑΙ   

5.4 

Αναηιτθςθ  ενόσ  παγίου με διάφορουσ  τρόπουσ, όπωσ: 
 Με τον αφξοντα αρικμό του. 

 Με βάςθ τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει. 

 Με βάςθ το χϊρο ςτον οποίο βρίςκεται. 

 Με βάςθ μια χρονικι περίοδο εντόσ τθσ οποίασ 
αποκτικθκε. 

 Σειριακό αρικμό 

 Αναηιτθςθ με βάςθ το τιμολόγιο ι τθν εντολι αγοράσ ι το 

ΝΑΙ   
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ζργο από το οποίο δθμιουργικθκε 

5.5 
Ραραμετρικόσ  κακοριςμόσ  των  διαφόρων  ειδϊν λογιςτικϊν  
εγγραφϊν  παγίων  ςτοιχείων  (Αγορά, 
Ιδιοκαταςκευι, Αναβάκμιςθ, Απόςβεςθ, κλπ) 

ΝΑΙ   

5.6 
Αυτόματοσ υπολογιςμόσ αποςβζςεων και αυτόματθ δθμιουργία των 
ςχετικϊν λογιςτικϊν εγγραφϊν ςτθ Γενικι και ςτθν Αναλυτικι 
Λογιςτικι 

ΝΑΙ   

5.7 Κατθγοριοποίθςθ παγίων ςφμφωνα με τθν οργανωτικι δομι ΝΑΙ   

5.8 

Υποςτιριξθ οριςμοφ δενδροειδοφσ δομισ παγίου με υπο-πάγια, 
όπωσ για παράδειγμα τα βαςικά ςτοιχεία που ςυνκζτουν ζνα 
Θλεκτρονικό Υπολογιςτι ( ανάλυςθ ςε κεντρικι μονάδα , οκόνθ, 
πλθκτρολόγιο κλπ) 

ΝΑΙ   

5.9 
Συμβατότθτα  και κάλυψθ  των  απαιτιςεων  των Διεκνϊν 
Λογιςτικϊν Ρροτφπων  

ΝΑΙ   

5.10 
Κακοριςμόσ μάςκασ κωδικοφ παγίου και επικφρωςθ από το 
ςφςτθμα κατά τθν ειςαγωγι νζου παγίου 

ΝΑΙ   

5.11 Οριςμόσ πολλϊν τφπων αποςβζςεων και αναπροςαρμογϊν ΝΑΙ   

5.12 
Κακοριηόμενα από το χριςτθ ελεφκερα πεδία ςτθν καρτζλα του 
παγίου για χριςθ  ανάλογα  με  τισ  ανάγκεσ  πλθροφόρθςθσ 

ΝΑΙ   

5.13 Τιρθςθ  ςειριακοφ  αρικμοφ  παγίου  και  μοντζλου καταςκευισ ΝΑΙ   

5.14 

Εντοπιςμόσ παγίου βάςει ςυνδυαςμοφ κριτθρίων διεφκυνςθσ, 
τμιματοσ, κωδικοφ παγίου και τφπου,   τοποκεςία,   ςειριακοφ  
αρικμοφ,   αρικμοφ 
παραγγελίασ, τιμολογίου αγοράσ 

ΝΑΙ   

  5.15 Τιρθςθ παγίων που δεν αποςβζνονται ΝΑΙ   

5.16 
Διαςφνδεςθ του υποςυςτιματοσ αγορϊν με τα πάγια και αυτόματθ 
μετάπτωςθ των αγορϊν παγίων βάςει  τιμολογίων  προμθκευτϊν  
ςτο  υποςφςτθμα παγίων 

ΝΑΙ   

5.17 
Δυνατότθτα επιλογισ αν δθμιουργθκοφν πολλζσ ι μία καρτζλεσ 
παγίων όταν πρόκειται για αγορά ςε ποςότθτεσ περιςςότερεσ του 
ενόσ. 

ΝΑΙ   

5.18 
Δυνατότθτα χρζωςθσ των παγίων ανά διεφκυνςθ – τμιμα – αρμόδιο 
υπάλλθλο και παροχι διευκολφνςεων ςτθν διαχείριςθ των 
χρεϊςεων 

ΝΑΙ   

5.19 
Αναφορζσ   πλθροφόρθςθσ   με   βάςθ   τα   βαςικά 
ςτακερά ςτοιχεία του παγίου (θμερομθνίασ κτιςθσ παγίου , αξίασ 
κτιςθσ, κ.λ.π.) 

ΝΑΙ   

5.20 
Διαςφνδεςθ  με  λογαριαςμό  αποςβζςεων  για  τον αυτόματο  
υπολογιςμό  των  αποςβζςεων  και  τθν 
ενθμζρωςθ του ιςοηυγίου και του μθτρϊου παγίων 

ΝΑΙ   

5.21 
Απόςβεςθ με πολλοφσ ςυντελεςτζσ απόςβεςθσ ανά κατθγορία 
παγίων (ζνασ ςυντελεςτισ ανά χρονικι περίοδο) 

ΝΑΙ   

5.22 
Ρρόςκετεσ  αποςβζςεισ  ςε  επίπεδο  παγίου  και  ςε κατθγορία 
παγίων 

ΝΑΙ   

5.23 
Υπολογιςμόσ μθνιαίων αποςβζςεων ι αποςβζςεων για κάποιο 
μεςοδιάςτθμα (π.χ. ανά δίμθνο, τρίμθνο κ.λ.π.) 

ΝΑΙ   

5.24 
Συγκεντρωτικι ι αναλυτικι ενθμζρωςθ των εγγραφϊν αποςβζςεων 
ςτθν Γενικι Λογιςτικι 

ΝΑΙ   

5.25 Οριςμόσ και χριςθ διαφορετικϊν μεκόδων απόςβεςθσ ανά πάγιο ΝΑΙ   
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και ανά κατθγορία παγίου. Να αναφερκοφν οι υποςτθριηόμενοι 
μζκοδοι απόςβεςθσ 

5.26 
Ξεχωριςτι τιρθςθ και παρακολοφκθςθ των αναπροςαρμογϊν 
παγίων βάςει των εκάςτοτε νόμων  (ςυμπεριλαμβανομζνου του  
φορολογικοφ νόμου) 

ΝΑΙ   

5.26 
Αυτόματθ δθμιουργία των άρκρων Γενικισ Λογιςτικισ των 
αποςβζςεων 

ΝΑΙ   

5.27 Υποςτιριξθ διαδικαςίασ πϊλθςθσ παγίου ΝΑΙ   

5.28 
Τμθματικι ι ολικι πϊλθςθ ενόσ παγίου και υπολογιςμοφ των 
κερδϊν / ηθμιϊν με ταυτόχρονθ ενθμζρωςθ τθσ Λογιςτικισ 

ΝΑΙ   

5.29 
Αυτόματοσ  υπολογιςμόσ  αποςβζςεων  τθν  θμζρα πϊλθςθσ ι τθσ 
καταςτροφισ του παγίου 

ΝΑΙ   

5.30 
Διενζργεια  προςομοίωςθσ  αποςβζςεων  για  μελλοντικζσ 
περιόδουσ 

ΝΑΙ   

5.31 Κατάργθςθ /καταςτροφι παγίου ΝΑΙ   

5.32 Ρροβολι των κινιςεων του κάκε παγίου ΝΑΙ   

5.33 
Ρροβολι τθσ τρζχουςασ αξίασ του παγίου ανάλογα με το 
χρθςιμοποιοφμενο ςυντελεςτι και μζκοδο απόςβεςθσ ςε κοινι 
οκόνθ 

ΝΑΙ   

5.34 
Συγκριτικζσ καταςτάςεισ διαφορετικοφ τρόπου 
υπολογιςμοφ αποςβζςεων παγίων και υπολογιςμόσ των 
αποκλίςεων μεταξφ αυτϊν 

ΝΑΙ   

5.35 
Διακοπι τθσ απόςβεςθσ ενόσ παγίου, για ςυγκεκριμζνο χρονικό 
διάςτθμα και επανζναρξι τθσ (χωρίσ να γίνει επαναυπολογιςμόσ 
αποςβζςεων για το διάςτθμα που είχε γίνει διακοπι) 

ΝΑΙ   

5.36 
Διαχείριςθ διαδικαςίασ ιδιο-παραγωγισ  παγίου  και καταχϊρθςθσ 
του ςτο μθτρϊο 

ΝΑΙ   

5.37 Διαχείριςθ διαδικαςίασ βελτίωςθσ/  προςκικθσ παγίου ΝΑΙ   

5.38 
Εμφάνιςθ  και εκτφπωςθ  των  όλων  των  βαςικϊν πλθροφοριϊν 
των Ραγίων 

ΝΑΙ   

5.39 
Δθμιουργία  αρχείου  παγίων με  όλα  τα  βαςικά ςτοιχεία του 
παγίου (οικονομικά, περιγραφικά κακϊσ και τα δευτερεφοντα 
πεδία). 

ΝΑΙ   

5.40 Μαηικι ειςαγωγι παγίων μζςω interface ΝΑΙ   

6 ΜΘΤΫΑ ΔΕΣΜΕΥΣΕΫΝ ΝΑΙ   

6.1 
Ολοκλιρωςθ  με  όλα  τα  υπόλοιπα  υποςυςτιματα του ERP, όπου 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

6.2 

Δυνατότθτα ςυλλογισ  αιτθμάτων για τθν πραγματοποίθςθ 
δαπανϊν όπου καταγράφονται τουλάχιςτον : 

 Θμερομθνία υποβολισ και Αρικμόσ Ρρωτοκόλλου 
 Στοιχεία αιτοφντοσ 

 Αιτιολογία 
 Κ.Α. Εξόδου  & Ροςό 

 Ζργο 

ΝΑΙ   

6.3 
Καταγραφι κατάςταςθσ ( υποβολι, ζλεγχοσ , ζγκριςθ , δζςμευςθ 
κλπ )  αξιολόγθςθσ των αιτθμάτων αίτθςθσ  

ΝΑΙ   

6.4 
Δυνατότθτα αυτόματθσ δθμιουργίασ Ζκκεςθσ Ανάλθψθσ Δαπάνθσ 
για αιτιματα που ζχουν λάβει ζγκριςθ. 

ΝΑΙ   
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6.5 Ζκδοςθ πρόταςθσ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθ ΝΑΙ   

6.6 
Ζκδοςθ  Απόφαςθσ Ανάλθψθσ Υποχρζωςθσ  ςφμφωνα με τισ 
απαιτιςεισ του Ρ.Δ. 80. 

ΝΑΙ   

6.7 Ραρακολοφκθςθ πολυετϊν Αναλιψεων Υποχρζωςθσ. ΝΑΙ   

 
6.8 

Ρλιρθσ κάλυψθ του του βιβλίου «Μθτρϊο Δεςμεφςεων» και το 
βιβλίου «Αναλαμβανόμενων Υποχρεϊςεων» 

ΝΑΙ   

6.9 
Το μθτρϊο ενθμερϊνεται αυτόματα με τθν ολοκλιρωςθ κάκε 
διαδικαςίασ : Δζςμευςθ, καταχϊρθςθ παραςτατικοφ, 
ενταλματοποίθςθ , πλθρωμι κλπ 

ΝΑΙ   

6.10 
Ραρακολοφκθςθσ τθσ πορείασ των αναλαμβανόμενων 
υποχρεϊςεων ςε ςχζςθ με τισ πιςτϊςεισ του Ρροχπολογιςμοφ 

ΝΑΙ   

6.11 
Δυνατότθτα ελζγχου των υπερβάςεων με απαγόρευςθ θ απλι 
προειδοποίθςθ  ςτθν φάςθ τθσ καταχϊρθςθσ του ποςοφ τθσ 
δζςμευςθσ 

ΝΑΙ   

6.12 
Δυνατότθτα ελζγχου για τθν φπαρξθ επαρκοφσ πιςτϊςεωσ ςτθν 
αντίςτοιχθ δζςμευςθ, πριν τθν αποδοχι καταχϊρθςθσ χρθματικοφ 
ποςοφ ςε παραςτατικό εξόδου 

ΝΑΙ   

6.13 

Δυνατότθτα αποκικευςθσ του Μθτρϊου Δεςμεφςεων και τιρθςθσ 
ιςτορικοφ προθγοφμενων περιόδων.  Ευρετιριο αναηιτθςθσ 
αποκθκευμζνων Μ.Δ . 
 
Αναλυτικι προβολι των παραςτατικϊν που περιλαμβάνονται ςτο 
Μθτρϊο Δεςμεφςεων ςφμφωνα με τθν κατάςταςι του ( πλθρωμζνα 
, απλιρωτα , εκκρεμεί , λθξιπρόκεςμα κλπ) .  
Δυνατότθτα παράλλθλθσ  ομαδοποίθςθσ των παραςτατικϊν ανά 
Κωδικό Αρικμό , Κωδικό Γενικισ Λογιςτικισ ι Δικαιοφχο. 

ΝΑΙ   

6.14 
Δυνατότθτα ταυτόχρονθσ δζςμευςθσ πολλϊν κωδικϊν 
προχπολογιςμοφ ςε μία απόφαςθ. 

ΝΑΙ   

 
6.15 

Δυνατότθτα μερικισ ι ολικισ ανάκλθςθσ τθσ δζςμευςθσ με 
ταυτόχρονθ δθμιουργία των απαιτοφμενων λογιςτικϊν άρκρων και 
ενθμζρωςθ των λογαριαςμϊν. 

ΝΑΙ   

6.16 Βεβαίωςθ πίςτωςθσ μερικισ ι ολικισ ανάκλθςθσ δζςμευςθσ. ΝΑΙ   

6.17 

Δυνατότθτα τιρθςθσ καρτελϊν ανά δζςμευςθ και παρακολοφκθςθσ 
των υπολοίπων των δεςμεφςεων ςε κάκε φάςθ (Ραραςτατικά 
εξόδων ανά δζςμευςθ, εντάλματα ανά δζςμευςθ και πλθρωμζσ ανά 
δζςμευςθ). 

ΝΑΙ   

6.18 
Διαδικαςία μαηικισ ανατροπισ Αναλιψεων ςτο τζλοσ τθσ 
οικονομικισ χριςθσ και δθμιουργίασ τθσ αντίςτοιχθσ απόφαςθσ 
αναλυτικά ι ςυγκεντρωτικά. 

ΝΑΙ   

6.19 
Δυνατότθτα μαηικισ μεταφοράσ και δθμιουργίασ νζων δεςμεφςεων 
για απλιρωτεσ υποχρεϊςεισ ςτθν επόμενθ οικονομικι χριςθ. 

ΝΑΙ   

6.20 

Δυνατότθτα μαηικισ μεταφοράσ υπολοίπων αναλιψεων και 
δθμιουργίασ νζων δεςμεφςεων ςτθν επόμενθ οικονομικι χριςθ 
λαμβάνοντασ υπόψθ , εάν απαιτείται , και τα ςτοιχεία πολυετϊν 
δεςμεφςεων 
 

ΝΑΙ   

6.21 
Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ παραςτατικοφ με πολλοφσ Κ.Α. και 
διαςφνδεςθ με πολλζσ Ε.Α.Δ. 

ΝΑΙ   

6.22 Ζκδοςθ αναλυτικϊν καταςτάςεων δαπανϊν και εςόδων ΝΑΙ   
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6.23 Ρροβλζψεισ για χρονικζσ περιόδουσ οριηόμενεσ από το χριςτθ ΝΑΙ   

6.24 
Αυτοματοποίθςθ τθσ διαδικαςίασ εγκρίςεων πλθρωμϊν και 
εκταμίευςθσ των δεςμευμζνων χρθμάτων από τον τακτικό 
προχπολογιςμό. 

ΝΑΙ   

7 ΛΟΓΑΙΑΣΜΟΙ ΕΙΣΡΑΚΤΕΟΙ - ΕΣΟΔΑ ΝΑΙ   

7.1 
Ολοκλιρωςθ και αυτόματθ ενθμζρωςθ με όλα τα υπόλοιπα 
υποςυςτιματα του ERP, όπου απαιτείται 

ΝΑΙ   

7.2 
Πλα τα παραςτατικά που κα εκδίδονται κα πρζπει να ακολουκοφν 
και να ςυμμορφϊνονται με τισ διατάξεισ του ΚΨΑΣ 

ΝΑΙ   

7.3 
Ραραμετρικόσ οριςμόσ Ταμειακϊν Κατθγοριϊν για τθν 
παρακολοφκθςθ των εςόδων. 

ΝΑΙ   

7.4 Ζκδοςθ  κάκε  είδουσ  Ωρεωςτικϊν και Ριςτωτικϊν παραςτατικϊν ΝΑΙ   

7.5 Ραραμετρικόσ οριςμόσ Ρθγϊν Ωρθματοδότθςθσ. ΝΑΙ   

7.6 
Δθμιουργία Ραραςτατικοφ Εςόδου (Ρ.ΕΣ.)για τθν παρακολοφκθςθ 
των απαιτιςεων από κρατικζσ πιςτϊςεισ , πρόςκετουσ πόρουσ (π.χ. 
Ε.Σ.Ρ.Α) ι άλλεσ δραςτθριότθτεσ 

ΝΑΙ   

7.7 Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ των ιδιοτιτων του Ρ.ΕΣ ΝΑΙ   

7.8 
Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ Ρ.ΕΣ. με περιςςότερουσ από ζναν  Κ.Α. 
Κατά τθν αποκικευςθ του Ρ.ΕΣ. να παράγεται αυτόματα το Δελτίο 
Συμψθφιςτικισ Εγγραφισ (Δ.Σ.Ε.)  

ΝΑΙ   

7.9 
Δυνατότθτα αυτόματου μεταςχθματιςμοφ Ρ.ΕΣ. ςε Γραμμάτιο 
Είςπραξθσ 

ΝΑΙ   

7.10 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ πρότυπων Ρ.ΕΣ. ςτα οποία ορίηονται  : θ 
περιγραφι , ο τφποσ , ο οφειλζτθσ , οι Κ.Α. , οι κατθγορίεσ 
κρατιςεων. Κατά τθν καταχϊρθςθ νζου Ρ.ΕΣ. ο χριςτθσ να ζχει τθ 
δυνατότθτα επιλογισ πρότυπου Ρ.ΕΣ.  

ΝΑΙ   

7.11 
Δυνατότθτα αντιγραφισ καταχωρθμζνου Ρ.ΕΣ. κατά τθ δθμιουργία 
νζου Ρ.ΕΣ. 

ΝΑΙ   

7.12 
Δυνατότθτα οίκοκεν βεβαιϊςεων με ζκδοςθ Βεβαιωτικϊν 
Σθμειωμάτων (Β.Σ.) 

ΝΑΙ   

7.13 Ραραμετρικόσ οριςμόσ τφπων Β.Σ.  ΝΑΙ   

7.14 Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ Ακυρωτικοφ Β.Σ. ΝΑΙ   

7.15 Δυνατότθτα οριςμοφ πολλαπλϊν ςειρϊν Β.Σ ΝΑΙ   

7.16 Δυνατότθτα δθμιουργίασ πρότυπων Β.Σ.  ΝΑΙ   

7.17 
Δυνατότθτα αυτόματου μεταςχθματιςμοφ Β.Σ. ςε Διπλότυπο 
Είςπραξθσ. 

ΝΑΙ   

7.18 

Δυνατότθτα αυτόματθσ ενθμζρωςθσ τθσ φόρμασ του Β.Σ. με τα 
ςτοιχεία είςπραξθσ ( Ειςπραχκζν Ροςό , Αρικμόσ Διπλοτφπου ) . Σε 
περίπτωςθ ολικισ είςπραξθσ το Β.Σ. να χαρακτθρίηεται ωσ 
ειςπραχκζν. 
 

ΝΑΙ   

7.19 
Δυνατότθτα καταγραφισ απαιτιςεων και βεβαίωςθσ εςόδων με 
ζκδοςθ Ωρθματικϊν Καταλόγων (Ω.Κ.) 

ΝΑΙ   

7.20 
Ραραμετρικόσ οριςμόσ τφπων Ω.Κ και διαςφνδεςθ τουσ με ταμειακι 
κατθγορία και χρθματοδότθςθ. Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ 
ςειράσ και αρίκμθςθσ 

ΝΑΙ   

7.21 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ ομάδων Ω.Κ. ςτουσ οποίουσ εντάςςονται 
διαφορετικοί τφποι Ω.Κ. 

ΝΑΙ   
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7.22 

Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ μεκόδων υπολογιςμοφ 
προςαυξιςεων (θμερομθνία ιςχφοσ , μθνιαίο ποςοςτό , ποςοςτιαίο 
όριο προςαυξιςεων κλπ) για τθν αντιμετϊπιςθ ειδικϊν 
περιπτϊςεων. 

ΝΑΙ   

7.23 
Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ μεκόδων υπολογιςμοφ τόκων 
(θμερομθνία ιςχφοσ , ποςοςτό , ποςοςτιαίο όριο τόκων ) 

ΝΑΙ   

7.24 
Δυνατότθτα αυτόματθσ ειςαγωγισ Ω.Κ. από αρχεία 
προκακοριςμζνθσ γραμμογράφθςθσ 

ΝΑΙ   

7.25 
Δυνατότθτα μεταφοράσ ανείςπρακτων υπολοίπων ςε επόμενθ 
χριςθ. 

ΝΑΙ   

7.26 Δυνατότθτα μαηικισ διαγραφισ οφειλϊν Ω.Κ.  ΝΑΙ   

7.27 Δυνατότθτα μαηικισ παραγραφισ οφειλϊν Ω.Κ.  ΝΑΙ   

7.28 
Ραραμετρικόσ οριςμόσ των τφπων Αποδεικτικϊν Ραραλαβισ 
Ειςπρακτζων Εςόδων 

ΝΑΙ   

7.29 
Δυνατότθτα μαηικισ βεβαίωςθσ επιλεγμζνων Ω.Κ.  Δθμιουργία ενόσ 
Αποδεικτικοφ Ραραλαβισ για όλουσ τουσ επιλεγμζνουσ καταλόγουσ 
ι ξεχωριςτά για κάκε ζναν 

ΝΑΙ   

7.30 
Δθμιουργία εγγραφϊν δόςεων ςε Ω.Κ. με δυνατότθτα οριςμοφ 
αρικμοφ δόςεων , θμερομθνίασ λιξθσ 1θσ δόςθσ , χρονικοφ 
διαςτιματοσ μεταξφ δόςεων 

ΝΑΙ   

7.31 
Υποςτιριξθ είςπραξθσ οφειλϊν είτε μζςω του διατραπεηικοφ 
ςυςτιματοσ ΔΙΑΣ είτε μζςω άλλων Τραπεηικϊν Ιδρυμάτων 
Ρλθρωμϊν.  

ΝΑΙ   

7.32 

Ραρακολοφκθςθ καρτζλασ Ρροςφυγισ. Δυνατότθτα αυτόματθσ 
ενθμζρωςθσ τθσ καρτζλασ οφειλζτθ με τα ςτοιχεία και τθν 
κατάςταςθ τθσ προςφυγισ. Αυτόματθ Δθμιουργία των απαραίτθτων 
κινιςεων προςφυγισ  
Αυτόματθ ενθμζρωςθ και δθμιουργία των εγγραφϊν των Ω.Κ. 
ανάλογα με το αποτζλεςμα τθσ απόφαςθσ (Απόρριψθ, Ολικι 
δικαίωςθ, Μερικι δικαίωςθ) 

ΝΑΙ   

7.33 
Ραρακολοφκθςθ Ραραγραφϊν 
Δθμιουργία Κατάςταςθσ Οφειλϊν προσ Ραραγραφι για αποςτολι 
ςτο αρμόδιο ςυλλογικό όργανο 

ΝΑΙ   

7.34 

Ραρακολοφκθςθ Διαγραφϊν με δυνατότθτα 
αυτόματθσ ενθμζρωςθσ του χρθματικοφ καταλόγου, 
και αυτόματθσ ενθμζρωςθσ τθσ καρτζλασ οφειλζτθ με τα ςτοιχεία 
διαγραφισ. 
Αυτόματθσ δθμιουργία του αποδεικτικοφ διαγραφισ 

ΝΑΙ   

7.35 

Δθμιουργία Κατάςταςθσ Οφειλϊν προσ Διαγραφι για αποςτολι ςτο 
αρμόδιο ςυλλογικό όργανο. 
Δυνατότθτα αναηιτθςθσ και επιλογισ πολλαπλϊν εγγραφϊν  
διαφορετικϊν οφειλετϊν από διαφορετικοφσ Ω.Κ. για μαηικι 
ειςαγωγι ςτθν Κατάςταςθ. 
Οριςτικοποίθςθ τθσ Κατάςταςθσ όταν εκδοκεί θ απόφαςθ του 
αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Ενθμζρωςθ των εγγραφϊν τθσ 
Κατάςταςθσ για τον αν εγκρίκθκε ι όχι θ διαγραφι του ποςοφ και 
αυτόματθ δθμιουργία των κινιςεων διαγραφισ και ενθμζρωςθσ 
των Ω.Κ. 
Δυνατότθτα άμεςθσ προβολισ των ςτοιχείων του Ω.Κ. , τθσ καρτζλασ 
οφειλζτθ και τθσ καρτζλασ διαγραφισ για κάκε εγγραφι τθσ 
κατάςταςθσ 

ΝΑΙ   
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7.36 
Δυνατότθτα διαχείριςθσ πολλϊν ειςπρακτόρων με τιρθςθ 
αναλυτικοφ και ςυγκεντρωτικοφ αρχείου ςυναλλαγϊν ανά 
ειςπράκτορα 

ΝΑΙ   

7.37 
Δυνατότθτα είςπραξθσ οφειλϊν με ζκδοςθ Διπλοτφπων Είςπραξθσ 
(Δ.Ε.) 

ΝΑΙ   

7.38 Ραραμετρικόσ οριςμόσ τφπων Δ.Ε ΝΑΙ   

7.39 Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ Ακυρωτικοφ Δ.Ε ΝΑΙ   

7.40 Δυνατότθτα οριςμοφ πολλαπλϊν ςειρϊν Δ.Ε ΝΑΙ   

7.41 
Δθμιουργία  Δ.Ε. με απευκείασ μεταςχθματιςμό καταχωρθμζνου 
Β.Σ. 

ΝΑΙ   

7.42 

Δθμιουργία  Δ.Ε. με καταχϊρθςθ κατά τθν οποία υπάρχουν οι 
δυνατότθτεσ επιλογισ , από λίςτα ,ενόσ ι περιςςοτζρων Β.Σ. , που 
ζχουν εκδοκεί για τον οφειλζτθ, ι επιλογισ , από λίςτα , μίασ ι 
περιςςότερων ανείςπρακτων οφειλϊν από βεβαιωμζνουσ Ω.Κ. 

ΝΑΙ   

7.43 
Αυτόματθ ενθμζρωςθ του ςυνολικοφ ποςοφ του Δ.Ε.  , του 
ειςπραχκζντοσ ποςοφ και του ποςοφ κρατιςεων 

ΝΑΙ   

7.44 
Δυνατότθτα αυτόματθσ επιλογισ όλων των οφειλϊν που 
ςυμμετζχουν ςε δόςθ ρφκμιςθσ 

ΝΑΙ   

7.45 

Δυνατότθτα αυτόματθσ και μαηικισ δθμιουργίασ Δ.Ε. με τθν 
ειςαγωγι θλεκτρονικϊν αρχείων με  ςτοιχεία ειςπράξεων τα οποία 
αποςτζλλονται από το διατραπεηικό ςφςτθμα ΔΙΑΣ , από τραπεηικά 
ιδρφματα ι τα ΕΛΤΑ.  

ΝΑΙ   

7.46 
Δυνατότθτα επιλογισ κατθγορίασ κρατιςεων εςόδων και 
υπολογιςμόσ τουσ κατά τθ δθμιουργία Δ.Ε. 

ΝΑΙ   

7.47 
Δυνατότθτα αυτόματου υπολογιςμοφ προςαυξιςεων 
λθξιπρόκεςμων οφειλϊν και αυτόματθ ενθμζρωςθ των ςχετικϊν 
Κ.Α. του Δ.Ε 

ΝΑΙ   

7.48 
Δυνατότθτα προβολισ τθσ ανάλυςθσ ανά μινα του ποςοφ των 
προςαυξιςεων κατά τθν είςπραξθ λθξιπρόκεςμθσ οφειλισ. 

ΝΑΙ   

7.49 
Δυνατότθτα μερικισ είςπραξθσ με αυτόματο επιμεριςμό του ποςοφ 
που αναλογεί ςτο αρχικϊσ βεβαιωκζν ποςό και ςτο ποςό των  
προςαυξιςεων. 

ΝΑΙ   

7.50 
Δυνατότθτα μερικισ είςπραξθσ ζναντι μιασ απαίτθςθσ και 
δυνατότθτα είςπραξθσ ζναντι περιςςοτζρων από μιασ απαιτιςεων. 

ΝΑΙ   

7.51 

Δυνατότθτα διακανονιςμοφ λθξιπρόκεςμων οφειλϊν. 
Ραραμετρικόσ οριςμόσ των κανόνων τθσ ρφκμιςθσ (αρικμόσ δόςεων, 
υπολογιςμόσ προςαυξιςεων, ποςοςτό ζκπτωςθσ προςαυξιςεων, 
ποςοςτό ζκπτωςθσ εφ’άπαξ εξόφλθςθσ, ποςοςτό πρϊτθσ δόςθσ, 
ετιςιο ποςοςτό επιτοκίου, ποςοςτό προςαφξθςθσ εκπρόκεςμθσ 
καταβολισ, μινεσ εξόδου από τθ ρφκμιςθ ) ϊςτε να είναι δυνατι θ 
άμεςθ προςαρμογι ςτισ απαιτιςεισ του νομοκετικοφ πλαιςίου.  

ΝΑΙ   

7.52 Δυνατότθτα αυτόματθσ απόδοςθσ κρατιςεων εςόδων. ΝΑΙ   

7.53 
Ρλιρθσ διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ Γραμματίων Είςπραξθσ 
(Γ.Ε.). 

ΝΑΙ   

7.54 
Ραραμετρικόσ οριςμόσ τφπων Γ.Ε (και ακυρωτικϊν τφπων). 
Δυνατότθτα πολλαπλϊν ςειρϊν Γ.Ε. 

ΝΑΙ   

7.55 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ Γ.Ε. με μεταςχθματιςμό καταχωρθμζνου 
Ρ.ΕΣ. ι καταχωρθμζνων Δ.Ε. 

ΝΑΙ   

7.56 Εμφάνιςθ και εκτφπωςθ των όλων των βαςικϊν πλθροφοριϊν των ΝΑΙ   
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ςχετικϊν με τα ζςοδα του Διμου 

7.57 
Ζλεγχοσ και καταχϊρθςθ ειςπράξεων προςτίμων παράνομθσ 
ςτάκμευςθσ 

ΝΑΙ   

7.58 Δυνατότθτα παραμετρικοφ οριςμοφ κατθγοριϊν οφειλετϊν ΝΑΙ   

7.59 

Τιρθςθ μθτρϊου οφειλετϊν. 
Θ καρτζλα οφειλζτθ πρζπει να περιλαμβάνει πλιρθ ςτοιχεία 
ταυτότθτασ και ςυναλλαγϊν. 
Δυνατότθτα κατθγοριοποίθςθσ και ομαδοποίθςθσ οφειλετϊν 

ΝΑΙ   

7.60 
Δυνατότθτα θλεκτρονικισ ενθμζρωςθσ οφειλζτθ με μινυμα 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου . 

ΝΑΙ   

7.61 
Δυνατότθτα ελζγχου οφειλϊν για τθν ζκδοςθ Ενθμερότθτασ. Το 
ςφςτθμα να μθν επιτρζπει τθν ζκδοςθ Ενθμερότθτασ όταν υπάρχουν 
λθξιπρόκεςμεσ οφειλζσ. 

ΝΑΙ   

8 ΛΟΓΑΙΑΣΜΟΙ ΡΛΘΩΤΕΟΙ ΝΑΙ   

8.1 
Ολοκλιρωςθ  με  όλα  τα  υπόλοιπα  υποςυςτιματα του ERP, όπου 
απαιτείται 

ΝΑΙ   

8.2 
Αποκικευςθ  όλων  των  ςχετικϊν  ςτοιχείων  κάκε νομικοφ ι 
φυςικοφ προςϊπου / πιςτωτι 

ΝΑΙ   

8.3 

Καταχϊρθςθσ των ςτοιχείων των Ρρομθκευτϊν των ςχετικϊν με: 

 Τιμοκαταλόγουσ 

 Ιςχφοντεσ φόρουσ 

 Συμφωνθμζνεσ εκπτϊςεισ 

 Συμφωνθμζνουσ τρόπουσ πλθρωμισ 

 Συμβόλαια  

ΝΑΙ   

8.4 
Ανεφρεςθ ενόσ Ριςτωτι με πλθκτρολόγθςθ 
τμιματοσ του κωδικοφ του ι με το Α.Ψ.Μ. του ι με τμιμα τθσ 
επωνυμίασ του 

ΝΑΙ   

8.5 

Δυνατότθτα ελζγχου φορολογικισ ενθμερότθτασ από τον ιςτότοπο 
τθσ ΓΓΡΣ. 
Δυνατότθτα κατθγοριοποίθςθσ και ομαδοποίθςθσ πιςτωτϊν ( 
προμθκευτζσ εςωτερικοφ ι εξωτερικοφ  κάκε είδουσ αγακϊν και 
υπθρεςιϊν, μελετθτζσ, εργολιπτεσ, ςτελζχθ, δικαιοφχοι επιδομάτων 
και επιχορθγιςεων, κλπ 

ΝΑΙ   

8.6 
Τιρθςθ αρχείου ςυμβάςεων και παραςτατικϊν του πιςτωτι  τα 
οποία ζχουν εκχωρθκεί. 

ΝΑΙ   

8.7 
Τιρθςθ μθτρϊου υπολόγων χρθματικϊν ενταλμάτων προπλθρωμισ 
το οποίο περιλαμβάνει πλιρθ ςτοιχεία ταυτότθτασ και ςυναλλαγϊν. 

ΝΑΙ   

8.8 
Τιρθςθ μθτρϊου υπολόγων παγίασ προκαταβολισ το οποίο 
περιλαμβάνει πλιρθ ςτοιχεία ταυτότθτασ και ςυναλλαγϊν  

ΝΑΙ   

8.9 
Ομαδοποίθςθ  των  πλθρωτζων  λογαριαςμϊν  με βάςθ 
παραμετρικά κακοριςμζνεσ ομάδεσ 

ΝΑΙ   

8.10 
Κατθγοριοποίθςθ των αναλυτικϊν κινιςεων των πλθρωτζων 
λογαριαςμϊν, ανάλογα με τθν αιτία τθσ κίνθςθσ 

ΝΑΙ   

8.11 
Ρλιρθσ ςφνδεςθ των τιμολογίων των προμθκευτϊν με τισ 
αντίςτοιχεσ Εντολζσ Αγοράσ 

ΝΑΙ   

8.12 
Διαςταφρωςθ  /  αντιςτοίχθςθ  τιμολογίων  με  τισ ςχετικζσ εντολζσ 
αγορϊν 

ΝΑΙ   
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8.13 
Διαχείριςθ των αςυμφωνιϊν μεταξφ των τιμολογίων του 
Ρρομθκευτι και των αντίςτοιχων παραλαβϊν 

ΝΑΙ   

8.14 
Καταχϊρθςθ, παρακολοφκθςθ και εκτφπωςθ επεξθγθματικϊν 
ςχολίων των κινιςεων 

ΝΑΙ   

8.15 Αναςτολι μετάκεςθ πλθρωμϊν   προσ   τουσ Ρρομθκευτζσ ΝΑΙ   

8.16 Υλοποίθςθ διαδικαςίασ επαναλαμβανόμενων πλθρωμϊν ΝΑΙ   

8.17 
Αυτοματοποιθμζνοι ζλεγχοι των   προμθκευτϊν πριν τισ 
ενθμερϊςεισ 

ΝΑΙ   

8.18 Ρολλαπλά τιμολόγια των προμθκευτϊν ζναντι μίασ παραλαβισ ΝΑΙ   

8.19 
Ρολλαπλζσ παραλαβζσ από προμθκευτζσ ζναντι μίασ εντολισ 
αγοράσ - παραγγελίασ 

ΝΑΙ   

8.20 
Υλοποίθςθ Ρλθρωμϊν για επιλεγμζνουσ προμθκευτζσ ι για 
επιλεγμζνα τιμολόγια 

ΝΑΙ   

8.21 
Ρλθρωμζσ όλων των προμθκευτϊν  βάςει κριτθρίων 
Ρου δίνονται από κατάλλθλα εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ. Υλοποίθςθ 
προγράμματοσ πλθρωμϊν 

ΝΑΙ   

8.22 Ρροκαταβολζσ  ςε  προμθκευτζσ  κατόπιν  ςχετικϊν ςυμφωνιϊν ΝΑΙ   

8.23 
Αναλυτικά και ςυγκεντρωτικά reports κινιςεων για τισ κινιςεισ 
προμθκειϊν 

ΝΑΙ   

8.24 
Αναςτολι πλθρωμισ ςυγκεκριμζνου προμθκευτι με 
αιτιολόγθςθ από εξουςιοδοτθμζνο χριςτθ. Υποςτιριξθ 
μερικισ και ολικισ αποδζςμευςθσ 

ΝΑΙ   

8.25 
Ρεριοδικζσ πλθρωμζσ προμθκευτϊν με ρφκμιςθ τθσ ςυχνότθτασ  
πλθρωμισ  π.χ.  μθνιαία,  εβδομαδιαία 
κλπ και με μθ κανονικά διαςτιματα 

ΝΑΙ   

8.26 
Ζλεγχοσ πλθρωμϊν των λθξιπρόκεςμων τιμολογίων των 
προμθκευτϊν 

ΝΑΙ   

8.27 
Ρροαιρετικι δυνατότθτα αποδοχισ τιμολογίου όταν 
δεν προχπάρχει παραγγελία μετά από εξουςιοδότθςθ 

ΝΑΙ   

8.28 
Τμθματικι Κατανομι του τιμολογίου ςε διαφορετικά κοςτολογικά 
αντικείμενα 

ΝΑΙ   

8.29 Ρλιρθσ διαχείριςθ Εγγυθτικϊν επιςτολϊν ΝΑΙ   

8.30 Υποςτιριξθ όρων πλθρωμισ για Ρρομθκευτι ΝΑΙ   

8.31 
Ρρόβλεψθ  για  μικροπρομθκευτζσ  χωρίσ  ανάγκθ τιρθςθσ πλιρουσ 
καρτζλασ 

ΝΑΙ   

8.32 Δυνατότθτα δθμιουργίασ  πρότυπων παραςτατικϊν ΝΑΙ   

8.33 
Δυνατότθτα επιλογισ διαφορετικοφ  τφπου κρατιςεων ανά γραμμι 
του παραςτατικοφ 

ΝΑΙ   

8.34 
Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ παραςτατικοφ εξόδου εισ απόδοςθ 
χρθματικοφ εντάλματοσ προπλθρωμισ 

ΝΑΙ   

8.35 

Δυνατότθτα κακοριςμοφ του κωδικοφ ζργου, ϊςτε να ενθμερωκεί 
αυτόματα θ χρθματοοικονομικι εικόνα του ζργου ςτθ ςυνζχεια: 
Καρτζλεσ κίνθςθσ παραςτατικϊν, ενταλμάτων και πλθρωμϊν ανά 
ζργο, ςτο υποςφςτθμα παρακολοφκθςθσ ζργων. 

ΝΑΙ   

8.36 
Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ των γραμμϊν του παραςτατικοφ με 
διαφορετικά ζργα. 

ΝΑΙ   

8.37 
Δυνατότθτα αυτόματου υπολογιςμοφ κρατιςεων και φόρου με τθν 
καταχϊρθςθ του παραςτατικοφ. 

ΝΑΙ   
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8.38 Τιρθςθ αναλυτικισ καρτζλασ για κάκε κράτθςθ και φόρο. ΝΑΙ   

8.39 
Δυνατότθτα διαγραφισ ι μεταβολισ των παραςτατικϊν εξόδων και 
μεταβολισ των αρχικϊν δεςμεφςεων, μόνο εφόςον δεν ζχουν 
εκδοκεί εντάλματα. 

ΝΑΙ   

8.40 
Αυτόματθ δθμιουργία Δελτίου Συμψθφιςτικισ Εγγραφισ(Δ.Σ.Ε.)  με 
τθν καταχϊρθςθ του παραςτατικοφ 

ΝΑΙ   

8.42 Ραρακολοφκθςθσ εκχωρθμζνων παραςτατικϊν  ΝΑΙ   

8.43 Δυνατότθτα δθμιουργίασ Κατάςταςθσ Δαπάνθσ Ραραςτατικϊν.  ΝΑΙ   

8.44 
Δυνατότθτα οριςμοφ διαφορετικϊν τφπων χρθματικϊν ενταλμάτων 
πλθρωμισ 

ΝΑΙ   

8.45 
Δυνατότθτα αυτόματθσ δθμιουργίασ χρθματικοφ εντάλματοσ, είτε 
με βάςθ ζνα ςυγκεκριμζνο παραςτατικό εξόδου, είτε με επιλογι 
περιςςοτζρων του ενόσ από τον χριςτθ  

ΝΑΙ   

8.46 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ εντάλματοσ με πολλοφσ Κ.Α. , κρατιςεισ , 
δικαιοφχουσ με αναλυτικι προβολι Κ.Α.  και κρατιςεων ανά 
δικαιοφχο. 

ΝΑΙ   

8.47 
Δυνατότθτα αυτόματθσ δθμιουργίασ χρθματικοφ εντάλματοσ με 
μεταςχθματιςμό εκκακαριςμζνθσ Κατάςταςθσ Δαπάνθσ. 

ΝΑΙ   

8.48 
Δυνατότθτα κακοριςμοφ τθσ ειδικισ ταμειακισ κατθγορίασ  από τθν 
οποία κα πραγματοποιθκεί θ εξόφλθςθ και δυνατότθτα κακοριςμοφ 
τθσ ςυγκεκριμζνθσ χρθματοδότθςθσ που αφορά το ζξοδο. 

ΝΑΙ   

8.49 
Δυνατότθτα ζκδοςθσ εντάλματοσ ςε δικαιοφχο διαχειριςτι Ραγίασ 
Ρροκαταβολισ. 

ΝΑΙ   

8.50 
Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ και ζκδοςθσ Ωρθματικοφ Εντάλματοσ 
Ρροπλθρωμισ (Ω.Ε.Ρ.) και πλιρθ δυνατότθτα παρακολοφκθςθσ τθσ 
διαδικαςίασ απόδοςθσ λογαριαςμοφ ΩΕΡ 

ΝΑΙ   

8.51 
Δυνατότθτα δθμιουργίασ κατάςταςθσ αποςτολισ ενταλμάτων προσ 
το ταμείο για πλθρωμι 

ΝΑΙ   

8.52 

Δυνατότθτα διαγραφισ ι μεταβολισ καταχωρθμζνου χρθματικοφ 
εντάλματοσ μόνον εφόςον δεν ζχει πραγματοποιθκεί καμία 
πλθρωμι. 
Σε διαφορετικι περίπτωςθ δυνατότθτα ακφρωςθσ του χρθματικοφ 
εντάλματοσ, με ζκδοςθ ειδικοφ ακυρωτικοφ ςτοιχείου, με αυτόματθ 
δθμιουργία των λογιςτικϊν άρκρων και ενθμζρωςθ των 
λογαριαςμϊν (αντιλογιςμόσ). 

ΝΑΙ   

8.53 
Δυνατότθτα αυτόματθσ δζςμευςθσ πλθρωμϊν που αντιςτοιχοφν ςε 
κρατιςεισ που πρζπει να αποδοκοφν από τουσ δικαιοφχουσ. 

ΝΑΙ   

8.54 

Αυτόματθ εφαρμογι των πλθρωμϊν ςτα αντίςτοιχα χρθματικά 
εντάλματα, είτε με βάςθ ζνα χρθματικό ζνταλμα, είτε με βάςθ 
περιςςότερα του ενόσ. Ρ.χ. Εξόφλθςθ πολλϊν ενταλμάτων ενόσ 
δικαιοφχου ςε μία πλθρωμι. 
Δυνατότθτα μερικισ εξόφλθςθσ εντάλματοσ, όταν περιζχει 
περιςςότερα του ενόσ παραςτατικϊν εξόδου. 

ΝΑΙ   

8.55 
Υποςτιριξθ ςυςχζτιςθσ πλθρωμϊν με ςυγκεκριμζνα τιμολόγια ι 
μζρθ τιμολογίων 

ΝΑΙ   

8.56 
Αυτόματοσ υπολογιςμόσ ποςοφ παρακράτθςθσ 
φόρου με ικανότθτα υπολογιςμοφ παραπάνω του ενόσ 
παρακρατουμζνου φόρου 

ΝΑΙ   

8.57 
Αυτόματθ   ζκδοςθ βεβαίωςθσ παρακρατουμζνου φόρου 
προμθκευτϊν 

ΝΑΙ   
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8.58 
Υποςτιριξθ  ζκδοςθσ  Ενταλμάτων  Ρλθρωμισ  και διαδικαςιϊν 
<<Μικροφ Ταμείου>> 

ΝΑΙ   

8.59 
Εμφάνιςθ  και  εκτφπωςθ  των  όλων  των  βαςικϊν πλθροφοριϊν 
των Ρλθρωτζων Λογαριαςμϊν 

ΝΑΙ   

8.60 

Δυνατότθτα πλθρωμϊν με όλουσ τουσ δυνατοφσ τρόπουσ:  

 Μετρθτά 

 Ζκδοςθ επιταγϊν 

 Εμβάςματα 

 Τραπεηικζσ εντολζσ 
Δθμιουργία αρχείου πλθρωμϊν ςφμφωνα με το πρότυπο SEPA. 
Αποςτολι του αρχείου και επιβεβαίωςθ με τθν Τράπεηα. 

ΝΑΙ   

8.61 Δυνατότθτα διαχείριςθσ πολλαπλϊν ταμείων. ΝΑΙ   

8.62 
Ρλιρθ δυνατότθτα ζκδοςθσ μθχανογραφθμζνων επιταγϊν και 
δυνατότθτα ακφρωςθσ επιταγϊν. 

ΝΑΙ   

8.63 

Δυνατότθτα ςυμφωνίασ επιταγϊν μεταξφ τραπεηικϊν λογαριαςμϊν 
με τισ αντίςτοιχεσ κινιςεισ με ειδικι διαδικαςία εξόφλθςθσ. 
Δυνατότθτα αυτόματθσ εξόφλθςθσ με θλεκτρονικό αρχείο εφόςον 
παρζχεται από τθν τισ τράπεηεσ. 

ΝΑΙ   

8.64 
Δυνατότθτα αναλυτικισ ι ςυγκεντρωτικισ απόδοςθσ κρατιςεων με 
βάςθ τισ πλθρωμζσ, κακϊσ και δυνατότθτα ςυγκεντρωτικισ 
απόδοςθσ κρατιςεων ανά ταμείο ι οργανιςμό.  

ΝΑΙ   

8.65 

Δυνατότθτα απόδοςθσ των κρατιςεων είτε με βάςθ τθν θμερομθνία 
των παραςτατικϊν εξόδων, είτε με βάςθ τθν θμερομθνία 
ενταλμάτων, είτε με βάςθ τθν θμερομθνία πλθρωμϊν, είτε με βάςθ 
τθν θμερομθνία παράδοςθσ των επιταγϊν, είτε με βάςθ τθν 
θμερομθνία κεϊρθςθσ από τον επίτροπο ,για χρονικό διάςτθμα που 
κα κακορίηει κάκε φορά ο χριςτθσ. 

ΝΑΙ   

8.66 
Δυνατότθτα διαχωριςμοφ των κρατιςεων προμθκειϊν και 
δυνατότθτα ζκδοςθσ των ειδικϊν καταςτάςεων υποβολισ των 
κρατιςεων προμθκειϊν ςτθν οικεία Δ.Ο.Υ. 

ΝΑΙ   

 

7. Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Τελϊν επί των ακακορίςτων εςόδων 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθς
θ Ραραπομπι 

1 ΓΕΝΙΚΑ ΝΑΙ   

1.1 
Ολοκλιρωςθ και αυτόματθ ενθμζρωςθ με όλα τα υπόλοιπα 
υποςυςτιματα του ERP, όπου απαιτείται 

ΝΑΙ   

2 ΔΙΑΧΕΙΙΣΗ ΤΕΛΩΝ ΝΑΙ   

2.1 
Τιρθςθ αρχείου επιχειριςεων υπόχρεων ςτθν καταβολι τζλουσ 
κζντρων διαςκεδάςεωσ και τζλουσ παρεπιδθμοφντων. 

ΝΑΙ   

2.2 Καταχϊρθςθ περιοδικϊν δθλϊςεων ειςοδιματοσ των επιχειριςεων. ΝΑΙ   

2.3 
Ζκδοςθ βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων για τισ οίκοκεν ειςπράξεισ (από 
ςυμβιβαςμό ςτθν Επιτροπι Επίλυςθσ Ψορολογικϊν Διαφορϊν). 

ΝΑΙ   

2.4 
Ζκδοςθ βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων για τθν είςπραξθ τζλουσ επί των 
ακακαρίςτων εςόδων και τζλουσ παρεπιδθμοφντων. 

ΝΑΙ   

2.5 
Καταχϊρθςθ ςτοιχείων εςόδων των επιχειριςεων, ςε μθ τακτικά 
χρονικά διαςτιματα, φςτερα από λιψθ ςτοιχείων από τισ 

ΝΑΙ   
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Οικονομικζσ Εφορίεσ ι άλλεσ Δθμόςιεσ Αρχζσ. 

2.6 
Καταχϊρθςθ ςτοιχείων και παρακολοφκθςθ διαδικαςίασ βεβαίωςθσ 
ανείςπρακτων οφειλϊν (καταχϊρθςθ εκκζςεων παραβάςεων, 
αποφάςεων Δθμάρχου, κλπ.)  

ΝΑΙ   

2.7 Σφνταξθ χρθματικϊν καταλόγων για τθ βεβαίωςθ οφειλϊν. ΝΑΙ   

2.8 

Αρχειοκζτθςθ των επιχειριςεων με πλιρθ ςτοιχεία, όπωσ  

 Επίςθμθ επωνυμία, Διακριτικόσ τίτλοσ (Ψίρμα) 
 Διεφκυνςθ επιχείρθςθσ 
 Ψορολογικά (Αρικμόσ Ψορολογικοφ Μθτρϊου (ΑΨΜ), Αρμόδια ΔΟΥ, 

Κατθγορία βιβλίων ΚΨΣ 
 Αντικείμενο εργαςίασ, Υπαγωγι ι όχι ςτα καταςτιματα 

υγειονομικοφ ενδιαφζροντοσ 

 Ρερίοδοσ υποχρζωςθσ υποβολισ διλωςθσ (Μινασ, Δίμθνο κλπ) 
 Ρλιρθ ςτοιχεία υπευκφνου τθσ εταιρίασ (ονοματεπϊνυμο, 

τθλζφωνο, Αρικμόσ Δελτίου Ταυτότθτασ κλπ) 

ΝΑΙ   

2.9 

Λεπτομερισ κωδικοποίθςθ των κατθγοριϊν των επιχειριςεων με 
βάςθ το αντικείμενο εργαςίασ (π.χ. Εςτιατόριο, κζντρο διαςκζδαςθσ 
κλπ) και ιςτορικότθτα των ςτοιχείων αυτϊν για υπολογιςμό 
αναδρομικϊν. 

ΝΑΙ   

2.1
0 

Λεπτομερισ κωδικοποίθςθ των κατθγοριϊν των επιχειριςεων με 
βάςθ το ΑΨΜ και τθν περίοδο υποχρζωςθσ υποβολισ διλωςθσ για 
τθν καταχϊριςθ των θμερομθνιϊν λιξθσ προκεςμίασ υποβολισ 
δθλϊςεων. 

ΝΑΙ   

2.1
1 

Αναλυτικι καταγραφι των περιοδικϊν δθλϊςεων των επιχειριςεων 
με ςτοιχεία όπωσ 

 Κωδικόσ επιχείρθςθσ 
 Ωρονικό διάςτθμα που αφορά θ διλωςθ, Θμερομθνία υποβολισ 

διλωςθσ 

 Διάφορα Ροςά (Ροςό ακακαρίςτων εςόδων, Ροςό οφειλομζνου 
τζλουσ, Ροςό τυχόν οφειλομζνου προςτίμου 

 Στοιχεία Είςπραξθσ (Αρικμόσ βεβαιωτικοφ, Αρικμόσ τριπλοτφπου 
είςπραξθσ, Ειςπράκτορασ) 

ΝΑΙ   

2.1
2 

Καταχϊρθςθ όλων των απαιτουμζνων ςτοιχείων για τθ 
διεκπεραίωςθ υποκζςεων ανφπαρκτων ι ανακριβϊν δθλϊςεων, 
όπωσ 

 Καταχϊριςθ Εκκζςεων των ελεγκτϊν υπαλλιλων με τα πλιρθ 
ςτοιχεία τθσ παράβαςθσ (πχ. Στοιχεία οφειλζτθ, οφειλόμενο τζλοσ 
και πρόςτιμο) 

 Ζκδοςθ – εκτφπωςθ αποφάςεων Δθμάρχου με πλιρθ ςτοιχεία (π.χ. 
Στοιχεία οφειλζτθ, ποςό χρζωςθσ) 

 Αυτόματθ ςφνταξθ χρθματικϊν καταλόγων για τθ βεβαίωςθ οφειλϊν 
με πλιρθ ςτοιχεία (π.χ. Ροςοςτό τθσ οφειλισ που κα βεβαιωκεί) 

ΝΑΙ   

2.1
3 

Αυτόματοσ υπολογιςμόσ του οφειλόμενου τζλουσ και του τυχόν 
οφειλόμενου προςτίμου από τα υπόλοιπα ςτοιχεία τθσ διλωςθσ τθσ 
επιχείρθςθσ 

ΝΑΙ   

2.1
4 

Εκτφπωςθ βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ για τθν είςπραξθ τθσ οφειλισ ΝΑΙ   

2.1
5 

Κατά τθν εξόφλθςθ του βεβαιωτικοφ ςτθν Ταμειακι Υπθρεςία του 
Διμου, κα γίνεται αυτόματθ ενθμζρωςθ των ςτοιχείων εξόφλθςθσ 
από αυτά που κα καταχωροφνται ςτθν εφαρμογι του Ταμείου από 

ΝΑΙ   
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τον ειςπράκτορα.  

2.1
6 

Αναλυτικι καταχϊριςθ των ςτοιχείων εςόδων των επιχειριςεων, 
όπωσ αυτά προζκυψαν από λιψθ ςτοιχείων από τισ ΔΟΥ για χρονικό 
διάςτθμα το οποίο δεν είναι ςυγκεκριμζνο. 

ΝΑΙ   

2.1
7 

Αυτόματθ διαςταφρωςθ των ςτοιχείων εςόδων, όπωσ αυτά 
προκφπτουν από τισ δθλϊςεισ ςτο Διμο και τισ δθλϊςεισ ςτισ ΔΟΥ, 
και εντοπιςμόσ τυχόν διαφοράσ. 

ΝΑΙ   

2.1
8 

Αυτόματοσ υπολογιςμόσ του οφειλόμενου τζλουσ και του 
οφειλόμενου προςτίμου ςτθν περίπτωςθ ανφπαρκτων ι ανακριβϊν 
προσ το Διμο δθλϊςεων. 

ΝΑΙ   

 
2.1
9 

Σφνταξθ χρθματικϊν καταλόγων για βεβαίωςθ ανείςπρακτων 
οφειλϊν. 
Σφμφωνα με τισ δθλϊςεισ των υπόχρεων είτε ςφμφωνα με τισ 
ελεγκτικζσ εγγραφζσ των χρθςτϊν. 

ΝΑΙ   

2.2
0 

Αναφορζσ – Εκτυπϊςεισ: 
 Ζκδοςθ – εκτφπωςθ χρθματικϊν καταλόγων 
 Εκτφπωςθ κοινοποιιςεων επίδοςθσ των Αποφάςεων Δθμάρχου 
 Εκτφπωςθ βεβαιωτικϊν καταλόγων 
 Υπολογιςμόσ εςόδων ανά είδοσ οφειλισ ςε επιλεγμζνο χρονικό 

διάςτθμα 
 Εκτφπωςθ καταςτάςεων πλθρωμϊν με διάφορα κριτιρια (π.χ. ςε 

ςυγκεκριμζνο χρονικό διάςτθμα, ανά πελάτθ κλπ.) 

ΝΑΙ   

 

8. Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Τ.Α.Ρ. – Δθμοτικϊν Τελϊν – Δθμοτικϊν Φόρων 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθς
θ 

Ραραπομπι 

1 ΓΕΝΙΚΑ ΝΑΙ   

1.1 
Ολοκλιρωςθ και αυτόματθ ενθμζρωςθ με όλα τα υπόλοιπα 
υποςυςτιματα του ERP, όπου απαιτείται 

ΝΑΙ   

2 ΔΙΑΧΕΙΙΣΗ Τ.Α.Π. - ΤΕΛΩΝ  –ΦΟΡΩΝ ΝΑΙ   

2.1 

Τιρθςθ αρχείου θλεκτροδοτοφμενων και μθ ακινιτων και διαχείριςι 
του (Μεταβολι, προςκικθ, διαγραφι). Τιρθςθ όλων των ςτοιχείων 
των ακινιτων όπωσ: 

 Στοιχεία Δθμόςιασ Επιχείρθςθσ Θλεκτριςμοφ (Δ.Ε.Θ.) για τα 
θλεκτροδοτοφμενα (Αρικμόσ παροχισ, ςτοιχεία καταναλωτι, 
θμερομθνία πρϊτθσ θλεκτροδότθςθσ, ενεργό ι όχι, χριςθ, χρονικά 
διαςτιματα διακοπισ θλεκτροδότθςθσ) 

 Στοιχεία διεφκυνςθσ ακινιτου (οδόσ, αρικμόσ, περιοχι, ΤΚ) 

 Στοιχεία ακινιτου-οικοπζδου (Εμβαδά ΔΤ-ΔΨ-ΤΑΡ, χρζωςθ ι 
απαλλαγι ΔΤ-ΔΨ-ΤΑΡ, παλαιότθτα, όροφοσ, χριςθ, θμερομθνία 
πρϊτθσ διλωςθσ ΤΑΡ, θμερομθνία ζναρξθσ υποχρζωςθσ καταβολισ 
ΔΤ-ΔΨ-ΤΑΡ, ηϊνθ και τιμι ηϊνθσ ΔΤ-ΔΨ-ΤΑΡ) 

 Στοιχεία ιδιοκτιτθ (Ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο, διεφκυνςθ, ΑΨΜ, 
ΑΔΤ, τθλζφωνο) 

 Στοιχεία μιςκωτι (Ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο, διεφκυνςθ, ΑΨΜ, 
ΑΔΤ, τθλζφωνο) 

 Στοιχεία ςυνιδιοκτθςίασ (Ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο, διεφκυνςθ, 
ΑΨΜ, ΑΔΤ, τθλζφωνο, ποςοςτά) 

 Στοιχεία ςυμβολαίου, ςυμβολαιογράφου, μθχανικοφ, κάτοψθσ, 

ΝΑΙ   
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παραχωρθτθρίου 
 Στοιχεία ιςτορικοφ ακινιτου με τθν μορφι κειμζνου 

2.2 

Τιρθςθ αρχείου βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων και διαχείριςι του που 
να περιλαμβάνει όλα τα απαραίτθτα ςτοιχεία  

 Αρικμό βεβαιωτικοφ, ζτοσ, θμερομθνία  
 Οφειλόμενα ποςά 
 Στοιχεία παροχισ 
 Στοιχεία υπόχρεου 
 Στοιχεία εκδότθ 

 Στοιχεία είςπραξθσ (ειςπράκτορα και αρικμό τριπλότυπου ). 
 Τιρθςθ αρχείου οδϊν και διαχείριςι του 
 Ονόματα οδϊν και πλατειϊν (δυνατότθτα για ανϊνυμεσ οδοφσ) 

 Αρικμοί οδϊν και ηϊνθ ςτθν οποία ανικουν 

ΝΑΙ   

2.3 
Τιρθςθ αρχείου ηωνϊν και διαχείριςι του 
Ονόματα και ςυντελεςτζσ ηωνϊν  
Αξίεσ  

ΝΑΙ   

2.4 
Διαχείριςθ του αρχείου ηωνϊν ςε χρονικά διαςτιματα ςφμφωνα με 
τισ αλλαγζσ ςτισ τιμζσ του αντικειμενικοφ ςυςτιματοσ  προςδιοριςμοφ 
τιμϊν ακινιτων. 

ΝΑΙ   

2.5 
Τιρθςθ αρχείου υπόχρεων και διαχείριςι του 
Στοιχεία υπόχρεου (ονοματεπϊνυμο, πατρϊνυμο, ΑΨΜ, ΑΔΤ, 
διεφκυνςθ κατοικίασ, τθλζφωνο) 

ΝΑΙ   

2.6 Δυνατότθτα εξαγωγισ οποιωνδιποτε ςτοιχείων ςε αρχεία EXCEL. ΝΑΙ   

2.7 

Καταχϊρθςθ ηωνϊν ςτισ οδοφσ τθσ πόλθσ για τθ χρζωςθ ΔΤ. Σφνδεςθ 
τθσ διεφκυνςθσ του ακινιτου με τθν ηϊνθ ςτθν οποία υπάγεται για 
τθν αυτόματθ ενθμζρωςθ τθσ τιμισ ηϊνθσ κάκε ακινιτου ςε 
περίπτωςθ αλλαγισ των τιμϊν των ηωνϊν.  

ΝΑΙ   

2.8 
Ραρακολοφκθςθ όλων των οφειλετϊν (ακίνθτα ςτα οποία είναι 
ιδιοκτιτθσ ι ςυνιδιοκτιτθσ, οφειλζσ, πλθρωμζσ) 

ΝΑΙ   

2.9 

Ζκδοςθ και τιρθςθ αρχείου βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων, κακϊσ και 
ενθμζρωςθ του αρχείου αυτοφ από τθν ταμειακι υπθρεςία μόνο ςε 
ςυγκεκριμζνα ςτοιχεία (ειςπράκτορασ και αρικμόσ τριπλοτφπου με το 
οποίο πλθρϊκθκε το βεβαιωτικό)  

ΝΑΙ   

2.1
0 

Αυτόματοσ μαηικόσ υπολογιςμόσ οφειλόμενων φόρων ςε περίπτωςθ 
αλλαγισ των παραμζτρων υπολογιςμοφ (π.χ. αλλαγι αντικειμενικϊν 
αξιϊν) 
Δυνατότθτα μαηικϊν υπολογιςμϊν χρζωςθσ μθ θλεκτροδοτοφμενων 
αρχείων  
Δυνατότθτα μαηικϊν υπολογιςμϊν αναδρομικϊν χρεϊςεων ακινιτων  

ΝΑΙ   

2.1
1 

Αυτόματοσ υπολογιςμόσ οφειλόμενων φόρων και προςτίμων για 
οποιαδιποτε χρονικι περίοδο.Για τθν ταχφτερθ εξυπθρζτθςθ των 
δθμοτϊν τα ζγγραφα που ζχουν ςχζςθ με τθν πλθρωμι του 
οφειλόμενου ποςοφ (απόφαςθ Δθμάρχου και βεβαιωτικό ςθμείωμα) 
εκδίδονται αυτόματα (δθλαδι χωρίσ επαναπλθκτρολόγθςθ των 
ςτοιχείων) αμζςωσ μετά από τον υπολογιςμό φόρων και προςτίμων. 

ΝΑΙ   

2.1
2 

Αυτόματοσ εντοπιςμόσ ανακριβϊν ςτοιχείων δθλϊςεων κατά τθν 
ειςαγωγι των ςτοιχείων (τετραγωνικά μζτρα, ΑΨΜ, θμερομθνιϊν 
κ.λ.π.) και εμφάνιςθ ανάλογων μθνυμάτων. 

ΝΑΙ   

2.1
3 

Καταχϊρθςθ και διαχείριςθ όλων των απαραίτθτων ςτοιχείων για τθν 
διεκπεραίωςθ υποκζςεων οφειλϊν φόρων και προςτίμων όπωσ:  

ΝΑΙ   
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 Τιρθςθ αρχείου κοινοποίθςθσ των εγγράφων ςτον οφειλζτθ 
 Αυτόματθ ςφνταξθ χρθματικϊν καταλόγων και διαβιβαςτικϊν προσ 

τθν ταμειακι υπθρεςία με πλιρθ ςτοιχεία (π.χ. ποςοςτό τθσ αρχικισ 
οφειλισ που κα βεβαιωκεί). 

2.1
4 

Αυτόματθ δυνατότθτα δθμιουργίασ αρχείου (για τθν αποςτολι 
ςτοιχείων ςτθ ΔΕΘ για τα θλεκτροδοτοφμενα ακίνθτα που αφοροφν 
μεταβολζσ και χρζωςθ αναδρομικϊν για όποιο χρονικό διάςτθμα και 
αν ηθτθκεί.  

ΝΑΙ   

2.1
5 

Δυνατότθτα αυτόματθσ ειςαγωγισ ςτοιχείων ςτθ βάςθ δεδομζνων 
από αρχεία βάςει τθσ δομισ του αρχείου που αποςτζλλει θ ΔΕΘ. Τα 
ςτοιχεία που ειςάγονται κα πρζπει να υπόκεινται ςε μια ςειρά από 
ελζγχουσ για τθν εγκυρότθτα τουσ κακϊσ και να ςυγκρίνονται με τα 
ςτοιχεία που ιδθ υπάρχουν ςτθν βάςθ. Σε περίπτωςθ που οι ζλεγχοι 
εντοπίςουν προβλιματα κα πρζπει να δθμιουργείται ζνα αρχείο με 
τισ προβλθματικζσ εγγραφζσ και να υπάρχει θ δυνατότθτα εκτφπωςθσ 
του αρχείου.  

ΝΑΙ   

2.1
6 

Εκτυπϊςεισ – Αναφορζσ:  

 Ζκδοςθ βεβαιϊςεων μθ οφειλισ ΤΑΡ 
 Ζκδοςθ βεβαίωςθσ ςφνδεςθσ θλεκτρικοφ ρεφματοσ και διορκωτικϊν 

ςθμειωμάτων ςε περιπτϊςεισ αλλαγισ τετραγωνικϊν μζτρων 
 Ζκδοςθ εντφπου με ςτοιχεία υπόχρεου ςε περιπτϊςεισ που 

προκφπτουν διαφορζσ ςτθν ορκι χρζωςθ ΔΤ, ΔΨ και ΤΑΡ 

 Ζκδοςθ εντφπου υπεφκυνθσ διλωςθσ θλεκτροδοτοφμενου ι μθ 
ακινιτου 

 Ζκδοςθ ενθμερωτικϊν ςθμειωμάτων προσ τουσ δθμότεσ για 
προςκόμιςθ ςτοιχείων 

 Ζκδοςθ ενθμερωτικϊν ςθμειωμάτων προσ τουσ δθμότεσ ωσ 
απόςπαςπα βεβαιωτικοφ καταλόγου ςε περιπτϊςεισ οφειλϊν 

 Ζκδοςθ χρθματικϊν καταλόγων βεβαίωςθσ οφειλων για ΔΤ, ΔΨ και 
ΤΑΡ προσ τθ Δ/νςθ Ταμειακισ Υπθρεςίασ 

 Ζκδοςθ βεβαιωτικϊν ςθμειωμάτων για οίκοκεν εξόφλθςθ οφειλϊν 
ΔΤ, ΔΨ και ΤΑΡ 
Αναηθτιςεισ και εκτυπϊςεισ με οποιαδιποτε κριτιρια ςε όλα τα 
τθροφμενα αρχεία (ακινιτων, οφειλετϊν, οδϊν, προςφυγϊν κ.λ.π.) 
Πλεσ οι εκτυπϊςεισ κα μποροφν να κατευκυνκοφν, με επιλογι του 
χριςτθ και ςε αρχείο EXCEL. Στα αρχεία τα δεδομζνα κα εμφανίηονται 
ςε ςτιλεσ 
Αναλυτικζσ και ςυγκεντρωτικζσ εκτυπϊςεισ καταλόγων που αφοροφν 
ειςπραχκζντα (βεβαιωτικϊν ςθμειϊματα, τριπλότυπα ειςπράξεισ) 
κατά ειςπράκτορα για οποιοδιποτε χρονικό διάςτθμα και αν ηθτθκεί, 
κατά μινα και θμζρα.  
Συγκεντρωτικζσ εκτυπϊςεισ για το ςφνολο των θλεκτροδοτοφμενων ι 
μθ θλεκτροδοτοφμενων ακινιτων ςφμφωνα με διάφορα κριτιρια 
όπωσ ηϊνεσ, απαλλαγζσ,κατθγορίεσ ςυναλ/νων, κ.λπ.  
Εκτυπϊςεισ που προκφπτουν από ςυνδυαςμοφσ των τθρουμζνων 
ςτοιχείων από διάφορα αρχεία όπωσ: 

 Διορκωτικό προσ τθν ΔΕΘ που κα περιζχει τόςο τισ μεταβολζσ όςο και 
τα πιο πρόςφατα ςτοιχεία πριν από αυτζσ.  

 Υπεφκυνθ διλωςθ καταναλωτι 
 Βεβαιωτικό ςθμείωμα 

 Ωρθματικοί κατάλογοι 

ΝΑΙ   

 





Σελίδα 108 

9. Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Μιςκωμάτων 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ 

Ραραπομπι 

1.1 
Ραρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ ςυμβολαίων και χρεϊςεων ςχετικά 
με τθ διαχείριςθ των ακινιτων - κινθτϊν μιςκωμάτων του Διμου 

ΝΑΙ   

1.2 

Διαχείριςθ Συμβολαίων: 
 Αναηιτθςθ ςτο ςφνολο των ςυμβολαίων με διάφορα φίλτρα όπωσ 

Αρικμόσ Συμβολαίου, Ακίνθτο, Α.Ψ.Μ. Υπόχρεου, Θμερομθνίεσ 
Ζναρξθσ και Λιξθσ κτλ. 

 Καταχϊρθςθ νζου ςυμβολαίου 
 Επεξεργαςία ςτοιχείων ςυμβολαίου 
 Διαγραφι ςυμβολαίου 
 Καταχϊρθςθ ςτοιχείων εγγφθςθσ ςυμβολαίου 
 Καταχϊρθςθ ςτοιχείων παρατάςεων ςυμβολαίου με παράλλθλθ 

ενθμζρωςθ τθσ τελικισ θμερομθνίασ λιξθσ του ςυμβολαίου 
 Ραρακολοφκθςθ ςτοιχείων ειδοποιιςεων – ενθμερϊςεων του 

υπόχρεου του ςυμβολαίου 
 Καταχϊρθςθ αποηθμιϊςεων χριςθσ ςυμβολαίου 
 Καταχϊρθςθ ςτοιχείων αναπροςαρμογϊν ςυμβολαίου βάςει 

προβλεπόμενου ποςοςτοφ ςυμβολαίου και ποςοςτοφ τιμάρικμου 
 Καταχϊρθςθ ςτοιχείων μειϊςεων ςυμβολαίου βάςει ποςοςτοφ ι 

βάςει ποςοφ για ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο 

ΝΑΙ   

1.3 

Διαχείριςθ Ωρεϊςεων: 
 Υπολογιςμόσ δόςεων ςυμβολαίων λαμβάνοντασ υπόψθ 
 Τθ διάρκεια και το αρχικό ποςό μιςκϊματοσ του ςυμβολαίου 
 Τθν φπαρξθ παρατάςεων του ςυμβολαίου 
 Τθν φπαρξθ αναπροςαρμογϊν βάςει προβλεπόμενου ποςοςτοφ 

ςυμβολαίου και ποςοςτοφ τιμάρικμου ςτο αρχικό ποςό μιςκϊματοσ 
 Τθν φπαρξθ μειϊςεων βάςει ποςοςτοφ ι βάςει ποςοφ για 

ςυγκεκριμζνθ χρονικι περίοδο του ςυμβολαίου 
 Δυνατότθτα ςφνδεςθσ τφπων μιςκωμάτων με κωδικοφσ εςόδου και 

τφπουσ χρθματικϊν καταλόγων 
 Δθμιουργία χρθματικοφ καταλόγου ςτο υποςφςτθμα Λογιςτικισ για 

τισ δόςεισ των ςυμβολαίων που ζχουν υπολογιςτεί με τουσ εξισ 
τρόπουσ: 

o Ζνασ χρθματικόσ κατάλογοσ για όλα τα ςυμβόλαια 
o Ζνασ χρθματικόσ κατάλογοσ ανά τφπο ακινιτων 
 Ζνασ χρθματικόσ κατάλογοσ ανά υπόχρεο 
 Αναηιτθςθ των χρθματικϊν καταλόγων ςχετικϊν με μιςκϊματα με 

διάφορα φίλτρα 
 Διαγραφι χρθματικοφ καταλόγου ςχετικϊν με μιςκϊματα 
 Δυνατότθτα ςφνδεςθσ δόςθσ ςυμβολαίου με ςχετικό χρθματικό 

κατάλογο 
 Δυνατότθτα αποςφνδεςθσ δόςθσ ςυμβολαίου από χρθματικό 

κατάλογο 
 Δθμιουργία οίκοκεν βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ για τισ δόςεισ των 

ςυμβολαίων 
 Δθμιουργία οίκοκεν βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ για τισ αποηθμιϊςεισ 

χριςεισ των ςυμβολαίων 
 Άμεςθ δθμιουργία οίκοκεν βεβαιωτικοφ ςθμειϊματοσ ςτο 

υποςφςτθμα Λογιςτικισ για τισ δόςεισ και τισ αποηθμιϊςεισ χριςεισ 
των ςυμβολαίων 

 Δυνατότθτα ςφνδεςθσ δόςεων και αποηθμιϊςεων χριςθσ ςυμβολαίου 
με οίκοκεν βεβαιωτικά ςθμειϊματα 

ΝΑΙ   





Σελίδα 109 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

 Δυνατότθτα αποςφνδεςθσ δόςεων και αποηθμιϊςεων χριςθσ 
ςυμβολαίου από οίκοκεν βεβαιωτικά ςθμειϊματα 

1.4 

Δυνατότθτα Διαχείριςθσ Υπόχρεων: 
 Ρλιρθσ αναηιτθςθ ςτουσ υπόχρεουσ τθσ οικονομικισ διαχείριςθσ με 

διάφορα φίλτρα όπωσ Α.Ψ.Μ., Αρικμόσ Ταυτότθτασ, Επωνυμία κτλ. 
 Καταχϊρθςθ νζου υπόχρεου 
 Επεξεργαςία ςτοιχείων υπόχρεου 
 Διαγραφι καρτζλασ υπόχρεου 

ΝΑΙ   

1.5 

Δυνατότθτα Διαχείριςθσ Μιςκωμάτων: 
 Αναηιτθςθ ςτο ςφνολο των μιςκωμάτων με διάφορα φίλτρα όπωσ 

ΚΑΕΚ, Αρικμόσ Αγροτεμαχίου, Τφποσ, Διεφκυνςθ κτλ. 
 Καταχϊρθςθ νζου μιςκϊματοσ 
 Επεξεργαςία ςτοιχείων μιςκϊματοσ 
 Διαγραφι καρτζλασ μιςκϊματοσ 
 Διαχείριςθ πολεοδομικϊν εκκρεμοτιτων και τακτοποιιςεων των 

μιςκωμάτων 
 Ραρακολοφκθςθ τθσ φπαρξθσ βαρϊν των μιςκωμάτων όπωσ 

εγγυιςεισ, υποκικεσ κτλ. 

ΝΑΙ   

1.6 
Δυνατότθτα Αποτφπωςθσ των Μιςκωμάτων ςε Ωάρτθ. Δυνατότθτα 
Ταχείασ αναηιτθςθσ και εφρεςθσ μιςκωμάτων ςτο χάρτθ 

ΝΑΙ   

1.7 

Δυνατότθτα Διαχείριςθσ Διαγωνιςμϊν – Διακθρφξεων: 
 Καταχϊρθςθ νζου διαγωνιςμοφ μιςκϊςεων 
 Επεξεργαςία ςτοιχείων διαγωνιςμοφ 
 Διαγραφι διαγωνιςμοφ 
 Ραρακολοφκθςθ τθσ κατάςταςθσ του διαγωνιςμοφ με πλικοσ 

ςτοιχείων αποφάςεων, εγκρίςεων κτλ. 
 Ρροςκικθ μιςκωμάτων ςτο διαγωνιςμό 
 Ραρακολοφκθςθ των δθμοςιεφςεων του διαγωνιςμοφ 

ΝΑΙ   

 

10. Υποςφςτθμα Εφοδιαςτικισ Αλυςίδασ   

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ 

Ραραπομπι 

1 ΓΕΝΙΚΑ ΝΑΙ   

1.1 
Ολοκλιρωςθ και αυτόματθ ενθμζρωςθ με όλα τα υπόλοιπα 
υποςυςτιματα του ERP, όπου απαιτείται 

ΝΑΙ   

1.2 
Ωριςθ πρότυπων θλεκτρονικϊν προμθκειϊν (αίτθςθ, εντολι αγοράσ, 
RFQ, Σφμβαςθ) 

ΝΑΙ   

2 ΔΙΑΧΕΙΙΣΗ ΥΛΙΚΩΝ–ΑΡΟΘΗΚΩΝ - ΚΩΔΙΚΟΡΟΙΗΣΗ ΥΛΙΚΩΝ ΝΑΙ   

2.1 
Δυναμικό Οριςμό κατθγοριϊν υλικοφ (π.χ.Ανταλλακτικά, Καφςιμα,  
κ.α.) 

ΝΑΙ   

2.2 
«Ρολφ-επίπεδθ» κατθγοριοποίθςθ υλικοφ με ομάδεσ, και υπό 
ομάδεσ, κ.ο.κ 

ΝΑΙ   

2.3 
Αναλυτικά ςτοιχεία από κάκε ζναν από τουσ δυνθτικοφσ 
προμθκευτζσ (κωδικόσ, ςυςκευαςία, ποςότθτα ανά ςυςκευαςία, 
ελάχιςτθ ποςότθτα, χρόνοσ παραλαβισ, κόςτοσ παραγγελίασ, κλπ) 

ΝΑΙ   

2.4 
Σφνκεςθ – ανάλυςθ υλικοφ (πολφ-επίπεδθ ςυςχζτιςθ υλικοφ: 
ςφςτθμα, υποςφςτθμα,  μοντζλο, κλπ 

ΝΑΙ   

2.5 
Αυτόματθ ςυςχζτιςθ κωδικϊν ειδϊν προμθκευτι με κωδικοφσ 
ειδϊν εταιρίασ. 

ΝΑΙ   





Σελίδα 110 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

2.6 
Ρολλαπλοί χϊροι, Ρολλαπλζσ κζςεισ αποκικευςθσ. Διαχείριςθ 
πολλαπλϊν αποκθκϊν και κζςεων αποκικευςθσ. 

ΝΑΙ   

2.7 
Υποςτιριξθ τθσ διαχείριςθσ υλικοφ με περιοριςμζνο χρόνο  ηωισ  
(π.χ.  θμερομθνία  λιξθσ,  μζγιςτοσ χρόνοσ ανάλωςθσ) 

ΝΑΙ   

2.8 Ραρακολοφκθςθ υλικϊν με Εγγφθςθ ΝΑΙ   

2.9 

Υποςτιριξθ Διαδικαςιϊν διαφόρων ειδϊν απογραφισ όπωσ ςυνεχϊν, 
κυκλικϊν, Απογραφϊν ανά είδοσ, τοποκεςία και προετοιμαςία των 
απαιτοφμενων καταλόγων υλικϊν για τθν απογραφι   και     
επεξεργαςία     αποτελεςμάτων απογραφϊν. 

ΝΑΙ   

2.1
0 

Εκποίθςθ  υλικϊν  /  Ρρωτόκολλα  καταςτροφισ  /Αυτόματεσ 
εγγραφζσ 

ΝΑΙ   

2.1
1 

Καταχϊρθςθ πολλαπλϊν part numbers καταςκευαςτϊν για κακε 
υλικο; 

ΝΑΙ   

2.1
2 

Κακοριςμόσ ομάδων υλικϊν που κάκε ομάδα κα ζχει διαφορετικά 
τεχνικά χαρακτθριςτικά που απαιτοφνται για τθν περιγραφι των 
υλικϊν τθσ ομάδασ 

ΝΑΙ   

2.1
3 

Συςχζτιςθ ενόσ υλικοφ με BOM ΝΑΙ   

2.1
4 

Αναηιτθςθ ενόσ υλικοφ με βάςθ τα τεχνικά του χαρακτθριςτικά ΝΑΙ   

2.1
5 

Διαδικαςία δθμιουργίασ ενόσ νζου υλικοφ από ζνα άλλο ΝΑΙ   

2.1
6 

Διατιρθςθ ςτοιχείων ιςτορικότθτασ ςτισ τροποποιιςεισ ενόσ υλικοφ 
(περιγραφι, χριςτθσ κλπ) 

ΝΑΙ   

3 ΚΙΝΘΣΕΙΣ ΥΛΙΚΩΝ ΝΑΙ   

3.1 
Υποςτιριξθδιαφορετικϊν κοςτολογικϊν κατθγοριϊν υλικϊν Α, Β ,Γ ,X 
κλπ 

ΝΑΙ   

3.2 Υποςτιριξθ διαφορετικϊν μεκόδων κοςτολόγθςθσ  ΝΑΙ   

3.3 
Άμεςθ ενθμζρωςθ υποςυςτιματοσ Λογιςτικισ με κινιςεισ υλικϊν με 
προςωρινι τιμι και οριςτικοποίθςθ με το κλείςιμο μινα 

ΝΑΙ   

3.4 
Υποςτιριξθ ζκδοςθσ εταιρικϊν παραςτατικϊν ανα είδοσ κίνθςθσ 
αποκθκευτικοφ χϊρου 

ΝΑΙ   

3.5 
Υποςτιριξθ ζκδοςθσ όλων των απαραίτθτων επιχειρθςιακϊν και 
φορολογικϊν παραςτατικϊν ( Δελτίο Αποςτολισ και Δελτίο Ροςοτικισ 
Ραραλαβισ κλπ.) 

ΝΑΙ   

3.6 Υποςτιριξθ ιεραρχικοφ δζνδρου αποκθκευτικϊν χϊρων  ΝΑΙ   

3.7 Σφνδεςθ διορκωτικϊν κινιςεων υλικϊν με αρχικζσ κινιςεισ ΝΑΙ   

3.8 Ραραμετρικόσ κακοριςμόσ νζων κινιςεων υλικϊν ΝΑΙ   

3.9 
Ραραμετρικό ςφςτθμα για τον οριςμό επιτρεπόμενων κινιςεων 
μεταξφ διαφορετικϊν αποκθκευτικϊν χϊρων , αποκθκϊν, αποκθκϊν 
Τρίτων , υποαποκθκϊν κλπ 

ΝΑΙ   

3.1
0 

Διαχείριςθ  αποκθκϊν  Τρίτων  που  διαχειρίηονται αποκζματα με 
διακριτό τρόπο 

ΝΑΙ   

3.1
1 

Διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ αποκεμάτων «ςυνταγισ» υλικοφ ΝΑΙ   

3.1
2 

Υποςτιριξθ κίνθςθσ μετατροπισ υλικϊν ΝΑΙ   

3.1 Δθμιουργία διαφόρων ειδϊν αποκθκευτικϊν χϊρων και ςφςτθμα ΝΑΙ   
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3 διαχείριςθσ φορολογικϊν και άλλων ςτοιχείων (αρ. εγκατάςταςθσ , 
τοποκεςία κλπ) 

3.1
4 

Απενεργοποίθςθ διαφόρων ειδϊν αποκθκευτικϊν χϊρων και 
ςφςτθμα διαχειρίςθσ φορολογικϊν και άλλων ςτοιχείων (αρ. 
εγκατάςταςθσ , τοποκεςία κλπ) 

ΝΑΙ   

3.1
5 

Συμφωνία (match) παραλαβϊν από αγορά με τα αντίςτοιχα τιμολόγια ΝΑΙ   

3.1
6 

Ζκδοςθ Βιβλίου Απογραφϊν και ιςολογιςμοφ και καρτζλα αποκικθσ 
με βάςθ ΚΨΑΣ 

ΝΑΙ   

3.1
7 

Ενθμζρωςθ ςυςτθμάτων ζργων με κινιςεισ υλικϊν ςε ζργα ΝΑΙ   

3.1
8 

Εκδοςθ καρτζλλασ υλικοφ προσ απογραφι ΝΑΙ   

3.1
9 

Αναηιτθςθ υλικϊν με πολλαπλά κριτιρια και πολυεπίπεδθ 
πλθροφόρθςθ επί των  αποκεμάτων και καταναλϊςεων 

ΝΑΙ   

4 ΑΝΑΨΟΕΣ - ΕΚΤΥΡΩΣΕΙΣ ΝΑΙ   

4.1 
Εμφάνιςθ και εκτφπωςθ των όλων των βαςικϊν πλθροφοριϊν των 
ςχετικϊν με το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Αγορϊν - Ρρομθκειϊν 

ΝΑΙ   

5 ΑΙΤΘΣΕΙΣ  ΡΟΜΘΘΕΙΑΣ  ΚΑΙ  ΑΙΤΘΣΕΙΣ  ΓΙΑ ΡΟΣΨΟΕΣ ΝΑΙ   

5.1 
Υποςτιριξθ του Ρρογράμματοσ προμθκειϊν ςφμφωνα με το 
Κανονιςμό Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν του Διμου. 

ΝΑΙ   

5.2 
Οριςμό  Κατθγοριϊν  Ρρομθκειϊν  (Ανταλλακτικά,Ράγια, Υπθρεςίεσ, 
Αναλϊςιμα, κ.α.) 

ΝΑΙ   

5.3 
Δθμιουργία αίτθςθσ για προμικεια είτε από τισ διευκφνςεισ του 
Διμου που αιτοφνται υλικά / υπθρεςίεσ, είτε αυτόματα από άλλα 
υποςυςτιματα (πχ. Διαχείριςθσ ζργων)  

ΝΑΙ   

5.4 
Κατθγοριοποίθςθ αίτθςθσ προμικειασ ανάλογα με το φψοσ του 
προχπολογιςμοφ και τισ διαδικαςίεσ προμθκειϊν (απευκείασ 
ανάκεςθ, διαγωνιςμόσ) 

ΝΑΙ   

 5.5 
Αναηιτθςθ και προβολι των απαιτοφμενων ειδϊν και χριςθ αυτϊν 
των ειδϊν ςτισ αιτιςεισ προμικειασ και τα RFQs 

ΝΑΙ   

 5.6 
Αιτιςεισ Ρρομικειασ με πολλαπλζσ γραμμζσ ειδϊν και πολλαπλζσ 
εναλλακτικζσ θμερομθνίεσ παραδόςεων 

ΝΑΙ   

5.7 
Ρροϊκθςθ ζγκριςθσ αίτθςθσ ςτο αντίςτοιχο διοικθτικό επίπεδο. 
Ενεργοποίθςθ θλεκτρονικϊν εγκρίςεων και οισ Εργαςιϊν 

ΝΑΙ   

5.8 Επίβλεψθ τθσ κατάςταςθσ (status) των αιτιςεων προμικειασ ΝΑΙ   

5.9 
Θ αίτθςθ για προμικεια να αναφζρεται ςε ςφμβαςθ με προμθκευτι, 
κζντρο κόςτουσ ι ζργο. 

ΝΑΙ   

5.1
0 

Διατιρθςθ ιςτορικοφ όλων των αιτιςεων προμικειασ ΝΑΙ   

5.1
1 

Υποςτιριξθ Aιτιςεων για Ρροςφορά (RFQs). Οι αιτιςεισ κα 
περιλαμβάνουν τισ ηθτοφμενεσ ποςότθτεσ, τισ θμερομθνίεσ 
παράδοςθσ και τα ποιοτικά χαρακτθριςτικά των ειδϊν / υπθρεςιϊν. 

ΝΑΙ   

5.1
2 

Ρροεπιλογι προμθκευτϊν ςτουσ οποίουσ κα ςταλεί θ αίτθςθ για 
προςφορά τιμισ 

ΝΑΙ   

5.1
3 

Ρλιρθσ παρακολοφκθςθ και επεξεργαςία τθσ αίτθςθσ για προςφορά 
ςε προμθκευτι. 

ΝΑΙ   

5.1 Καταχϊρθςθ  πλθροφοριϊν  για  προςφορζσ  που επιςτράφθκαν λόγω ΝΑΙ   
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θ 

Απάντθς
θ Ραραπομπι 

4 αςυμβατότθτασ με αυτά που ηθτικθκαν ι ςε άλλεσ που εκπλθροφςαν 
τισ προχποκζςεισ αναφζροντασ τισ θμερομθνίεσ ιςχφοσ τθσ 
προςφοράσ. Διατιρθςθ πλιρουσ ιςτορικοφ προςφορϊν. 

5.1
5 

Συγκρίςεισ τιμϊν και προδιαγραφϊν των (ςυγκρίςιμων και 
εναλλακτικϊν) ειδϊν διαφορετικϊν προμθκευτϊν 

ΝΑΙ   

5.1
6 

Διατιρθςθ αρχείου προςφορϊν προμθκευτι με ςυγκεκριμζνθ 
αναφορά ςε ςτοιχεία προςφοράσ που κα ειςάγονται 

ΝΑΙ   

5.1
7 

Θ  προςφορά  του  προμθκευτι  υποχρεωτικά  να αναφζρεται ανά 
είδοσ ι ανά ομάδα ειδϊν 

ΝΑΙ   

5.1
8 

Θ ειςαγωγι προςφορϊν να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιςτον ςτοιχεία 
τιμισ /ποςοςτϊν  ζκπτωςθσ / θμερομθνιϊν ιςχφοσ 

ΝΑΙ   

5.1
9 

Ρροτάςεισ από το ςφςτθμα για επιλογι προμθκευτι και δυνατότθτα 
αποδοχισ/ απόρριψθσ επιλογισ από εξουςιοδοτθμζνουσ χριςτεσ. 

ΝΑΙ   

 
5.2
0 

Ωαρακτθριςμόσ μίασ αίτθςθσ προμικειασ ανάλογα με τον τφπο τθσ ΝΑΙ   

 
5.2
1 

Ωαρακτθριςμόσ μίασ αίτθςθσ προμικειασ με βάςθ τον τφπο του 
διαγωνιςμοφ 

ΝΑΙ   

5.2
2 

Κακοριςμόσ ορίων ζγκριςθσ μίασ αίτθςθσ προμικειασ 
ανάλογα με τον τφπο τθσ αίτθςθσ, τον 
τφπο του διαγωνιςμοφ και τθν αξία τθσ αίτθςθσ 

ΝΑΙ   

5.2
3 

Αυτόματθ δρομολόγθςθ μίασ αίτθςθσ προσ ζγκριςθ ανάλογα με τα 
χαρακτθριςτικά τθσ 

ΝΑΙ   

5.2
4 

Διαχείριςθ μίασ αίτθςθσ προμικειασ διακριτά ςε επίπεδο 
προετοιμαςίασ αυτισ και ςε επίπεδο ζκδοςισ τθσ 

ΝΑΙ   

5.2
5 

Διαχείριςθ επιπλζον περιγραφϊν ενόσ υλικοφ (π.χ. περιγραφι 
διακιρυξθσ, αγγλικι περιγραφι) πζραν τθσ τεχνικισ περιγραφισ 
αυτοφ με παράλλθλο κακοριςμό από πλευράσ χριςτθ τθσ/των 
περιγραφϊν που κα εκτυπωκοφν ςτθν αίτθςθ και με τι ςειρά 

ΝΑΙ   

5.2
6 

Εκτφπωςθ  μίασ  αίτθςθσ  προμικειασ  με  όλα  τα ςυναφι ςτοιχεία ΝΑΙ   

5.2
7 

Ρλθροφόρθςθ από τισ αιτιςεισ προμικειασ ανά υλικό  επί  των  
αναμενομζνων  αποκεμάτων  από αιτιςεισ υπό ζγκριςθ, από αιτιςεισ 
εγκεκριμζνεσ και 

ΝΑΙ   

5.2
8 

Ρλθροφόρθςθ επί των τροποποιιςεων που ζγιναν ςε  μία  αίτθςθ  
προμικειασ  από  το  ςτάδιο  τθσ 
αρχικισ ζκδοςισ τθσ μζχρι και τθν ζγκριςι τθσ 

ΝΑΙ   

5.2
9 

Κακοριςμόσ τθσ μεκόδου ενιαίασ αρικμιςεωσ των αιτιςεων 
προμικειασ 

ΝΑΙ   

 
5.3
0 

Δθμιουργία μίασ νζασ αίτθςθσ προμικειασ από μία άλλθ με πλιρθ 
δυνατότθτα προςαρμογισ αυτισ κα 
με νζα αρίκμθςθ 

ΝΑΙ   

 
5.3
1 

Αναηιτθςθ των αιτιςεων προμικειασ με πολλαπλά κριτιρια από ζωσ 
(θμερομθνία ζκδοςθσ, Διεφκυνςθ, αξία,   κωδικό   υλικοφ,   κατθγορία   
υλικοφ,   τφπο αίτθςθσ, ςτάδιο αίτθςθσ, κλπ); 

ΝΑΙ   

5.3
2 

Διατιρθςθ των υπό εξζλιξθ αιτιςεων προμικειασ ΝΑΙ   

5.3 Ρλθροφόρθςθ επί των τροποποιιςεων που ζγιναν ςε  μία  αίτθςθ  ΝΑΙ   
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Απάντθς
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3 προμικειασ  από  το  ςτάδιο  τθσ 
αρχικισ ζκδοςισ τθσ μζχρι και τθν ζγκριςι τθσ 

5.3
4 

Κακοριςμόσ τθσ μεκόδου ενιαίασ αρικμιςεωσ των αιτιςεων 
προμικειασ 

ΝΑΙ   

5.3
5 

Δθμιουργία μίασ νζασ αίτθςθσ προμικειασ από μία άλλθ με πλιρθ 
δυνατότθτα προςαρμογισ αυτισ κα 
με νζα αρίκμθςθ 

ΝΑΙ   

5.3
6 

Αναηιτθςθ των αιτιςεων προμικειασ με πολλαπλά κριτιρια από ζωσ 
(θμερομθνία ζκδοςθσ, Διεφκυνςθ, αξία,   κωδικό   υλικοφ,   κατθγορία   
υλικοφ,   τφπο 
αίτθςθσ, ςτάδιο αίτθςθσ, κλπ); 

ΝΑΙ   

5.3
7 

Διατιρθςθ των υπό εξζλιξθ αιτιςεων προμικειασ 
 

ΝΑΙ   

6 ΔΙΑΩΕΙΙΣΘ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ ΝΑΙ   

 6.1 
Οριςμόσ ςυμβάςεων προμικειασ υλικϊν και υπθρεςιϊν είτε 
αυτόματα με μετατροπι αίτθςθσ προμικειασ / αίτθςθσ προςφοράσ ςε 
ςυμβόλαιο, είτε χειροκίνθτα βάςθ προτφπων. 

ΝΑΙ   

6.2 Υποςτιριξθ πολλϊν τφπων ςυμβολαίου ΝΑΙ   

6.3 
Δυναμικό οριςμό των πλθροφοριϊν που κα τθροφνται για κάκε 
κατθγορία ςυμβάςεωσ, δθμιουργία προτφπων καρτελϊν. 

ΝΑΙ   

6.4 
Οριςμόσ και παρακολοφκθςθ γενικϊν και   ειδικϊν όρων ανά 
ςφμβαςθ 

ΝΑΙ   

6.5 Θμερομθνίεσ ζναρξθσ και λιξθσ ςυμβολαίου ΝΑΙ   

6.6 
Ανάλυςθ – ςφνδεςθ ςφμβαςθσ με άλλεσ ςυμβάςεισ 
(π.χ. ςυμπλθρωματικζσ, κ.α.) 

ΝΑΙ   

6.7 
Συμφωνίεσ για μζρεσ παράδοςθσ για ςυγκεκριμζνθ ποςότθτα, 
μζγιςτθ, ελάχιςτθ ποςότθτα 

ΝΑΙ   

 6.8 
Δυνατότθτα χρονοπρογραμματιςμοφ των παραλαβϊν των 
υλικϊν / υπθρεςιϊν των ςυμβάςεων και ζλεγχοσ μζςω τακτικϊν 
αναςκοπιςεων 

ΝΑΙ   

 6.9 Συμφωνίεσ για τιμζσ και εκπτϊςεισ ΝΑΙ   

6.1
0 

Αλλαγι  τιμισ  ανά  κατθγορία  είδουσ,  κατθγορία προμικειασ ΝΑΙ   

6.1
1 

Ζκπτωςθ που δίνεται υπό όρουσ ΝΑΙ   

6.1
2 

Επιβεβαιϊςεισ και εγκρίςεισ ςυμβολαίων ΝΑΙ   

6.1
3 

Διατιρθςθ ιςτορικοφ ςυμβολαίων ΝΑΙ   

6.1
4 

Δθμιουργία εντολισ αγοράσ με αναφορά ςτθν ςφμβαςθ με τον 
προμθκευτι. Τιμζσ, ςτοιχεία προμθκευτι, όροι πλθρωμϊν, κόςτοσ 
παραδόςεων και οδθγίεσ προσ προμθκευτι κα μεταφζρονται 
αυτόματα από τα δεδομζνα των ςυμβολαίων ςτθν εντολι αγοράσ 

ΝΑΙ   

6.1
5 

Αυτόματθ ενθμζρωςθ των δελτίων παραλαβισ, τιμολογίων και άλλων 
ςχετικϊν εντφπων που αφοροφν τθν ςφμβαςθ. 

ΝΑΙ   

6.1
6 

Ρροειδοποιιςεισ ςε περίπτωςθ ακζτθςθσ των όρων τθσ ςφμβαςθσ 
(π.χ. τιμισ πϊλθςθσ του προμθκευτι μεγαλφτερθ από τθν 
ςυμφωνθκείςα) 

ΝΑΙ   

6.1 Ραραμετρικά  πεδία  ςτα  ςυμβόλαια  για  χριςθ ςφμφωνα με τισ ΝΑΙ   
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7 ανάγκεσ του Διμου 

6.1
8 

Ενιαία αρίκμθςθ των ςυμβάςεων  ΝΑΙ   

6.1
9 

Αυτόματθ ενθμζρωςθ τθσ ςφμβαςθσ με τα υλικά, ποςότθτεσ και τιμζσ 
μονάδασ από τθν ανάκεςθ του διαγωνιςμοφ 

ΝΑΙ   

6.2
0 

Διαχείριςθ ακφρωςθσ μίασ ςφμβαςθσ πριν τθν υπογραφι τθσ ΝΑΙ   

6.2
1 

Αναηιτθςθ μίασ ςφμβαςθσ είτε για επεξεργαςία είτε για εμφάνιςθ με 
διάφορα κριτιρια που να ςχετίηονται είτε με ςτοιχεία τθσ ςφμβαςθσ 
είτε των διαγωνιςμϊν είτε των αιτιςεων 

ΝΑΙ   

6.2
2 

Ραρακολοφκθςθ των ςταδίων μίασ ςφμβαςθσ (κατάρτιςθ, υπογραφι, 
κζςθ ςε ιςχφ, ζναρξθ τμθματικϊν παραδόςεων, ακφρωςθ, ςε 
εκκακάριςθ, κλείςιμο, κλπ) 

ΝΑΙ   

 
6.2
3 

Δθμιουργία εντολϊν αγοράσ με  διαφορετικοφσ λογαριαςμοφσ 
ανάλογα με το εάν μία ςφμβαςθ είναι εςωτερικοφ θ εξωτερικοφ 

ΝΑΙ   

 
6.2
4 

Καταχϊριςθ των τιμολογίων ενόσ προμθκευτι με αντιςτοίχιςθ των 
υλικϊν αξιακά και ανά κζντρο κόςτουσ 

ΝΑΙ   

6.2
5 

Ραρακολοφκθςθ των κινιςεων που ζχουν υλοποιθκεί ςε μία 
ςφμβαςθ ανά υλικό (ςυμβατικι ποςότθτα/αξία, ποςότθτα/αξία, 
ποςότθτα/αξία τιμολογθκείςα, ποςότθτα/αξία παραλαβισ, 
ποςότθτα/αξία πλθρωκείςα, υπόλοιπα) 

ΝΑΙ   

6.2
6 

Τα τιμολόγια που καταχωροφνται ςτθ ςφμβαςθ να ενθμερϊνουν 
άμεςα τουσ πλθρωτζουσ 

ΝΑΙ   

7 ΕΝΤΟΛΕΣ ΑΓΟΩΝ – ΡΑΑΓΓΕΛΙΕΣ ΝΑΙ   

7.1 
Μετατροπι αίτθςθσ για προμικεια ςε παραγγελία - εντολι αγοράσ. 
Δυνατότθτα αλλαγισ ποςοτιτων ςτισ αρχικζσ αιτιςεισ. 

ΝΑΙ   

7.2 
Μετατροπι εγκεκριμζνθσ προςφοράσ προμθκευτι ςε παραγγελία - 
εντολι αγοράσ. Δυνατότθτα αλλαγισ ποςοτιτων ςτισ αρχικζσ 
αιτιςεισ. 

ΝΑΙ   

7.3 
Ομαδοποίθςθ αιτιςεων προμικειασ ςε μία εντολι αγοράσ – 
παραγγελία, με βάςθ παραμετρικά κριτιρια οριηόμενα από τον 
χριςτθ. 

ΝΑΙ   

7.4 
Τφποι  εντολϊν  αγοράσ:  Τυπικι  εντολι  αγοράσ, περιοδικι ι με 
ςτακερά ςτοιχεία βάςει ςφμβαςθσ 

ΝΑΙ   

7.5 
Εντολζσ αγορϊν για βοθκθτικά είδθ με γριγορθ διαδικαςία που να 
ακολουκεί λιγότερουσ ελζγχουσ και εγκρίςεισ 

ΝΑΙ   

7.6 
Συςχζτιςθ προςφοράσ προμθκευτι ι αίτθςθσ για προμικεια με 
εντολι αγοράσ. 

ΝΑΙ   

7.7 
Συςχζτιςθ εντολισ αγοράσ με το φορζα που ζκανε τθν αίτθςθ 
προμικειασ (κζντρο κόςτουσ, ζργο) 

ΝΑΙ   

7.8 
Υποςτιριξθ εναλλακτικοφ προμθκευτι ανά είδοσ ο οποίοσ αλλάηει 
μετά από κάκε αξιολόγθςθ προμθκευτι. 

ΝΑΙ   

7.9 
Ρολλαπλζσ παραδόςεισ ανά γραμμι είδουσ διάςπαςθ εντολισ αγοράσ 
ςε γραμμζσ 

ΝΑΙ   

7.1
0 

Θ  εντολι  αγοράσ  μπορεί  να  περιζχει  πολλαπλζσ παραδόςεισ ανά 
είδοσ 

ΝΑΙ   

7.1 Μονάδα μζτρθςθσ ειδϊν προμικειασ με δυνατότθτα μετατροπισ ςε ΝΑΙ   
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Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθς
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Απάντθς
θ Ραραπομπι 

1 άλλεσ μονάδεσ 

7.1
2 

Αμφίδρομθ ςφνδεςθ προμθκευτι με είδοσ ΝΑΙ   

7.1
3 

Επιςιμανςθ προτιμοφμενου προμθκευτι ΝΑΙ   

7.1
4 

Υποςτιριξθ παρακολοφκθςθσ των παραλαβϊν των παραγγελκζντων ΝΑΙ   

7.1
5 

Ευζλικτα ςχόλια για κάκε εντολι αγοράσ / γραμμζσ εντολισ αγοράσ: 
προκακοριςμζνα, ελεφκερθ φόρμα 

ΝΑΙ   

7.1
6 

Αυτόνομθ θμερομθνία παράδοςθσ για κάκε γραμμι είδουσ ΝΑΙ   

7.1
7 

Υπολογιςμόσ χρόνων παράδοςθσ από υποχρεϊςεισ που περιζχονται 
ςε ςυμβόλαιο προμθκευτι 

ΝΑΙ   

7.1
8 

Ρροκακοριςμζνοι   πίνακεσ   κόςτουσ   και   κωδικοί κόςτουσ ανά 
προμθκευτι, ομάδα προμθκευτϊν 

ΝΑΙ   

7.1
9 

Ρρόςβαςθ ςε πραγματικό χρόνο ςε αρχείο ιςτορικοφ προμικειασ 
ενόσ είδουσ 

ΝΑΙ   

7.2
0 

Ρροεπιςκόπθςθ τθσ εντολισ αγοράσ ςε πραγματικό χρόνο προ τθσ 
ζκδοςισ τθσ 

ΝΑΙ   

7.2
1 

Ραρακολοφκθςθ κατάςταςθσ εντολισ αγοράσ: π.χ. ζχει προθγθκεί, 
εγκρικεί θ αίτθςθ προμικειασ, είναι προγραμματιςμζνθ/ ζκτακτθ 

ΝΑΙ   

7.2
2 

Ραρακολοφκθςθ κατάςταςθσ γραμμισ εντολισ αγοράσ: π.χ. ζχει 
εκδοκεί, ζχει κλείςει 

ΝΑΙ   

7.2
3 

Σθμειϊςεισ ςτθν εντολι αγοράσ: ςτθν επιβεβαίωςθ και ςτθν αλλαγι 
κατάςταςθσ 

ΝΑΙ   

7.2
4 

Ρλιρωσ ςυνδεδεμζνθ εντολι αγοράσ με τθ ςφμβαςθ του προμθκευτι ΝΑΙ   

7.2
5 

Αυτόματεσ υπενκυμίςεισ για παραβιαςμζνεσ θμερομθνίεσ παράδοςθσ ΝΑΙ   

7.2
8 

Υποςτιριξθ ζκπτωςθσ ανά εντολι αγοράσ και ανά γραμμι εντολισ 
αγοράσ 

ΝΑΙ   

7.2
9 

Θμερομθνίεσ ενεργοποίθςθσ και λιξθσ ιςχφοσ για τιμζσ, για εκπτϊςεισ ΝΑΙ   

7.3
0 

Επιλογι προμθκευτι, ςε ςυγκεκριμζνο είδοσ, από το χριςτθ 
βαςιηόμενθ ςε βζλτιςτθ τιμι και εκπτϊςεισ 

ΝΑΙ   

7.3
1 

Αυτόματοσ υπολογιςμόσ τιμϊν εντολισ αγοράσ βαςιςμζνοσ ςε τιμζσ 
ςφμβαςθσ ι προςφοράσ προμθκευτι 

ΝΑΙ   

7.3
2 

Μθχανιςμόσ μαηικισ ανανζωςθσ τιμϊν και ςχετικϊν εκπτϊςεων 
προμθκευτϊν 

ΝΑΙ   

8 ΒΑΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΡΟΜΘΘΕΥΤΩΝ ΝΑΙ   

8.1 Σφνδεςθ Ρρομθκευτϊν με λογαριαςμοφσ πλθρωτζουσ. ΝΑΙ   

8.2 
Ρροφίλ προϊόντων / υπθρεςιϊν που προμθκεφει (αναφζρονται 
προδιαγραφζσ, μονάδεσ μζτρθςθσ, βάροσ, όγκοσ) 

ΝΑΙ   

8.3 
Αξιολόγθςθ και Ρροφίλ Ρρομθκευτι. Ωρονικι, κοςτολογικι, ποιοτικι 
και ποςοτικι αξιολόγθςθ βάςει των παραλαβϊν ςε ςφγκριςθ με τθ 
αντίςτοιχθ ςφμβαςθ) 

ΝΑΙ   

8.4 Ρολλαπλά κριτιρια αξιολόγθςθσ προμθκευτι ΝΑΙ   

 





Σελίδα 116 

11. Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

Α/Α Ρεριγραφι / Ρροδιαγραφζσ Απαίτθςθ Απάντθς
θ 
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1 ΟΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ – ΒΑΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΝΑΙ   

1.1 
Ολοκλιρωςθ και αυτόματθ ενθμζρωςθ με όλα τα υπόλοιπα 
υποςυςτιματα του ERP, όπου απαιτείται 

ΝΑΙ   

1.2 
Οριςμόσ όλθσ τθσ οργανωτικισ δομισ (Γενικζσ Διευκφνςεισ – 
Διευκφνςεισ – Κλάδοι- Τομείσ-υποτομείσ  κ.λ.π.)  με  ιεραρχικι 
δομι 10 τουλάχιςτον επίπεδων. 

ΝΑΙ   

1.3 

Δυνατότθτεσ αλλαγϊν ςτθν οργανωτικι δομι με ευκολίεσ ςτισ 
μαηικζσ αλλαγζσ εργαηομζνων π.χ. "drag  and  drop"  και  
αυτόματθ ενθμζρωςθ  των εργαηομζνων που ακολουκοφν τθν 
αλλαγι. 

ΝΑΙ   

1.4 

Καταγραφι και τροποποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων, 
μόρφωςθσ, δεξιοτιτων, εμπειρίασ, οικογενειακισ κατάςταςθσ  και  
ςτοιχείων 
Επικοινωνίασ. 

ΝΑΙ   

1.5 Τιρθςθ ιςτορικοφ αρχείου μεταβολϊν ΝΑΙ   

1.6 

Τίτλοι των κζςεων εργαςίασ και επιμζρουσ εργαςιϊν. 
Αναλυτικι περιγραφι τθσ εργαςίασ, δεξιότθτεσ που χρειάηονται 
για τθν εργαςία (Job 
Description). 

ΝΑΙ   

1.7 

Ραρακολοφκθςθ αλλαγϊν ςτθν υπθρεςιακι κατάςταςθ και 
εργαςιακι ςχζςθ του εργαηόμενου όπωσ: 

 Τοποκζτθςθ 
 Μεταβολι  κζςθσ  (εντόσ  Διμου Ακθναίων,  απόςπαςθ ςε άλλο 

φορζα) 
 Αποχϊρθςθ / απόλυςθ / επαναπρόςλθψθ 
 Μονιμοποίθςθ / ζνταξθ 
 Μερικι απαςχόλθςθ 
 Ραράλλθλα κακικοντα 
 Μετάταξθ 
 Αλλαγι ειδικότθτασ 
 Ρρόβλεψθ αποχϊρθςθσ 

ΝΑΙ   

 
1.8 

Ρρογραμματιςμόσ εςωτερικϊν μεταβολϊν προςωπικοφ ΝΑΙ   

 
 
1.9 

Ζκδοςθ πιςτοποιθτικϊν με ςτοιχεία από το αρχείο εργαηομζνου  
(π.χ.  προχπθρεςία,  επαγγελματικζσ 
άδειεσ, αμοιβζσ κλπ) 

ΝΑΙ   

2 ΡΟΣΛΘΪΕΙΣ - ΣΤΕΛΕΩΩΣΘ ΝΑΙ   

2.1 Αιτοφμενεσ κζςεισ εργαςίασ ανά διεφκυνςθ ΝΑΙ   

2.2 Διαχείριςθ αιτοφντων ανά κζςθ εργαςίασ – Βιογραφικά ανά κζςθ ΝΑΙ   

2.3 Ραρακολοφκθςθ τθσ διαδικαςίασ προςλιψεων  ΝΑΙ   

3 ΔΙΑΩΕΙΙΣΘ ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΫΝ ΕΝΕΓΕΙΫΝ ΡΟΣΩΡΙΚΟΥ ΝΑΙ   

3.1 

Ρρογραμματιςμόσ εκπαίδευςθσ (ςεμινάρια, 
ςυμμετοχι ςε ςυνζδρια κλπ) με βάςθ: 

 Γενικι πολιτικι του προγραμματιςμοφ και τθσ ανάπτυξθσ 
προςωπικοφ 

 Αρικμό ςεμιναρίων ανά ζτοσ 
 Κόςτοσ  
 Καταγραμμζνεσ ανάγκεσ 

ΝΑΙ   
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3.2 
Ρρογραμματιςμόσ εςωτερικϊν ςεμιναρίων με βάςθ τοφσ 
διακζςιμουσ πόρουσ ςε προςωπικό, εκπαιδευτικά εργαλεία και 
εκπαιδευτζσ 

ΝΑΙ   

3.3 Διαχείριςθ εςωτερικϊν εκπαιδευτϊν ΝΑΙ   

3.4 
Διαχείριςθ δαπανϊν εκπαίδευςθσ (παρουςιολόγια, θμεριςια 
αποηθμίωςθ ςυμμετεχόντων) 

ΝΑΙ   

3.5 Ενθμζρωςθ του υπθρεςιακοφ θλεκτρονικοφ αρχείου εργαηομζνων ΝΑΙ   

3.6 
Διαςφνδεςθ με τθν εφαρμογι τθσ μιςκοδοςίασ για ενθμζρωςθ   
αποηθμιϊςεων από   ςυμμετοχι   ςε εκπαιδευτικό πρόγραμμα 

ΝΑΙ   

3.7 Αξιολόγθςθ εκπαιδευτϊν και εκπαιδευόμενων ΝΑΙ   

3.8 Ρτυχία, επιςτθμονικζσ εργαςίεσ, δθμοςιεφςεισ κλπ ανά εργαηόμενο ΝΑΙ   

3.9 
Ραρακολοφκθςθ / διαχείριςθ πεικαρχικοφ ελζγχου (ςτοιχεία, 
εξζλιξθ διαδικαςίασ, απόφαςθ- αυτόματθ ενθμζρωςθ ςχετικοφ 
αρχείου εργαηομζνου, ποινι, χρόνοσ εκτζλεςθσ ποινισ κλπ ) 

ΝΑΙ   

4 ΑΝΑΨΟΕΣ - ΕΚΤΥΡΩΣΕΙΣ ΝΑΙ   

4.1 
Εμφάνιςθ και εκτφπωςθ των όλων των βαςικϊν πλθροφοριϊν των 
ςχετικϊν με το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ  Ανκρϊπινου  Δυναμικοφ  
Δυνατότθτα δθμιουργίασ αρχείων excel για όλεσ τισ εκτυπϊςεισ 

ΝΑΙ   

4.2 
Εργαλεία εξαγωγισ όλων των ςτοιχείων με πλιρθ 
παραμετροποίθςθ. 

ΝΑΙ   

5 ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑ ΝΑΙ   

5.1 
Υπολογιςμοί μιςκοδοςίασ προςωπικοφ με ολοκλθρωμζνθ κάλυψθ 
των τυποποιθμζνων αναγκϊν μιςκοδοςίασ του Διμου και πλιρθ 
ςυμβατότθτα με τθν τρζχουςα νομοκεςία. 

ΝΑΙ   

5.2 
Υποςτιριξθ όλων των ομάδων εργαηομζνων και των  
επιχειρθςιακϊν περιοχϊν του Διμου. 

ΝΑΙ   

5.3 
Τιρθςθ υποχρεϊςεων προσ τρίτουσ (Οργανιςμοί, Τράπεηεσ, Ταμεία, 
κα). 

ΝΑΙ   

5.4 
Αυτόματοσ υπολογιςμόσ αναδρομικϊν ανά εργαηόμενο με 
προςδιοριςμό και των αςφαλιςτικϊν ειςφορϊν. 

ΝΑΙ   

5.5 
Ρλιρθ ενςωμάτωςθ του ςυςτιματοσ  μιςκοδοςίασ με το ςφςτθμα 
διαχείριςθσ ανκρϊπινων πόρων. 

ΝΑΙ   

5.6 
Δυνατότθτα χρζωςθσ εργαηομζνου ςε παραπάνω από ζνα κζντρα 
κόςτουσ με αυτόματθ ενθμζρωςθ του άρκρου μιςκοδοςίασ και 
δθμιουργία αντίςτοιχων λογιςτικϊν εγγραφϊν 

ΝΑΙ   

5.7 Κεντρικι διαχείριςθ των πλθροφοριϊν των εργαηομζνων ΝΑΙ   

5.8 Κεντρικι Ρλθροφόρθςθ προσ τθν διοίκθςθ ΝΑΙ   

5.9 Ιςτορικι καταγραφι γεγονότων – αποτελεςμάτων ΝΑΙ   

5.1
0 

Δυναμικζσ αναφορζσ/εκτυπωτικά  ςε όλα  τα ςτάδια εκτζλεςθσ και 
υπολογιςμοφ  τθσ μιςκοδοςίασ, με δυνατότθτα ανάλυςθσ ανά 
διεφκυνςθ, επιχειρθςιακι περιοχι, κατθγορία προςωπικοφ κλπ 

ΝΑΙ   

5.1
1 

Δυναμικζσ αναφορζσ/εκτυπωτικά  αςφαλιςτικϊν ταμείων ΝΑΙ   

5.1
2 

Δυναμικζσ αναφορζσ/εκτυπωτικά για όλα τα ςτοιχεία προςωπικοφ , 
που περιλαμβάνονται ςτο βαςικό αρχείο εργαηομζνων  

ΝΑΙ   

5.1
3 

Επικαιροποίθςθ, παραμετροποίθςθσ, υποςτιριξθ και ςυμμόρφωςθ 
τθσ  εφαρμογισ ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ κάκε φορά διατάξεισ 

ΝΑΙ   
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1 ΥΡΗΕΣΙΕΣ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ ΝΑΙ   

1.1 

Ραροχι υπθρεςιϊν φιλοξενίασ τφπου Cloud/Hosting. Οι υπθρεςίεσ 
Ψιλοξενίασ Ραρζχονται από τθν Ψάςθ Γ- Υλοποίθςθ (με βάςθ το 
Ρλάνο Υλοποίθςθσ του Αναδόχου) ζωσ και τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
Ρεριόδου Εγγφθςθσ 

ΝΑΙ   

1.2 

Ο πάροχοσ κα πρζπει να μπορεί διακζτει τισ υπθρεςίεσ από δφο 
τουλάχιςτον Κζντρα Δεδομζνων εντόσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ με 
ελάχιςτθ απόςταςθ 1.000 χιλιομζτρων, τα οποία κα μποροφν να 
χρθςιμοποιθκοφν για τθν υλοποίθςθ υπθρεςιϊν που απαιτοφν τον 
φψιςτο βακμό υψθλισ διακεςιμότθτασ με χαρακτθριςτικά 
ανάνθψθσ από καταςτροφι (Disaster Recovery). Να αναφερκοφν οι 
χϊρεσ φιλοξενίασ. 

ΝΑΙ   

1.3 
Ο Διμοσ κα μπορεί να επιλζξει ςε ποιο κζντρο δεδομζνων κα 
φιλοξενθκεί το ςφςτθμα ERP. 

ΝΑΙ   

1.4 
H διαχείριςθ του ςυνόλου των παρεχόμενων υπθρεςιϊν φιλοξενίασ 
κα πρζπει να γίνεται από ενιαίο γραφικό περιβάλλον διαχείριςθσ. 

ΝΑΙ   

1.5 

Δυνατότθτα διαςφνδεςθσ τθσ υποδομισ φιλοξενίασ με τθν τοπικι 
υποδομι δικτφου του οργανιςμοφ εάν αυτό είναι επικυμθτό και 
χριςθ τθσ ωσ επζκταςθ (data center extension) τθσ παραδοςιακισ 
υποδομισ του Διμου. 

ΝΑΙ   

1.6 

Θ αποκικευςθ των δεδομζνων κα πρζπει να είναι εξαιρετικά 
ανκεκτικι ςε αςτοχίεσ υλικοφ. Πλα τα δεδομζνα ανεξαιρζτωσ κα 
πρζπει να φυλάςςονται ςτθν υποδομι του παρόχου ςε τουλάχιςτον 
τρία αντίγραφα με αυτοματοποιθμζνο και διαφανι προσ τουσ 
χριςτεσ τρόπο, ϊςτε να διαςφαλίηεται θ ακεραιότθτασ τουσ. 

ΝΑΙ   

1.7 

Για πλιρθ προςταςία από καταςτροφζσ, τα δεδομζνα, εκτόσ από τα 
3 αντίγραφα ςτο βαςικό κζντρο δεδομζνων, κα πρζπει να μποροφν 
να ςυγχρονίηονται αυτοματοποιθμζνα και να φυλάςςονται ςε 
ακόμθ 3 αντίγραφα ςε δεφτερο κζντρο δεδομζνων κατόπιν 
επιλογισ του Διμου. Αν ο Διμοσ το επικυμεί κα μπορεί να ζχει 
πρόςβαςθ και να χρθςιμοποιεί τα αντίγραφα από το δεφτερο 
κζντρο δεδομζνων. 

ΝΑΙ   

1.8 
Φπαρξθ μθχανιςμοφ αποςτολισ ειδοποιιςεων κατά μόνασ ι ςε 
ομάδεσ, όπωσ SMS, e-mail, web hook βάςει κανόνων που τίκενται 
από το διαχειριςτι. 

ΝΑΙ   

1.9 
Δυνατότθτα αυτόματθσ κλιμάκωςθσ (Auto Scale) τθσ υπολογιςτικισ 
υποδομισ με βάςθ κανόνεσ που τίκενται από τον διαχειριςτι. 

ΝΑΙ   

1.10 
Δυνατότθτα χριςθσ εγγενοφσ υπθρεςίασ κατανομισ φορτίου (Load 
Balancer). ΝΑΙ   

1.11 Δυνατότθτα χριςθσ εγγενοφσ υπθρεςίασ DDoS. ΝΑΙ   

1.12 
Δυνατότθτα χριςθσ εγγενοφσ ενςωματωμζνθ υπθρεςία Firewall και 
Access Control Lists για κάκε φιλοξενοφμενο VM. 

ΝΑΙ   

1.13 
Ο πάροχοσ κα πρζπει να επιτελεί penetration testing ςε τακτά 
χρονικά διαςτιματα ςτθν υποδομι του για τον ζλεγχο τθσ 
αποδοτικότθτασ των μζτρων αςφαλείασ που λαμβάνει. 

ΝΑΙ   

1.14 
Ο Διμοσ κα πρζπει να μπορεί να επιτελζςει penetration testing με 
δικά του μζςα ςτισ εφαρμογζσ και φορτία που φιλοξενεί ςτθν 
υποδομι του παρόχου. 

ΝΑΙ   

1.15 
Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ 
λειτουργίασ του παρόχου με το πρότυπο διαςφάλιςθσ ποιότθτασ 

ΝΑΙ   
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ISO/IEC 9001:2015. Να κατατεκεί αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

1.16 

Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ 
λειτουργίασ του παρόχου με το πρότυπο διαςφάλιςθσ τθσ 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ ISO/IEC 22301:2012. Να κατατεκεί 
αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

ΝΑΙ   

1.17 
Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ 
λειτουργίασ του παρόχου με το πρότυπο αςφαλείασ ISO/IEC 
27001:2013. Να κατατεκεί αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

ΝΑΙ   

1.18 
Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ 
λειτουργίασ του παρόχου με το πρότυπο αςφαλείασ πλθροφοριϊν 
ISO/IEC 27017:2015. Να κατατεκεί αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

ΝΑΙ   

1.19 

Ριςτοποίθςθ ςε ιςχφ που να αποδεικνφει τθ ςυμμόρφωςθ τθσ 
λειτουργίασ του παρόχου με το πρότυπο διαςφάλιςθσ τθσ 
προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων ISO/IEC 27018:2014. Να 
κατατεκεί αντίγραφο τθσ πιςτοποίθςθσ. 

ΝΑΙ   

1.20 
Συμμόρφωςθ τθσ υποδομισ του παρόχου κατά Payment Card 
Industry (PCI) Data Security Standards (DSS) Level 1. Να κατατεκεί το 
ςχετικό αποδεικτικό. 

ΝΑΙ   

1.21 
Συμμόρφωςθ τθσ υποδομισ του παρόχου κατά EN 301 549. Να 
κατατεκεί το ςχετικό αποδεικτικό. ΝΑΙ   

1.22 

Οι υπθρεςίεσ του παρόχου κα πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τον 
Κανονιςμό  (ΕΕ) 2016/679 για τθν προςταςία των φυςικϊν 
προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ 
χαρακτιρα. Σε περίπτωςθ που o πάροχοσ είναι εταιρεία εκτόσ ΕΕ κα 
πρζπει να υποςτθρίηει τθν υπογραφι & χριςθ των Model 
Contractual Clauses τθσ ΕΕ (http://ec.europa.eu/justice/data-
protection/document/international-
transfers/transfer/index_en.htm). 

ΝΑΙ   

1.23 
Συμμόρφωςθ τθσ λειτουργίασ του παρόχου με το Cloud Control 
Matrix (CCM) του Cloud Security Alliance (CSA) ζκδοςθ 3 ι 
μεταγενζςτερθ. Να κατατεκεί το ςχετικό αποδεικτικό. 

ΝΑΙ   

1.24 
Ραροχι Μθνιαίου SLA τουλάχιςτον 99,9 % για το ςφνολο τον 
παρεχόμενων υπθρεςιϊν και υποχρζωςθ αποηθμίωςθσ ςε 
περίπτωςθ μθ τιρθςθσ αυτϊν. 

ΝΑΙ   

1.25 
Οι όροι SLA να είναι δθμοςιευμζνοι δθμόςια ςτθν επίςθμθ 
ιςτοςελίδα του παρόχου. Να αναφερκεί θ ςχετικι ιςτοςελίδα. 

ΝΑΙ   

1.26 

Για λόγουσ διαφάνειασ και ελζγχου ςυμμόρφωςθσ με τα 
παρεχόμενα επίπεδα SLA θ τρζχουςα κατάςταςθ λειτουργίασ  του 
ςυνόλου των υπθρεςιϊν κα πρζπει να είναι δθμόςια διακζςιμθ ςτο 
επίςθμο ιςότοπο του παρόχου. Να αναφερκεί θ ςχετικι ιςτοςελίδα. 

ΝΑΙ   

1.27 

Τοπικι παρουςία του παρόχου ςτθν Ελλάδα και δυνατότθτα 
ςφναψθσ ςυμβολαίου υπθρεςιϊν υποςτιριξθσ 24x7 (ςε περίπτωςθ 
που ο Διμοσ το επικυμεί ςτο μζλλον) με το τοπικό γραφείο που να 
παρζχει: 

ΝΑΙ   

1.28  Απεριόριςτο αρικμό περιςτατικϊν υποςτιριξθσ μζςω τθλεφϊνου.   ΝΑΙ    

1.29  Ρρϊτθ απόκριςθ μθχανικοφ υποςτιριξθσ εντόσ 15 λεπτϊν από τθν 
αναγγελία του προβλιματοσ. 

ΝΑΙ    

1.30  Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και μεταφοράσ τεχνογνωςίασ από 
μθχανικοφσ του παρόχου.  

ΝΑΙ    

1.31  Risk assessment και health checks τθσ υποδομισ από μθχανικοφσ ΝΑΙ    

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/international-transfers/transfer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/international-transfers/transfer/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/document/international-transfers/transfer/index_en.htm
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του παρόχου. 

1.32  Ωριςθ ενόσ ςτακεροφ κεντρικό προςϊπου επαφισ από το τοπικό 
γραφείο για όλα τα κζματα υποςτιριξθσ του ςυμβολαίου. 

ΝΑΙ    

1.33 
Θ τιμολόγθςθ των υπθρεςιϊν κα πρζπει να πραγματοποιείται ςε 
Ευρϊ (€). ΝΑΙ   
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ΡΑΑΤΗΜΑ III – Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ 

1. Φιλοξενία 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 
ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ 

ΨΡΑ ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  
ΜΕ ΨΡΑ ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

    ΣΥΝΟΛΟ    

2. Λογιςμικό Συςτιματοσ 

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 
ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ 

ΨΡΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ 

ΤΙΜΘ ΜΟΝΑΔΑΣ ΣΥΝΟΛΟ  

        

        

    ΣΥΝΟΛΟ    

3. Λογιςμικό Εφαρμογϊν 

Α/

Α 
ΡΕΙΓΑΨΘ ΤΥΡΟΣ ΡΟΣΟΤΘΤΑ 

ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ 

ΨΡΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΨΡΑ ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

        

        

    ΣΥΝΟΛΟ    

4. Υπθρεςίεσ  

Α/

Α 
ΡΕΙΓΑΨΘ 

Ανκρωπομινε

σ 

ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ 

ΨΡΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ 

ΑΞΙΑ ΜΕ 

ΨΡΑ 
ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

       

       

ΣΥΝΟΛΟ      

5. Άλλεσ δαπάνεσ 

Α/

Α 
ΡΕΙΓΑΨΘ 

ΡΟΣΟΤΘΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ ΨΡΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ 

ΑΞΙΑ ΜΕ ΨΡΑ ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 
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Α/

Α 
ΡΕΙΓΑΨΘ ΡΟΣΟΤΘΤ

Α 
ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ ΨΡΑ ΣΥΝΟΛΙΚΘ 

ΑΞΙΑ ΜΕ ΨΡΑ 
       

       

ΣΥΝΟΛΟ    

6. Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν 

Α/

Α 
ΡΕΙΓΑΨΘ 

ΡΟΣΟΤΘΤ

Α 

ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ ΨΡΑ ΨΡΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ 

ΑΞΙΑ ΜΕ ΨΡΑ ΤΙΜΘ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
ΣΥΝΟΛΟ 

 

       

       

       

ΣΥΝΟΛΟ    

7. Συγκεντρωτικόσ Ρίνακασ Οικονομικισ Ρροςφοράσ Ζργου  

Α/Α ΡΕΙΓΑΨΘ 
ΑΞΙΑ ΩΫΙΣ 

ΨΡΑ 
ΨΡΑ  

ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ ΜΕ 

ΨΡΑ 

1 Ψιλοξενία     

2 Λογιςμικό Συςτιματοσ    

3 Λογιςμικό Εφαρμογϊν    

4 Υπθρεςίεσ    

5 Άλλεσ δαπάνεσ    

6 Εκπαίδευςθ χρθςτϊν     

 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

8. Συγκεντρωτικόσ Ρίνακασ Οικονομικισ Ρροςφοράσ Συντιρθςθσ 

ΕΤΟΣ ΕΤΘΣΙΑ 

ΣΥΝΤΘΘΣΘ 

ΨΙΛΟΞΕΝΙΑΣ 

(ΩΫΙΣ ΨΡΑ) 

*€+ 

ΕΤΘΣΙΑ 

ΣΥΝΤΘΘΣΘ 

ΕΤΟΙΜΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

(ΩΫΙΣ ΨΡΑ) 

*€+ 

ΕΤΘΣΙΑ 

ΣΥΝΤΘΘΣΘ 

ΕΨΑΜΟΓΘΣ/ΫΝ 

(ΩΫΙΣ ΨΡΑ) *€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 

ΕΤΘΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ 

(ΩΫΙΣ ΨΡΑ) 

*€+ 

ΨΡΑ 

*€+ 
ΣΥΝΟΛΙΚΘ 

ΕΤΘΣΙΑ ΑΞΙΑ 

ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ  

(ΜΕ ΨΡΑ) *€+ 

ΕΤΘΣΙΟ 

ΡΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΝΤΘΘΣΘΣ 

1
ο        

2
ο        

ΣΥΝΟΛΟ        
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ΡΑΑΤΗΜΑ IV – Υποδείγματα Εγγυθτικϊν Επιςτολϊν 

ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ A : ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: τθ Διμοσ Ακθναίων Ανϊνυμθ Αναπτυξιακι Εταιρεία Μθχανογράφθςθσ και Επιχειρθςιακϊν 

Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.)  

Λιοςίων 22, 10438 Ακινα 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ 

διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ Εταιρίασ ……….. οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ ………..,} 

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν  

α)…….….... οδόσ............................. αρικμόσ .................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδόσ............................. αρικμόσ .................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο 

υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ,} 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο διαγωνιςμό τθσ 

(ςυμπλθρϊνετε τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν του διαγωνιςμοφ)….…………. με 

αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) ……………….. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε τον 

προχπολογιςμό με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ) ..................................., ςφμφωνα με τθ 

με αρικμό................... Ρροκιρυξι ςασ.  

Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω 

διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ: τθσ εν λόγω Εταιρίασ.} 

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ: των Εταιριϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ ατομικά για κάκε μια 

από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ 

Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ. } 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 

καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί 

το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν …………… (Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα: ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι 

μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον τριάντα (30) μζρεσ του χρόνου ιςχφοσ τθσ Ρροςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ διλωςι ςασ, με τθν 

προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμα ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 

τζλοσ χαρτοςιμου.   

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί ςτο 

Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο 

το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ.   

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ B: ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: τθ Διμοσ Ακθναίων Ανϊνυμθ Αναπτυξιακι Εταιρεία Μθχανογράφθςθσ και Επιχειρθςιακϊν 

Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.)  

Λιοςίων 22, 10438 Ακινα  

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ 

διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο 

υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ με αρικμό................... 

που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν του 

διαγωνιςμοφ) …………. με αντικείμενο (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του ζργου) …….………..…… ςυνολικισ αξίασ 

(ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ) 

………........, ςφμφωνα με τθ με αρικμό................... Ρροκιρυξι ςασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 

καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί 

το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρισ ότου αυτι μασ επιςτραφεί ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι 

μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 

τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί ςτο 

Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο 

το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ Γ: ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΡΙΣΤΟΛΗ ΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: τθ Διμοσ Ακθναίων Ανϊνυμθ Αναπτυξιακι Εταιρεία Μθχανογράφθςθσ και Επιχειρθςιακϊν 

Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.)  

Λιοςίων 22, 10438 Ακινα  

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικμ................ για ευρϊ....................... 

Με τθν παροφςα εγγυόμαςτε, ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ 

διαιρζςεωσ και διηιςεωσ, υπζρ  

{Σε περίπτωςη μεμονωμζνησ εταιρίασ : τθσ Εταιρίασ …………… Οδόσ …………. Αρικμόσ ……. Τ.Κ. ………}  

{ή ςε περίπτωςη Ζνωςησ ή Κοινοπραξίασ : των Εταιριϊν  

α) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδόσ ……………… αρικμόσ ………………. Τ.Κ. …………..  

μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρο 

υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ},  

για τθν λιψθ προκαταβολισ για τθ χοριγθςθ του …% (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ποςοςτό τθσ 

λαμβανόμενθσ προκαταβολισ) τθσ ςυμβατικισ αξίασ μθ περιλαμβανομζνου του ΨΡΑ, ευρϊ ………… 

(ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό ποςό τθσ λαμβανόμενθσ προκαταβολισ) ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ με 

αρικμό...................και τθ Διακιρυξι ςασ με αρικμό………., που αφορά ςτο διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε 

τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν του διαγωνιςμοφ) …………., για τθν υλοποίθςθ  του 

Ζργου (ςυμπλθρϊνετε τον τίτλο του Ζργου) ……… ……… ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το ςυνολικό 

ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΨΡΑ) ..................................., και μζχρι του 

ποςοφ των ευρϊ (ςυμπλθρϊνετε το ποςό το οποίο καλφπτει θ ςυγκεκριμζνθ εγγυθτικι επιςτολι) 

........................., πλζον τόκων επί τθσ προκαταβολισ αυτισ που κα καταλογιςκοφν ςε βάροσ τθσ Εταιρείασ 

…………… ι, ςε περίπτωςθ Ζνωςθσ ι Κοινοπραξίασ, υπζρ των Εταιρειϊν τθσ Ζνωςθσ ……………… ι 

Κοινοπραξίασ ……………, υπζρ τθσ οποίασ εγγυόμαςτε ςε εφαρμογι του άρκρου 72 του Ν. 4412/2016 (ΨΕΚ 

Α/147/8-08-2016) , ςτο οποίο και μόνο περιορίηεται θ εγγφθςι μασ. 

Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 

καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί 

το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 

Θ παροφςα ιςχφει μζχρι και τθν ………………(Σθμείωςθ προσ τθν Τράπεηα: ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι 

διπλάςιοσ τθσ χρονικισ διάρκειασ τθσ Σφμβαςθσ του ζργου , όπωσ αυτι ορίηεται ςτο ςχετικό Κεφάλαιο τθσ 

διακιρυξθσ)». 

Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 

τζλοσ χαρτοςιμου. 

Βεβαιοφμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί ςτο 

Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το όριο 

το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 

 

(Εξουςιοδοτθμζνθ υπογραφι) 
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