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Αναθέτουσα Αρχή 

ΔΗΜΟΣ ΑΘΗΝΑΙΩΝ ΑΝΩΝΥΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΚΑΙ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.) 

Διακήρυξη Διαγωνισμού για το Έργο 

«Προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε 
παραγωγική λειτουργία ενός νέου Τηλεφωνικού Συστήματος 

τεχνολογίας IP για τις ανάγκες του ΟΠΑΝΔΑ»  
Προϋπολογισμός μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.: Επτακόσιες ενενήντα χιλιάδες ευρώ (790.000,00€)  

Προϋπολογισμός συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24%: Εννιακόσιες εβδομήντα εννέα χιλιάδες εξακόσια 
ευρώ (979.600,00€)  

Διάρκεια Σύμβασης/Χρόνος Παράδοσης: Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε έξι (6) μήνες από την 
ημερομηνία υπογραφής της.  

Διαδικασία Ανάθεσης: ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΑΝΩ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 

Κριτήριο Ανάθεσης: Η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει προσφερόμενης 
τιμής μόνο (κριτήριο μειοδοσίας) 

 
Ημερομηνίες: 

Ημερομηνία ανάρτησης της Διακήρυξης στη Διαδικτυακή πύλη της ΕΣΗΔΗΣ 28/07/2023  

Ημερομηνία έναρξης υποβολής προσφορών 28/07/2023 

Καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών 29/08/2023 και ώρα 11.00  

Αποστολή για Δημοσίευση στην ΕΕΕΕ: 26/07/2023 

Ανάρτησης στο διαδίκτυο και στο ΚΗΜΔΗΣ 28/07/2023 

Αρ. Διακήρυξης:  5911/27/07/2023 

ΑΔΑΜ Διακήρυξης: Βλ. Υδατογράφημα 
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1 ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1  Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

Επωνυμία ΔΑΕΜ Α.Ε. 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090033107  

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 58ed8521f60d46418b5a2484ab5b8377 

Ταχυδρομική διεύθυνση Εχελιδών 19 & Πειραιώς 144 

Πόλη ΑΘΗΝΑ 

Ταχυδρομικός Κωδικός 11854 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός ΝUTS EL303 

Τηλέφωνο 2144062700 

Φαξ 2105278043 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο  daem@daem.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Γεώργιος Νίκου 
daem@daem.gr 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.daem.gr 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή ΔΑΕΜ ΑΕ είναι ΝΠΙΔ, αναπτυξιακή εταιρεία ΟΤΑ, μη κεντρική αναθέτουσα Αρχή, η 

σύσταση και η λειτουργία της οποίας, μεταξύ άλλων, προβλέπεται στα αρ. 252 και 265 του Ν.3463/2006 

«ΚΩΔΙΚΑΣ ΔΗΜΩΝ και ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ» (ΦΕΚ Α 11/ 8.6.2006). 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων. 

Δικαιούχος και φορέας πρότασης του παρόντος έργου είναι η Δήμος Αθηναίων Ανώνυμη Αναπτυξιακή 

Εταιρεία Μηχανογράφησης και Επιχειρησιακών Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.).  

Η Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε. είναι η παλαιότερη και σημαντικότερη εταιρία λογισμικού στο χώρο των Οργανισμών 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Ιδρύθηκε το 1983 και για 25 χρόνια λειτουργούσε ως αμιγώς Δημοτική Επιχείρηση με την επωνυμία 

"Δήμος Αθηναίων Επιχείρηση Μηχανογράφησης". Από το τέλος του 2008, σύμφωνα και με τον Κώδικα 

Δήμων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006), μπήκε σε νέα τροχιά καθώς μετατράπηκε σε ανώνυμη 

αναπτυξιακή εταιρεία Ο.Τ.Α. με την επωνυμία "Δήμος Αθηναίων Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρεία 

Μηχανογράφησης Μονάδων Ο.Τ.Α." και το διακριτικό τίτλο "ΔΑΕΜ Α.Ε." 

Ο πρόσφατος μετασχηματισμός της ΔΑΕΜ σε Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρεία ΟΤΑ, σηματοδοτεί τη νέα 

δυναμική εξωστρεφή πολιτική της, που στρέφεται στη συμμετοχή της σε συνεργασίες για την υλοποίηση 

έργων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα, στη 

συμμετοχή της σε ευρωπαϊκά προγράμματα έρευνας και ανάπτυξης και στην προώθηση του συνόλου 

των προϊόντων και λύσεων της σε Δήμους στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. 

Οι στρατηγικοί και επιχειρησιακοί στόχοι της εταιρίας συνοψίζονται: 

• στην ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων 

• στην εκπόνηση Μελετών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 

• στην ανάπτυξη μηχανογραφικών εφαρμογών 

• στη δημιουργία και καθορισμό προτύπων 

mailto:daem@daem.gr
mailto:daem@daem.gr
http://www.daem.gr/
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• στη διαχείριση έργων πληροφορικής 

• στην παροχή υποστήριξης χρηστών 

• στην εκπαίδευση προσωπικού 

• στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης 

Εν κατακλείδι, η ΔΑΕΜ, ως μετεξέλιξη από Δημοτική Επιχείρηση σε Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρία, 
δραστηριοποιείται και συνεχώς αναπτύσσεται με γνώμονα την διευκόλυνση του πολίτη στην 
καθημερινότητά του, μέσω της χρήσης της τεχνολογίας και απλοποιώντας τις διαδικασίες της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης για τη βέλτιστη εξυπηρέτησή του. 

Στοιχεία Επικοινωνίας 

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν ηλεκτρονική 
πρόσβαση  μέσω της διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη Διαδικτυακή Πύλη 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ 

γ)  Οι προσφορές πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στην διεύθυνση : www.promitheus.gov.gr 

δ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο 
διαδίκτυο (URL): www.daem.gr. 

1.2  Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας 

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι η ΔΑΕΜ ΑΕ.  

Για την παρούσα διαδικασία έχει υπογραφεί και εγκριθεί από το Ελεγκτικό Συνέδριο η με αρ. πρωτ. 

5854/21-07-2022 Προγραμματική Σύμβαση μεταξύ του ΟΠΑΝΔΑ και της ΔΑΕΜ Α.Ε. με τίτλο: 

«ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ, ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΩΝ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΩΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΤΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ 

ΟΠΑΝΔΑ» με την οποία η ΔΑΕΜ έχει αναλάβει να υλοποιήσει πρόγραμμα δράσης που θα περιλαμβάνει 

την εξασφάλιση της παροχής ολοκληρωμένων υπηρεσιών και την τεχνική και επιστημονική τεκμηρίωση, 

που θα βοηθήσουν τον ΟΠΑΝΔΑ στην υλοποίηση της στρατηγικής του για την ενιαία διαχείριση της 

πληροφορίας. 

Για την ανωτέρω Προγραμματική Σύμβαση υπάρχει αναλυτικός προϋπολογισμός και αντίστοιχη 
ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης πίστωσης για το συγκεκριμένο Έργο. 

1.3  Συνοπτική περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

1.3.1. Αντικείμενο της παρούσας διακήρυξης είναι η προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και 

θέση σε παραγωγική λειτουργία ενός νέου Τηλεφωνικού Συστήματος τεχνολογίας IP για την υποστήριξη 

των αναγκών του ΟΠΑΝΔΑ. Η προμήθεια αφορά όλη την απαραίτητη υποδομή (ενεργός δικτυακός 

εξοπλισμός LAN/WAN, λογισμικά και ΙP συσκευές) καθώς και υπηρεσίες υλοποίησης, εκπαίδευσης και 

υποστήριξης.  

Το έργο καλύπτει 53 σημεία παρουσίας σε όλη την Αττική, σύμφωνα με τον Πίνακα Απαιτήσεων 1, με 

Κεντρικό Κτίριο στη Λιοσίων 22 και DR site στο Σεράφειο Συγκρότημα.  

Πιο συγκεκριμένα, στα πλαίσια της σύμβασης, ο ανάδοχος θα έχει υποχρέωση για την: 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.daem.gr/
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• Παράδοση και εγκατάσταση νέου εξοπλισμού & τις τερματικές συσκευές στα κτίρια 

• Διασύνδεση και παραμετροποίηση των συστημάτων  

• Εκπαίδευση των Διαχειριστών και χρηστών στα νέα συστήματα 

• Πλήρη υποστήριξη στα συστήματα, συμπεριλαμβανομένης και της συντήρησης, για όλη τη 

χρονική διάρκεια της εγγυημένης λειτουργίας 

Ο ανάδοχος θα έχει την ευθύνη να παραδώσει το έργο σε πλήρη λειτουργία.  

Το αντικείμενο της παρούσας σύμβασης δεν υποδιαιρείται σε τμήματα, λόγω της αρχιτεκτονικής του 

έργου, της συμπληρωματικότητας και των αλληλεξαρτήσεων μεταξύ των εργασιών, των υψηλών 

απαιτήσεων διαλειτουργικότητας που είναι αναγκαίο να εξασφαλίζονται μεταξύ των λειτουργικών 

ενοτήτων που θα αναπτυχθούν, καθώς και λόγω του περιορισμένου χρόνου υλοποίησης. 

Τα προς προμήθεια είδη και οι παρεχόμενες Υπηρεσίες κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του 

Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων συμβάσεων (CPV) :  

➢ 32550000-3 Τηλεφωνικός εξοπλισμός  

➢ 32580000-2 Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων 

1.3.2. Οι Προσφορές θα υποβάλλονται για το σύνολο των προς προμήθεια ειδών και υπηρεσιών που 

περιγράφονται στην παρούσα Διακήρυξη. Δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως μη αποδεκτές 

προσφορές που υποβάλλονται για μέρος αυτών. 

1.3.3. Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης, ανέρχεται στο ποσό των εννιακοσίων εβδομήντα 

εννέα χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (979.600,00€), συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός 

χωρίς ΦΠΑ: 790.000,00€ - ΦΠΑ 24% : 189.600,00 €). 

1.3.4. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε έξι (6) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της. 

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στο Παράρτημα 
Ι  της παρούσας διακήρυξης, όπου επισυνάπτονται οι σχετικοί Πίνακες.  

1.3.5.  Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας  προσφοράς,   βάσει 

προσφερόμενης τιμής μόνο (κριτήριο μειοδοσίας)  

1.4  Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση 

αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως: 

• του ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών 

(προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», όπως ισχύει 

• του  ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, ολοκληρωμένο 

νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα Νόμων για το 

Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και άλλες 

διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337 

• του Ν. 4912/2022 (ΦΕΚ Α 59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του 

Υπουργείου Δικαιοσύνης».»,  

• Το ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού πλαισίου 

µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 

16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο δηµόσιων συµβάσεων 

και λοιπές διατάξεις» 
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• του Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – 

Πρόγραμμα Καλλικράτης» (Φ.Ε.Κ. 87/Α΄/2010) 

•  του ν. 3471/2006 «Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον 

τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών», 

• του άρθρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 

Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων…», 

• του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχώριση δημοσιεύσεων των φορέων του Δημοσίου στο 

νομαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις», 

• του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης Αξίας», 

• του ν. 2121/1993 (Α' 25) “Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 

Θέματα”,  

• Το ν. 4250/2014 (Α΄ 94), άρθρο 1 ‘Κατάργηση της υποχρέωσης επικυρώσεων αντιγράφων 

εγγράφων 

• Την παρ. Ζ του ν. 4152/2013 (Α' 107) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 

2011/7 της 16.2.2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 

συναλλαγές», 

• του π.δ 28/2015 (Α' 34) “Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα και 

στοιχεία”,  

• της υπ’ αριθμ. Κ.Υ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Υποχρέωση υποβολής ηλεκτρονικών 

τιμολογίων από τους οικονομικούς φορείς», 

• της υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφασης του Υπουργού Ανάπτυξης και 

Επενδύσεων  «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων από την 

Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016», 

• της με αρ. 76928/09.07.2021 (ΦΕΚ Β’ 3075/13-07-2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας με θέμα “Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων 

λειτουργίας και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων 

(ΚΗΜΔΗΣ)” 

• της υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινής Απόφασης των Υπουργών 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων  και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών 

ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με 

χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών 

Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)» 

•  της αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο 

πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

• της αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 

ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων». 

• της υπ΄αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021(B’ 3766/13.08.2021) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο 

πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44), 

• του π.δ. 39/2017 (Α΄64) «Κανονισμός εξέτασης προδικαστικών προσφυγών ενώπιων της 

Α.Ε.Π.Π.» 

• του Ν. 4919/2021 «Σύσταση εταιρειών μέσω των Υπηρεσιών Μιας Στάσης (Υ.Μ.Σ.) και τήρηση 

του Γενικού Εμπορικού Μητρώου (Γ.Ε.ΜΗ.) - Ενσωμάτωση της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1151 του 





 Σελίδα 8 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 20ής Ιουνίου 2019 για την τροποποίηση της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1132, όσον αφορά τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και διαδικασιών στον 

τομέα του εταιρικού δικαίου (L 186) και λοιπές επείγουσες διατάξεις.» 

• του Ν.4605/2019 (ΦΕΚ 52Α) «Εναρμόνιση της ελληνικής νομοθεσίας με την Οδηγία (ΕΕ) 

2016/943 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 8ης Ιουνίου 2016 σχετικά με 

την προστασία της τεχνογνωσίας και των επιχειρηματικών πληροφοριών που δεν έχουν 

αποκαλυφθεί (εμπορικό απόρρητο) από την παράνομη απόκτηση, χρήση και αποκάλυψή τους 

(EEL 157 της 15.6.2016) –Μέτρα για την επιτάχυνση του έργου του Υπουργείου Οικονομίας και 

Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις». 

• του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική Νομοθεσία 

της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

(Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις»,  

• του ν. 2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  και 

ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15, 

• του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για την 

προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 

χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της 

οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που 

παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119,  

• του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 

εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 

της 27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 

δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 

2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 

διατάξεις», 

• του Κανονισμού (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου της 8ης Απριλίου 2022 για την τροποποίηση του 

κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 833/2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω ενεργειών της Ρωσίας που 

αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία. 

• των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 
παρούσας, καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 

• της με αρ. πρωτ. 5854/21-07-2022 Προγραμματική Σύμβαση μεταξύ του ΟΠΑΝΔΑ και της ΔΑΕΜ 
Α.Ε. με τίτλο: «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ, ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΤΩΝ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΩΝ ΚΑΙ 
ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ, ΤΟΥ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΤΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΟΥ ΟΠΑΝΔΑ» με την οποία η ΔΑΕΜ έχει αναλάβει να υλοποιήσει πρόγραμμα 
δράσης που θα περιλαμβάνει την εξασφάλιση της παροχής ολοκληρωμένων υπηρεσιών και την 
τεχνική και επιστημονική τεκμηρίωση, που θα βοηθήσουν τον ΟΠΑΝΔΑ στην υλοποίηση της 
στρατηγικής του για την ενιαία διαχείριση της πληροφορίας και για την οποία υπάρχει 
αναλυτικός προϋπολογισμός και αντίστοιχη ανάληψη υποχρέωσης/έγκριση δέσμευσης 
πίστωσης για το συγκεκριμένο Έργο,  

• της υπ αριθμ:  11/18-07-2023/θ.6 απόφασης του Διοικητικού Συμβουλίου της ΔΑΕΜ Α.Ε. 
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1.5  Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού  

Η καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών είναι η  29/08/2023 και ώρα 11:00 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων 

(ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη www.promitheus.gov.gr)  

1.6  Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 26/07/2023 στην Υπηρεσία Εκδόσεων 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

B. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο 

• Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 

Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ).  

• Το πλήρες κείμενο της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε ακόμη και στη διαδικτυακή πύλη 

του Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.:  http://www.promitheus.gov.gr, όπου η σχετική ηλεκτρονική διαδικασία 

σύναψης σύμβασης στην πλατφόρμα ΕΣΗΔΗΣ έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό : 204259 και 

αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

• Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης  όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ)  της παραγράφου 

4 του άρθρου 2 του Ν. 3861/2010, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 

http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ)  

• Η Διακήρυξη θα καταχωρηθεί στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της αναθέτουσας αρχής, στη 

διεύθυνση (URL):  www.daem.gr  στην διαδρομή : www.daem.gr ► προκηρύξεις, στις 

28/07/2023. 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  τις 

υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και 

εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες 

απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω 

υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων 

συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης 

και της αρμοδιότητάς τους. 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που 

έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
http://www.daem.gr/
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2 ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης, είναι τα ακόλουθα: 

– η με αρ. 2023-121116  Προκήρυξη της Σύμβασης, όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη 

Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και το ΚΗΜΔΗΣ 

– το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ] 

– η παρούσα Διακήρυξη με τα Παραρτήματα Ι, ΙΙ, ΙΙΙ, IV που αποτελούν αναπόσπαστο μέρος αυτής   

– οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, ιδίως 

σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, καθώς 

και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη χρήση της 

πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), η οποία είναι 

προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ως άνω συστήματος. 

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά, το αργότερο δώδεκα (12) 

ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα στο πλαίσιο 

της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην πλατφόρμα του 

ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα 

παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο 

σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους 

έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το 

κείμενο των ερωτημάτων είναι ψηφιακά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που 

υποβάλλονται είτε με άλλο τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ψηφιακά 

υπογεγραμμένο, δεν εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι 

οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 

πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) Όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό φορέα 

έγκαιρα δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που ορίζεται για την 

παραλαβή των προσφορών. 

β) Όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα είναι 
ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την προετοιμασία 
κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της 
αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ . 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα.  

Τυχόν προδικαστικές προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα σχετικά 
με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής συντάσσονται 
στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα.  

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα 
επικυρωμένη, είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής νομοθεσίας είτε από 
πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το έγγραφο.  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 
δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, 
μαθηματικούς τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και δεν είναι 
απαραίτητη η μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται 
από μετάφραση στην ελληνική. .  

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 

χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ΄ της 

παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13) που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της Ένωσης ή 

του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα με τις ισχύουσες 

διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε.. ή να παρέχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου 

χρηματικού ποσού. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης χρεογράφων στο Ταμείο 

Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν κατά τη διάρκεια της εγγύησης 

επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή περισσότερους 

εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία έκδοσης, 

β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της εγγύησης, ε) το 

ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη διεύθυνση του οικονομικού 

φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης αναγράφονται όλα τα παραπάνω 

για κάθε μέλος της ένωσης), ζ) τους όρους ότι: αα) η εγγύηση παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο 

δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως και της διζήσεως, και ββ) ότι σε περίπτωση 

κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα 

στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την 

ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της 

εγγύησης να καταβάλει το ποσό της εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή 

έγγραφη ειδοποίηση εκείνου προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής 

εκτέλεσης και προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. αα’ του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 

γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Οι Εγγυητικές Επιστολές συμμετοχής και καλής εκτέλεσης θα πρέπει να είναι συμπληρωμένες σύμφωνα 

με το υπόδειγμα στο Παράρτημα IV. 
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Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 

διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή 
ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό της, θα 
επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της προσφοράς και τα 
αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, για το 
σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων συμμετεχόντων σε αυτόν, 
λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και της ασφάλειας της 
επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής αθέμιτη επεξεργασία, 
σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων, κατά τα 
αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που επισυνάπτεται στην παρούσα. 

 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή νομικά 

πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι εγκατεστημένα 

σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση δημόσια 

σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του σχετικού με 

την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν συνάψει 

διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων 

συμβάσεων. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις του 

σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες από τις 

οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες 

και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω συμφωνίες μεταχείριση 

εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς 

φορείς της Ένωσης 

2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις οικονομικών 

φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβληθούν 

συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  μπορεί να απαιτήσει 

από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή, εφόσον τους 

ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της ευθύνονται 

έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον..   

2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1 Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από 
τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες), εγγυητική επιστολή συμμετοχής, που 
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ανέρχεται στο 2% της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης εκτός ΦΠΑ, ήτοι στο ποσό των δέκα πέντε 
χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (15.800,00€). 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο ότι η 

εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του χρόνου 

ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η 

αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της προσφοράς, να ζητά από τον προσφέροντα να παρατείνει, 

πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 

προσκομίζονται, σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την 

ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η 

προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.  

2.2.2.2 Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον επιλεγέντα ανάδοχο με την προσκόμιση της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης.  

Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες σύμφωνα με τα ειδικότερα 

οριζόμενα στην παρ.3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3 Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του κατά τη 

διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8, γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα από την παρούσα 

δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για υπογραφή του 

συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της παρ. 1 του άρθρου 

2 του ν. 4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει 

την τιμή ή το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας προθεσμίας και η προσφορά του 

απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης 

για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω 

δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία 

που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά 

στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν 

αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή 

περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) προσφέρων 

οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 

νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 

περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση για ένα από τα ακόλουθα 

εγκλήματα:   

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του οργανωμένου 

εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του Ποινικού Κώδικα 

(εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 

δωροδοκίας στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών της 

Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 

2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας στον 
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ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο του 

οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 236 

(δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 (εμπορία 

επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού Κώδικα, 

γ) απάτη εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 και 4 της 

Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Ιουλίου 2017 

σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των οικονομικών 

συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών 

προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών 

λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 (διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 

(απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του 

Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν 

αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την 

προσβολή αυτών των συμφερόντων, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη 

σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 (επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών 

συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας και 

την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την τροποποίηση της 

απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή 

απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, και τα εγκλήματα των άρθρων 

187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 

(Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, όπως 

αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του χρηματοπιστωτικού 

συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή για τη χρηματοδότηση της 

τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής (ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των 

άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139),  

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 

2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την 

πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυμάτων της, 

καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 

15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού Κώδικα (εμπορία ανθρώπων).  

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε 

αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου 

του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση του 

προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.), ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 

(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει ανατεθεί 

το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 
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- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση  νόμιμο εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 
απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη 
απόφαση. 

2.2.3.2 Εφόσον συντρέχει μία από τις ακόλουθες περιπτώσεις: 

α) Όταν ο οικονομικός φορέας ή ένα από τα μέλη του έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά 

στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή 

διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία  ή/και  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας ή ένα 

από τα μέλη του έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 

υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και 

την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν 

καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε καταβάλλοντας 

τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, συμπεριλαμβανομένων, κατά 

περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό 

για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, οικονομικός 
φορέας ή τα μέλη του σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού 
συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση 
προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου, 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών 
κυρώσεων και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν στο 
συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη 
στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 δεν 

μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του οικονομικού 

φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 48 

του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα, 

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 

απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με αναθέτοντα 

φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την πρόωρη καταγγελία της 

προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 

πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 
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πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 

προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας,   

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της αναθέτουσας 

αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 

πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει εξ αμελείας παραπλανητικές 

πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν τον αποκλεισμό, την 

επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 

επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ) η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με αμετάκλητη 

απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης που βεβαιώνει το 

σχετικό γεγονός. 

2.2.3.4 Απαγορεύεται η ανάθεση της παρούσας σύμβασης, σε: 

α) Ρώσο υπήκοο ή φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που έχει την έδρα του στη Ρωσία   

β) νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα του οποίου τα δικαιώματα ιδιοκτησίας κατέχει άμεσα ή έμμεσα 

σε ποσοστό άνω του 50 % οντότητα αναφερόμενη στο στοιχείο α) της παρούσας παραγράφου· ή 

γ) φυσικό ή νομικό πρόσωπο, οντότητα ή φορέα που ενεργεί εξ ονόματος ή κατ’ εντολή οντότητας 

αναφερόμενης στο στοιχείο α) ή β) της παρούσας παραγράφου, συμπεριλαμβανομένων, όταν 

αντιστοιχούν σε περισσότερο από το 10 % της αξίας της σύμβασης, των υπεργολάβων, προμηθευτών ή 

οντοτήτων (τρίτων) στις ικανότητες των οποίων στηρίζεται, κατά την έννοια των οδηγιών για τις 

δημόσιες συμβάσεις.» 

2.2.3.5 Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 

διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 

παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις. 

2.2.3.6 Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 

παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.3 εκτός από την περ. β αυτής μπορεί να προσκομίζει στοιχεία 

προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, 

παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτοκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο οικονομικός 

φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για ζημίες που 

προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα γεγονότα και τις 

περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις ερευνητικές αρχές, και έχει 

λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε επίπεδο προσωπικού 

κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή παραπτωμάτων. Τα μέτρα που 

λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις 

ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, 

ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα 

κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. 

Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, 

σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν 

μπορεί να κάνει χρήση της ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην 

εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.7  Η απόφαση για τη διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 

προηγούμενη παράγραφο, εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 του ν. 

4412/2016, καθώς και στην υπ’ αριθμ. 102080/24-10-2022 (Β΄5623/02.11.2022) απόφαση του Υπουργού 

Ανάπτυξης και Επενδύσεων με θέμα: «Ρύθμιση θεμάτων σχετικά με την εξέταση επανορθωτικών μέτρων 

από την Επιτροπή της παρ.  9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016». 
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Η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει στην Επιτροπή εξέτασης επανορθωτικών μέτρων της παρ. 9 του άρθρου 

73 του ν. 4412/2016 το σχέδιο της απόφασής της περί της διαπίστωσης της επάρκειας ή μη των 

ληφθέντων από τον οικονομικό φορέα επανορθωτικών μέτρων, συνοδευόμενο από πλήρη φάκελο που 

περιλαμβάνει όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία. Το σχέδιο της απόφασης της αναθέτουσας 

αρχής, μαζί με όλα τα σχετικά με την υπόθεση στοιχεία αποστέλλονται, ηλεκτρονικά στη διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου epanorthotika@eaadhsy.gr   

 

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δεν έχει προσκομίσει, με δική του πρωτοβουλία, τα στοιχεία, 

με τα οποία αποδεικνύονται τα επικαλούμενα μέτρα αυτοκάθαρσης (εκδοθείσες αποφάσεις διοίκησης, 

αποδεικτικά εξόφλησης προστίμων, αλληλογραφία με αρμόδιες ελεγκτικές αρχές κ.λπ.), η αναθέτουσα 

αρχή, πριν από τη σύνταξη και αποστολή του σχεδίου απόφασης στην Επιτροπή, υποχρεούται να 

ζητήσει από τον οικονομικό φορέα την προσκόμισή τους, εντός προθεσμίας που δεν υπερβαίνει τις δέκα 

(10) ημέρες. Με την παρέλευση της ανωτέρω προθεσμίας, θεωρείται ότι τα αιτούμενα στοιχεία δεν 

προσκομίστηκαν. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας υποβάλει αίτημα για παράταση της ως 

άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από έγγραφα, με τα οποία αποδεικνύεται ότι έχει αιτηθεί τη χορήγηση 

των στοιχείων, η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής, για όσο χρόνο απαιτηθεί για 

τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. 

 

Αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι τα στοιχεία που προσκόμισε ο οικονομικός φορέας δεν είναι πλήρη ή 

απαιτούνται διευκρινίσεις, πριν από την αποστολή του σχεδίου της απόφασής της στην Επιτροπή, καλεί 

τον οικονομικό φορέα για τη συμπλήρωση των σχετικών στοιχείων ή/και την παροχή διευκρινίσεων, 

εντός προθεσμίας, που δεν υπερβαίνει τις δέκα (10) ημέρες.  

 

Αν ο οικονομικός φορέας δεν ανταποκριθεί στην πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, το γεγονός αυτό 

μνημονεύεται στο σχέδιο της απόφασης.  

 

Με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου, δεν εξετάζονται από την Επιτροπή επανορθωτικά μέτρα 

που επικαλείται ένας οικονομικός φορέας, προκειμένου να αποδείξει την αξιοπιστία του, εφόσον αυτά 

έχουν ληφθεί μετά την ημερομηνία λήξης υποβολής των προσφορών. Στην περίπτωση αυτή, η 

αναθέτουσα αρχή δεν τα λαμβάνει υπόψη και δεν τα μνημονεύει στο σχέδιο της απόφασής της που 

αποστέλλει στην Επιτροπή.  

Στην περίπτωση που, κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορέα, δεν συνέτρεχε στο 

πρόσωπο του κάποιος από τους λόγους αποκλεισμού της παρ. 1 και της παρ. 4, εκτός από την περ. β’ 

αυτής, του άρθρου 73 του ν. 4412/2016, αλλά η συνδρομή του προέκυψε, κατά τη διάρκεια της 

παρούσας διαδικασίας (οψιγενής μεταβολή), τα μέτρα αυτοκάθαρσης που επικαλείται, λαμβάνονται 

υπόψη από την αναθέτουσα αρχή, κατά τη σύνταξη του σχεδίου απόφασής της και εξετάζονται από την 

Επιτροπή. 

Οι διαδικαστικές λεπτομέρειες εξέτασης και επανεξέτασης των επανορθωτικών μέτρων ρυθμίζονται 

αναλυτικά στην ως άνω υπουργική απόφαση. 

2.2.3.8 Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου 

αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 

αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας. 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται 

να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της 

προμήθειας.  

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να 

είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος 

εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του 

Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 

Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 

προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 

διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα 

επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.  

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο Βιοτεχνικό ή 

Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού 

2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια  

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης 

σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται, επί ποινή αποκλεισμού, να διαθέτουν κατά την τελευταία 

τριετία (ή από τη σύστασή τους, αν αυτή έγινε μέσα στην τελευταία τριετία) μέσο κύκλο εργασιών των 

τριών τελευταίων κλεισμένων διαχειριστικών χρήσεων μεγαλύτερο ή ίσο με το 100% του 

προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης χωρίς ΦΠΑ. 

Σε περίπτωση που οι οικονομικοί φορείς δραστηριοποιούνται για χρονικό διάστημα μικρότερο των 

τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο Μ.Ο. κύκλου εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις 

δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι ίσος με το 100% του προϋπολογισμού του Έργου. 

Σε περίπτωση ένωσης /κοινοπραξίας η παραπάνω προϋπόθεση μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά από 

όλα τα μέλη της ένωσης / κοινοπραξίας. Η ζητούμενη ικανότητα δεν επηρεάζεται από το ποσοστό 

συμμετοχής του κάθε φορέα στην ένωση / κοινοπραξία. Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί 

εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, υποβάλλει Ισολογισμούς διαχειριστικών 

χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους 

του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα, λόγω του εξειδικευμένου χαρακτήρα των 
ζητούμενων υπηρεσιών, για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι φορείς, επί ποινή 
αποκλεισμού τους από το διαγωνισμό, απαιτείται: 

Α. Να διαθέτουν αποδεδειγμένη εμπειρία, τεχνογνωσία και επαγγελματική ικανότητα σε έργα 
αντίστοιχου μεγέθους με τις υπό ανάθεση υπηρεσίες. Προς τούτο, οι οικονομικοί φορείς κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων τριών (3) ετών, απαιτείται να έχουν εκτελέσει σωρευτικά συμβάσεις 
προμήθειας και παροχής υπηρεσιών του συγκεκριμένου τύπου, παρόμοιας δυναμικότητας άλλων 
φορέων του Δημοσίου, Ν.Π.Δ.Δ., Ν.Π.Ι.Δ., τραπεζικών ιδρυμάτων, εταιρειών ή επιχειρήσεων των οποίων 
οι τομείς δραστηριότητας αφορούν ή συνεπάγονται πάσης φύσης εξυπηρέτηση κοινού κλπ, αθροιστικά 
ύψους μεγαλύτερο ή ίσο με το 100%  του προϋπολογισμού της υπό ανάθεση σύμβασης χωρίς ΦΠΑ. Ο 
κατάλογος έργων θα ακολουθεί το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο άρθρο 2.2.9.2 της Διακήρυξης. 

Β. Να διαθέτουν οι ίδιοι οι προσφέροντες ανώτατη πιστοποίηση από τον προσφερόμενο 
κατασκευαστικό οίκο. Η πιστοποίηση θα αποδεικνύεται με βεβαίωση ή επικυρωμένο πιστοποιητικό από 
τον κατασκευαστή ή από τον αντιπρόσωπό του στην Ελλάδα. 

Γ. Να διαθέτουν την απαιτούμενη οργάνωση, σχήμα διοίκησης και υλοποίησης των υπηρεσιών και το 
απαιτούμενο ανθρώπινο δυναμικό για τις υπό ανάθεση προμήθειες και υπηρεσίες που φέρει την 
απαιτούμενη εμπειρία και τα επαγγελματικά προσόντα. Ειδικότερα θα πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον 
τέσσερις (4) πιστοποιημένους μηχανικούς από τον κατασκευαστικό οίκο στην ανώτατη βαθμίδα και 
τουλάχιστον τρεις (3) πιστοποιημένους μηχανικούς στην τεχνολογία επικοινωνιών φωνής. H κάλυψη του 
όρου πιστοποίησης θα αποδεικνύεται με βεβαίωση ή πιστοποιητικό από τον κατασκευαστή ή από τον 
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αντιπρόσωπό του στην Ελλάδα ή με προσκόμιση επικυρωμένου πιστοποιητικού. 

Δ. Να διαθέτουν την δυνατότητα προσκόμισης Εγγύησης Κατασκευαστή διάρκειας τουλάχιστον πέντε (5) 
ετών για τα προσφερόμενα είδη. Η ανωτέρω δυνατότητα προσκόμισης Εγγύησης Κατασκευαστή θα 
αποδεικνύεται με επιστολή-δήλωση του κατασκευαστικού οίκου.   

Ε. Να διαθέτουν εξουσιοδότηση και πιστοποίηση από τον κατασκευαστικό οίκο να μεσολαβήσουν και να 
παρέχουν τεχνική υποστήριξη. Η ανωτέρω εξουσιοδότηση και πιστοποίηση θα αποδεικνύεται με 
επιστολή-δήλωση του κατασκευαστικού οίκου.    

ΣΤ. Να διαθέτουν Οργανωμένο Βλαβοληπτικό Κέντρο και Επιχειρησιακό Κέντρο Ασφαλείας με 24ώρη 
λειτουργία. 

Ζ. Να διαθέτουν την Κατάλληλη τεχνική υποδομή για την παροχή των υπηρεσιών υποστήριξης. 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης 

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να διαθέτουν σε ισχύ 
κατά την ημερομηνία κατάθεσης της προσφοράς, πιστοποιητικά που εκδίδονται από ανεξάρτητους 
διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης, και τα οποία βεβαιώνουν την τήρηση εκ μέρους του αναδόχου 
συγκεκριμένων προτύπων διασφάλισης ποιότητας. Συγκεκριμένα, οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να 
διαθέτουν: 

• Σύστημα διαχείρισης ποιότητας βάσει του προτύπου ISO 9001: 2015 ή νεότερο στα πεδία 
υλοποίησης ολοκληρωμένων έργων πληροφορικής, τηλεπικοινωνιών, υλικού (HW) και δικτύου. 

• Σύστημα διαχείρισης ασφάλειας πληροφοριών βάσει του προτύπου ISO 27001:2013 ή νεότερο 
στα πεδία υλοποίησης ολοκληρωμένων έργων πληροφορικής, τηλεπικοινωνιών, υλικού (HW) 
και δικτύου. 

• Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας για την περιβαλλοντική διαχείριση ISO 14001:2015   ή 
νεότερο που έχει εκδοθεί από επίσημα ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας. 

• Πιστοποιητικό διασφάλισης ποιότητας για τη διαχείριση Πληροφοριών απορρήτου ISO 
27701:2019 ή νεότερο που έχει εκδοθεί από επίσημα ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας 

• Πιστοποιητικό ISO 20000-1: 2018 ή νεότερο για το Σύστημα Υπηρεσιών Διαχείρισης της 

Τεχνολογίας Πληροφοριών (IT Service Management System). 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά, το κριτήριο πρέπει να 

πληρείται από όλα τα μέλη της ένωσης. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη 

σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008.  Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα 

μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα 

να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους 

δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα 

μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων  

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της οικονομικής και χρηματοοικονομικής 

επάρκειας (της παραγράφου 2.2.5) και τα σχετικά με την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα (της 

παραγράφου 2.2.6-εκτός της περίπτωσης Β), να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων ή των 

υπεργολάβων τους, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, 

αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους τους αναγκαίους πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής 

δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων στηρίζονται.  

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών 

και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ΄ του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ 

του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική εμπειρία, οι οικονομικοί 
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φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων ή των υπεργολάβων τους, μόνο, εάν οι 

τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι συγκεκριμένες 

ικανότητες. Τα  φυσικά πρόσωπα που δηλώνονται από τον προσφέροντα στην Ομάδα Έργου και  δεν 

αποτελούν ίδιους πόρους του προσφέροντος, κατά την παρ. 2.2.6.[Ι].γ της παρούσας, αποτελούν 

τρίτους, στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται ο οικονομικός φορέας και απαιτείται η υποβολή 

διακριτών ΕΕΕΣ και των σχετικών αποδεικτικών μέσων, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρούσα. 

Όταν οι οικονομικοί φορείς στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων όσον αφορά τα κριτήρια που 

σχετίζονται με την απαιτούμενη με τη διακήρυξη οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια, οι  εν 

λόγω οικονομικοί φορείς και αυτοί στους οποίους στηρίζονται είναι από κοινού υπεύθυνοι για την 

εκτέλεση της σύμβασης. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες των 

συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φορείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 

οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει έναν 

φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό κριτήριο 

επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από 

την σχετική ηλεκτρονική πρόσκληση από την σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, η οποία 

απευθύνεται στον οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας 

που αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2 Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 

αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 

περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) της 

σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) 

της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 

αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως άνω 

παραγράφου 2.2.3..  

2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 

όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς δια του 

ΕΕΕΣ, κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών της 

παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. δ΄ της 

παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα με την 

παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται υποχρεούνται να 

αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι 

αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής κατά 

περίπτωση (παράγραφοι 2.2.5 και 2.2.6 ). 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει 

τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα 

τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι υποχρεούνται να αποδεικνύουν, 

κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της 

παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  
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Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, 

σύμφωνα με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την συμπλήρωση 

του ΕΕΕΣ και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του συμφωνητικού οι 

προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών 

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία από 
τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των παραγράφων 
2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της προσφοράς τους, ως 
δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο στην παρούσα 
Παράρτημα V το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις συνέπειες του ν. 
1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του Παραρτήματος 2 του 
Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες οικονομικούς φορείς σύμφωνα με 
τις οδηγίες  του Παραρτήματος 1.  

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν να 
υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας υπογραφής του 
ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει μεταβολές στα δηλωθέντα 
στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την προσφορά του, χωρίς να 
απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο 
ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο ΕΕΕΣ με 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με μόνη 
την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική απόδειξη 
των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το σύνολο των 
φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του ή έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει από το 
ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της προσφοράς ή το 
αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό φορέα για διαδικασίες 
σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριστά 
από κάθε μέλος της ένωσης.  

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή του σε 

σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.3 της 

παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς αποκατάσταση της 

αξιοπιστίας του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν 

σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, η 

συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του λόγου αποκλεισμού 

(παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο 

που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης 

(περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί 

εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 

τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να απαντήσει καταφατικά στο 
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σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός φορέας έχει ανεκπλήρωτες 

υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, 

εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

Στην περίπτωση που ένας οικονομικός φορέας, δηλώνει ότι εμπίπτει σε μία από τις καταστάσεις της 

παρ. 2.2.3.1 και 2.2.3.3, εκτός από την περ. β’ αυτής, για τις οποίες συντρέχει ο σχετικός λόγος 

αποκλεισμού, υποχρεούται, εφόσον επικαλεστεί μέτρα αυτοκάθαρσης για να αποδείξει την αξιοπιστία 

του, στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ, που εμφανίζεται κατόπιν της θετικής απάντησης που έδωσε περί 

συνδρομής κάποιου από τους ανωτέρω λόγους αποκλεισμού, να δηλώσει: 

 

α. εάν τα μέτρα αυτοκάθαρσης, τα οποία έλαβε για τον συγκεκριμένο λόγο αποκλεισμού που έχει 

δηλώσει στο ΕΕΕΣ, έχουν ήδη κριθεί σε προγενέστερη διαδικασία στην οποία συμμετείχε, βάσει 

απόφασης που εκδόθηκε από την ίδια ή άλλη αναθέτουσα αρχή, κατόπιν γνωμοδότησης της Επιτροπής 

εξέτασης επανορθωτικών μέτρων.  

 

β. εάν τα μέτρα κρίθηκαν ως επαρκή ή μη επαρκή, επισυνάπτοντας την απόφαση της περ. α με βάση την 

οποία έχουν κριθεί τα συγκεκριμένα μέτρα αυτοκάθαρσης. Περαιτέρω, δηλώνεται εάν η ως άνω 

απόφαση έχει καταστεί «δεσμευτική», με την έννοια ότι, είτε δεν έχουν ασκηθεί τα προβλεπόμενα μέσα 

έννομης προστασίας είτε ασκήθηκαν και έχει εκδοθεί σχετική απόφαση.  

 

γ. στην περίπτωση που τα μέτρα έχουν κριθεί ως μη επαρκή, εάν έχει λάβει πρόσθετα μέτρα 

αυτοκάθαρσης μετά την ημερομηνία που εκδόθηκε η απόφαση της περ. α και σε περίπτωση που ισχύει 

το ανωτέρω να προβεί σε ανάλυσή τους, αναγράφοντας υποχρεωτικά και την ημερομηνία κατά την 

οποία αυτά ελήφθησαν. 

 

Ειδικά στην περίπτωση που έχουν συμπεριληφθεί στα έγγραφα της σύμβασης δυνητικοί λόγοι 

αποκλεισμού, για τους οποίους δεν έχουν προβλεφθεί πεδία δήλωσης πληροφοριών στο Ευρωπαϊκό 

Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σχετικά με την λήψη, εκ μέρους των οικονομικών φορέων, 

επανορθωτικών μέτρων, αυτά θα δηλώνονται (αναφέρονται) στην συμπληρωματική υπεύθυνη δήλωση 

της παρ. 9, του άρθρου 79 του ν. 4412/2016. 

 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι η δήλωση του οικονομικού φορέα περί μη ρωσικής εμπλοκής, περιλαμβάνεται 

σε διακριτή υπεύθυνη δήλωση ή, εναλλακτικά, στη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση που δύναται να 

υποβάλλεται μαζί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο της  δήλωσης προβλέπεται στο Παράρτημα ΧΙΙ της 

παρούσας. 

 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α.  Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης των 

κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω δικαιολογητικών γίνεται 

κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από 

προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή 

ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά στοιχεία, 

αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα πιστοποιητικά ή τις 

συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος 

- μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο 

επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την 
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πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), 

στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η 

ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η 

απαραίτητη δήλωση συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή που 

έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 

2.4.2.5. και 3.2 της παρούσας. 

Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή 

τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 2.1.4.  

Β.1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 

προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα  δικαιολογητικά που αναφέρονται  

παρακάτω. Οι οικονομικοί φορείς μεριμνούν να διαθέτουν πιστοποιητικά, τα οποία να καλύπτουν και 

τον χρόνο υποβολής της προσφοράς, προκειμένου να τα υποβάλουν, εφόσον αναδειχθούν προσωρινοί 

ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιστοποιητικά υποβάλλονται μαζί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μέσα της 

παραγράφου 3.2 της παρούσας, από τον προσωρινό ανάδοχο, μέσω του υποσυστήματος, στον φάκελο 

«δικαιολογητικά προσωρινού αναδόχου. 

Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφα ή 

πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις που 

αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της 

παραγράφου 2.2.3.3, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται από ένορκη βεβαίωση 

ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του 

ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 

επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας 

όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές παρέχουν, όπου 

κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα έγγραφα ή τα 

πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν όλες τις περιπτώσεις 

που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και στην περ. β΄ της 

παραγράφου 2.2.3.3. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του επιγραμμικού 

αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού μητρώου ή, 

ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του 

κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας, 

από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 

πριν από την υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στην ως άνω 

παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 

μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην περίπτωση που δεν 

αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 





 Σελίδα 24 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 2.2.3.2 

περίπτωση (α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.. 

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης 

της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη δήλωση ότι 

δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ για την αθέτηση 

των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.3 περίπτωση β΄ πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του 

οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το οποίο 

προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης.  Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται 

επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης αίτησης λύσης 

του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί 

υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική πλατφόρμα της 

Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο taxisnet, από την οποία να 

προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 

Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους συνεταιρισμούς 

για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την παραπάνω ημερομηνία 

από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.3, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 
οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο λόγοι 
αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.8. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 
επιβολής σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της κείμενης 
νομοθεσίας. 

στ) για την παράγραφο 2.2.3.4, υποβάλλεται από τον προσωρινό ανάδοχο, μαζί με τα υπόλοιπα 
δικαιολογητικά κατακύρωσης, υπεύθυνη δήλωση, στην οποία δηλώνεται ότι δεν συντρέχουν οι 
καταστάσεις ρωσικής εμπλοκής που περιγράφονται στην εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του 
περιεχομένου της υπεύθυνης δήλωσης περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΧΙΙ της παρούσας Διακήρυξης). 
Η υπεύθυνη δήλωση υπογράφεται από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού φορέα, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στο άρθρο 79Α του ν. 4412/2016. 

 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση 

επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού ή 

εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε 

κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου 

επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, 

με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην 

περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 

από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 





 Σελίδα 25 

υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της 

χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη 

δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι  εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο Βιοτεχνικό 
ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού Υλικού ή 
πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.Μ.Η. των ως άνω Επιμελητηρίων. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 

(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 

εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός αν, 

σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5:  

Οι οικονομικοί φορείς, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι 

εγκατεστημένοι, υποβάλλουν ισολογισμούς των τελευταίων τριών (3) κλεισμένων διαχειριστικών 

χρήσεων, ή από τη σύστασή τους, αν αυτή έγινε μέσα στην τελευταία τριετία, σε περίπτωση που 

υποχρεούνται στην έκδοση Ισολογισμών ή Ένορκη Βεβαίωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου 

εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούνται στην έκδοση Ισολογισμών. 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω 

δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με 

οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 

Β.4. Για την απόδειξη της καταλληλότητας της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί 

φορείς προσκομίζουν: 

Για το 2.2.6 (Α): Πίνακα των κυριότερων ολοκληρωμένων έργων που εκτέλεσαν οι ίδιοι ή/και 

υπεργολάβοι τους ή στα οποία συμμετείχαν οι ίδιοι ή/και οι υπεργολάβοι τους κατά τα τελευταία τρία 

(3) έτη από τις οποίες να προκύπτει ότι πληρούται η ελάχιστη προϋπόθεση της παρ. 2.2.6. 

Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα: 

Α/Α ΠΕΛΑΤΗΣ ΣΥΝΤΟΜΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

ΧΡΟΝΙΚΗ 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 

ΕΡΓΟΥ 

(από – έως) 

ΠΡΟΫΠΟ-

ΛΟΓΙΣΜΟΣ 

ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ 

ΣΤΟ ΕΡΓΟ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ 

ΕΡΓΟ 

(προϋπολογισμός) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ 

(τύπος & ημ/νία) 

        

όπου ως «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ» υποβάλλεται:  

– Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή 

πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή και από το οποίο να 

προκύπτει σαφώς η κάλυψη των ανωτέρω προϋποθέσεων συμμετοχής.  

– Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται Βεβαίωση Καλής Εκτέλεσης 

υπογεγραμμένη από τον ιδιώτη τον ίδιο ή όπως εκπροσωπείται από τον Νόμιμο Εκπρόσωπό του 

ή αρμόδιο πρόσωπο, από την οποία να προκύπτει σαφώς η κάλυψη των ανωτέρω 

προϋποθέσεων συμμετοχής, και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου. 

Για το 2.2.6 (Β): Βεβαίωση ή επικυρωμένο πιστοποιητικό από τον κατασκευαστή ή από τον αντιπρόσωπό 

του στην Ελλάδα ότι διαθέτουν ανώτατη πιστοποίηση από τον προσφερόμενο κατασκευαστικό οίκο. 

Για το 2.2.6 (Γ): Σωρευτικά τα ακόλουθα: 

(1) Πίνακα των στελεχών της Ομάδας Διαχείρισης, σύμφωνα με το παρακάτω υπόδειγμα: 
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Α/Α Ονοματεπώνυμο 

Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Εταιρεία Ιδιότητα εταιρείας (ή φυσικού 

προσώπου) στο έργο 

(Προσφέρων / Δανείζων 

Εμπειρία / Υπεργολάβος) 

Θέση / ειδικότητα  που 

καλύπτει από τις 

αναφερόμενες στο 

Κεφάλαιο 2.2.6.Γ 

     

     

(2) Βιογραφικά σημειώματα για τα όλα τα ανωτέρω μέλη της Ομάδας Διαχείρισης, από τα οποία να 

προκύπτει η κάλυψη των προϋποθέσεων συμμετοχής και ειδικότερα για την κάλυψη των απαιτήσεων 

των παραγράφων 2.2.6 Γ 

(3)  H κάλυψη του όρου πιστοποίησης αποδεικνύεται με βεβαίωση ή πιστοποιητικό από τον 

κατασκευαστή ή από τον αντιπρόσωπό του στην Ελλάδα 

Για το 2.2.6 (Δ): Επιστολή-δήλωση του κατασκευαστικού οίκου περί της δυνατότητας προσκόμισης 

Εγγύησης Κατασκευαστή τουλάχιστον πέντε (5) ετών για τα προσφερόμενα είδη. 

Για το 2.2.6 (Ε): Επιστολή-δήλωση του κατασκευαστικού οίκου περί υπάρξεως εξουσιοδότησης και 

πιστοποίησης από τον κατασκευαστικό οίκο να μεσολαβήσουν και να παρέχουν τεχνική υποστήριξη. 

Για το 2.2.6 (ΣΤ) & (Ζ) : Αναλυτική περιγραφή του Βλαβοληπτικού Κέντρου και της υφιστάμενης τεχνικής 

υποδομής από τα οποία θα προκύπτει η δυνατότητα παροχής των ζητούμενων υπηρεσιών υποστήριξης 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με το πρότυπο διασφάλισης ποιότητας της παραγράφου 

2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα ζητούμενα πιστοποιητικά που αφορούν στην ποιότητα των 

υπηρεσιών που παρέχει ο προσφέρων σε ισχύ κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη 

σύμφωνα με τον Κανονισμό 765/2008.  Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα 

μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα 

να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους 

δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα 

μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων που υποβάλλει κοινή προσφορά, το κριτήριο πρέπει να 

πληρείται από όλα τα μέλη της ένωσης. 

Β.6.  Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και δηλώνει 
την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό 
ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας είναι 
νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την εκπροσώπηση και τις 
μεταβολές της στο ΓΕΜΗ,προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει 
να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του.   

ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή 
του.   

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 
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συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού φορέα), 
συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να ισχύουν κατά την 
υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε 
πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται επιπλέον απόφαση- 
πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού προσώπου με την οποία 
χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες 
σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του νόμιμου 
εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, μεταβολές και 
εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες οι 
σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την εταιρία 
κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα υπογραφής κλπ.), 
τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και η θητεία του/των ή/και 
των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται από 
τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς πιστοποίησης που 
συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του Παραρτήματος VII του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό 
εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο 
οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν λόγω 
οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω κατάλογο.  

Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας όσον 
αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 
πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 
Ειδικώς όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και πιστοποιητικά, 
κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, 

κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην ένωση, σύμφωνα με 

τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που οικονομικός φορέας επιθυμεί να στηριχθεί στις ικανότητες άλλων φορέων, 
σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.8 για την απόδειξη ότι θα έχει στη διάθεσή του τους αναγκαίους 
πόρους, προσκομίζει, ιδίως, σχετική έγγραφη δέσμευση των φορέων αυτών για τον σκοπό αυτό. 

Ειδικότερα, προσκομίζεται έγγραφο (συμφωνητικό ή σε περίπτωση νομικού προσώπου απόφαση του 
αρμοδίου οργάνου διοίκησης αυτού ή σε περίπτωση φυσικού προσώπου υπεύθυνη δήλωση), δυνάμει 
του οποίου αμφότεροι, διαγωνιζόμενος  οικονομικός φορέας και τρίτος φορέας, εγκρίνουν τη μεταξύ 
τους συνεργασία για την κατά περίπτωση παροχή προς τον διαγωνιζόμενο της χρηματοοικονομικής 
ή/και τεχνικής ή/και επαγγελματικής ικανότητας του φορέα, ώστε αυτή να είναι στη διάθεση του 
διαγωνιζόμενου  για την εκτέλεση της Σύμβασης. Η σχετική αναφορά θα πρέπει να είναι λεπτομερής και 
να αναφέρει κατ’ ελάχιστον τους συγκεκριμένους πόρους που θα είναι διαθέσιμοι για την εκτέλεση της 
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σύμβασης και τον τρόπο δια του οποίου θα χρησιμοποιηθούν αυτοί για την εκτέλεση της σύμβασης. Ο 
τρίτος θα δεσμεύεται ρητά ότι θα διαθέσει στον διαγωνιζόμενο τους συγκεκριμένους πόρους κατά τη 
διάρκεια της σύμβασης και ο διαγωνιζόμενος  ότι θα κάνει χρήση αυτών σε περίπτωση που του 
ανατεθεί η σύμβαση.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει χρηματοοικονομική επάρκεια, θα δηλώνει επίσης ότι καθίσταται 
από κοινού με τον διαγωνιζόμενο υπεύθυνος για την εκτέλεση της σύμβασης.  

Σε περίπτωση που ο τρίτος διαθέτει στοιχεία τεχνικής ή επαγγελματικής καταλληλότητας που 
σχετίζονται με τους τίτλους σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ’ 
του Μέρους ΙΙ του Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016 ή με την σχετική 
επαγγελματική εμπειρία, θα δεσμεύεται ότι θα εκτελέσει τις εργασίες ή υπηρεσίες για τις οποίες 
απαιτούνται οι συγκεκριμένες ικανότητες, δηλώνοντας το τμήμα της σύμβασης που θα εκτελέσει.  

Β.10. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε τρίτους 
υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των 
εργασιών. 

Β.11. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

• οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν συνταχθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

• οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της πρόσκλησης για την 
υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται θεώρηση του γνησίου της 
υπογραφής τους. 

2.3 Κριτήριο Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει 

τιμής για το σύνολο της προμήθειας και των παρεχόμενων Υπηρεσιών (κριτήριο μειοδοσίας). 

Σε περίπτωση ισοδύναμων οικονομικών προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον προσφέροντα με 

κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες προσφορές. 

2.4  Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στο άρθρο 1.3 της Διακήρυξης και 
στα Παραρτήματα Ι και ΙΙΙ της Διακήρυξης, για το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της 
προμήθειας ανά είδος .  

Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές. 

Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από εκπρόσωπό 
τους νομίμως εξουσιοδοτημένο.  Στην προσφορά δηλώνεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του 
κάθε μέλους της ένωσης, συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους,  καθώς και ο 
εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. Η εν λόγω δήλωση περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. Ενότητα Α) 
είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση που δύναται να υποβάλλουν τα μέλη της ένωσης. Για 
την υπογραφή της προδικαστικής προσφυγής από τον εκπρόσωπο / συντονιστή της ένωσης απαιτείται 
ρητή εξουσιοδότηση. Η εν λόγω εξουσιοδότηση μπορεί να περιλαμβάνεται είτε στο ΕΕΕΣ (Μέρος ΙΙ. 
Ενότητα Α), είτε στη συνοδευτική αυτού υπεύθυνη δήλωση, είτε στα έγγραφα συμφωνίας των 
οικονομικών φορέων για συμμετοχή στο διαγωνισμό ως ένωση, είτε στα πρακτικά των αρμοδίων 
οργάνων διοίκησης των μελών της ένωσης 
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Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική ημερομηνία 
υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου οργάνου της 
αναθέτουσας αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών 

2.4.2.1 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, 
μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική Γλώσσα, σε 
ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα άρθρα 36 και 37 και 
στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 
64233/08.06.2021 (Β΄2453/09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των 
Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών 
του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)» (εφεξής Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες). 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο (εγκεκριμένο) 
πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο οποίος περιλαμβάνεται 
στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, σύμφωνα με την περ. β της παρ. 
2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες.  

2.4.2.2 Ο  χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το ΕΣΗΔΗΣ 
με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 4412/2016 και τις 
διατάξεις του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης. 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα υποβολής 
προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ, η αναθέτουσα 
αρχή ρυθμίζει τα της συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 

2.4.2.3 Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με τις 
διατάξεις του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  

(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική Προσφορά», 
στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών και η 
τεχνική προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται 
η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών.  

Από τον Οικονομικό Φορέα σημαίνονται, με χρήση της  σχετικής λειτουργικότητας του ΕΣΗΔΗΣ, τα 
στοιχεία εκείνα της προσφοράς του που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 21 του ν. 4412/2016. Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως 
εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωσή του, αναφέρει 
ρητά όλες τις σχετικές διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της 
συγκεκριμένης πληροφορίας. 

Δεν χαρακτηρίζονται ως εμπιστευτικές, πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδας, τις προσφερόμενες 
ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς που χρησιμοποιούνται 
για την αξιολόγησή της. 

2.4.2.4  Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και οικονομικής 
προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην συνέχεια, μέσω 
σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με 
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μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των καταχωρισμένων στοιχείων. Τα 
ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις 
προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό 
Φορέα στους αντίστοιχους υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των 
προαναφερθέντων αναφορών (εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφακέλο  
ξεχωριστά, από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν. 

Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές και οι οικονομικοί όροι δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους 
στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, οι οικονομικοί φορείς επισυνάπτουν ψηφιακά 
υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (ιδίως τεχνική και οικονομική προσφορά) 
παραπέμποντας στο σχετικό άρθρο της διακήρυξης σύμφωνα με τα περιεχόμενα Τεχνικής 
Προσφοράς που περιλαμβάνονται στο Παράρτημα ΙΙ και το χορηγούμενο υπόδειγμα Οικονομικής 
Προσφοράς που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΙΙΙ.  

2.4.2.5 Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να προσκομισθούν και 
σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά δημόσια ηλεκτρονικά 
έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille 

β) είτε των άρθρων 15 και 27 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων που 
φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α΄ 45), 

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων.  

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 
χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη διαδικασία 
καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού 
φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό-ούς φάκελο-ους, στον οποίο 
αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος διαγωνισμού, τα 
στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε πρωτότυπη 
μορφή.Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) η πρωτότυπη εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πλην των περιπτώσεων που αυτή εκδίδεται 
ηλεκτρονικά, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, 

β) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999,  

γ) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από 
υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν συνοδεύονται 
από υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

δ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή 
προξενική θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο.  
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Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα αρχή 
δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 5ης.10.1961, 
που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που έχουν προσχωρήσει 
στην ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται από την απαίτηση 
επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα όταν καλύπτονται από 
διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά «Σύμβαση νομικής 
συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός ν.1548/1985, «Σύμβαση περί 
απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικός 
ν.4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή παρόμοιας διατύπωσης 
δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 
για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, 
ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα 
εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν εκδοθεί 
από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην παρ. 2 
περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως 
άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, το 
αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της 
παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από γνώμη της Επιτροπής 
Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω φακέλου 
στην υπηρεσία πρωτοκόλλου της αναθέτουσας αρχής, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί 
αποδείξει. Το βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού 
αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση. 

Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο 
οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο 
πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των 
προσφορών, μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο προσκόμισης 
(αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου να ενημερώσει 
την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την (εμπρόθεσμη) προσκόμιση 
της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής 

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για την συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο 
Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016 και τη 
συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις 
πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 του ίδιου άρθρου, β) την εγγύηση 
συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις παραγράφους 2.1.5 και 2.2.2 
αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.  

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο μέρος 
της παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα  αυτής.  
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Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος PromitheusESPDint, 
προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης ( https://espd.eprocurement.gov.gr/) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, ή 
άλλης σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί 
Φορείς δύνανται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο 
XML που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού υπεύθυνη 

δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ της παραγράφου 2.4.2.5 της παρούσας, σε 

ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

2.4.3.2 Τεχνική Προσφορά-Περιγραφή Φυσικού Αντικειμένου 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 
από την αναθέτουσα αρχή, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές 
πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η 
καταλληλότητα των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να περιλαμβάνεται: 

ΕΝΟΤΗΤΑ Α. “Παρουσίαση του οικονομικού φορέα”, όπου περιλαμβάνονται τα στοιχεία του 
προσφέροντος (όνομα, επωνυμία, διεύθυνση, στοιχεία επικοινωνίας, όνομα αρμοδίου εκπροσώπου για 
την προσφορά), περιγραφή της επιχειρηματικής δομής (νομική μορφή κλπ.) του, καθώς και κάθε άλλο 
στοιχείο που τεκμηριώνει την επάρκεια προσφέροντος για τη συγκεκριμένη σύμβαση.  

ΕΝΟΤΗΤΑ Β “Υπεργολαβία” (μόνο στην περίπτωση που γίνει χρήση αυτής): Οι οικονομικοί φορείς 
αναφέρουν το τμήμα (ποσοστό) της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας 
σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν ότι θα χρησιμοποιήσουν με πλήρη αναφορά 
των επαγγελματικών τους στοιχείων, και το είδος της δέσμευσης που επιθυμούν ως ελάχιστο 
αποδεικτικό της μεταξύ τους σχέσης. 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ. “Τεκμηρίωση τεχνικής ικανότητας και επάρκειας”.  

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα περιέχει, επίσης, τα χαρακτηριστικά και τα στοιχεία εκείνα που 
διασφαλίζουν την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών και αποδεικνύουν την ειδική τεχνική 
ικανότητα του υποψηφίου που απαιτείται για το έργο όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.6 
. Για την τεκμηρίωση τήρησης αυτών υποβάλλονται τα στοιχεία που περιγράφονται στην παράγραφο 
2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα, και ειδικότερα στο σημείο Β4 αυτής 

ΕΝΟΤΗΤΑ Δ. “Αναλυτική τεκμηριώση τήρησης των απαιτήσεων και των προδιαγραφών.” 

Για την τεκμηρίωση τήρησης των απαιτήσεων και των προδιαγραφών της διακήρυξης θα πρέπει 
κατ΄ελάχιστον να περιληφθούν οι υπο-ενότητες που αποτυπώνονται στον ακόλουθο πίνακα  

Α/Α Τίτλος Υπο-ενότητας 

1. Περιβάλλον της Σύμβασης  

2. Σκοπός και Στόχοι της Σύμβασης 

3. Αναλυτική περιγραφή των προσφερομένων ειδών 

4. Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης από τον Ανάδοχο / Αναλυτική περιγραφή των προσφερομένων 
υπηρεσιών 

5. Μεθοδολογία Υλοποίησης 

6. Διάρκεια Σύμβασης 

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε.  “Πίνακες συμμόρφωσης” 

Οι οικονομικοί φορείς, επί ποινή αποκλεισμού, υποβάλλουν συμπληρωμένους και ψηφιακά 
υπογεγραμμένους όλους τους “Πίνακες συμμόρφωσης” και «Πίνακες Απαιτήσεων» του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 
Ι 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ.  “Λοιπά στοιχεία τεκμηρίωσης .” 
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Κάθε άλλο έγγραφο και υλικό που τεκμηριώνει τη συμβατότητα των προσφερόμενων προδιαγραφών ως 
προς τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης.  

Επισημαίνεται ότι στα περιεχόμενα της τεχνικής προσφοράς δεν πρέπει σε καμιά περίπτωση να 

εμφανίζονται οικονομικά στοιχεία. Τυχόν εμφάνισης οικονομικών στοιχείων προσφοράς αποτελεί λόγο 

απόρριψης της προφοράς. Ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά 

Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» την ηλεκτρονική τεχνική προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη 

και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία σύμφωνα με τα ανωτέρω περιγραφόμενα, σε μορφή pdf.  

Τα παραπάνω στοιχεία της Τεχνικής προσφοράς του υποψηφίου δεν πρέπει να ξεπερνούν τις 180 

σελίδες (πλέον τυχόν παραρτημάτων, εξώφυλλων, πίνακα περιεχομένων), με μέγεθος γραμματοσειράς 

≥ 11 points, περιθώριο από τα άκρα ≥ 2,5cm και spacing ≥ 1. Σελίδες πέραν του ορίου αυτού δε θα 

λαμβάνονται υπόψη στην αξιολόγηση, και εφόσον περιέχουν στοιχεία σχετικά με κάλυψη 

υποχρεωτικών απαιτήσεων μπορεί να οδηγήσουν σε απόρριψη της προσφοράς. 

Ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική Προσφορά» την 

ηλεκτρονική τεχνική προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία 

σύμφωνα με τα ανωτέρω περιγραφόμενα, σε μορφή pdf.  

Επίσης, ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική 

Προσφορά» το ψηφιακά υπογεγραμμένο αρχείο τεχνικής προσφοράς του συστήματος, που παράγεται 

με τη διαδικασία «εκτυπώσεων» του ΕΣΗΔΗΣ, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 2.4.2.4. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.  

2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά»/Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών 

Η Οικονομική Προσφορά συντάσσεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Παράρτημα IΙΙ της διακήρυξης. 

Οι τιμές δίδονται σε ευρώ ανά μονάδα και πρέπει να είναι στρογγυλοποιημένες σε δύο δεκαδικά 
ψηφία. 

Η τιμή δίνεται ανά μονάδα και για το σύνολο της προκηρυχθείσας ποσότητας της προμήθειας ανά είδος 
. Ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Οικονομική Προσφορά» την ηλεκτρονική οικονομική 
προσφορά του ηλεκτρονικά υπογεγραμμένη και τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία (σύμφωνα με το 
υπόδειγμα που υπάρχει στο Παράρτημα III της παρούσας διακήρυξης) σε μορφή pdf.  

Επίσης, ο προσφέρων θα επισυνάψει στον (υπο)φάκελο «Οικονομική Προσφορά» το ψηφιακά 
υπογεγραμμένο αρχείο οικονομικής προσφοράς του συστήματος, που παράγεται με τη διαδικασία 
«εκτυπώσεων» του ΕΣΗΔΗΣ, όπως περιγράφεται στην παράγραφο 2.4.2.4. 

Το ποσό που θα καταχωρηθεί στη σχετική ηλεκτρονική φόρμα του ΕΣΗΔΗΣ θα είναι το ποσό που θα 
αναγράφεται  στο πεδίο «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» της στήλης «ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]» του Πίνακα του 
Παραρτήματος ΙΙΙ. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 
κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση των ειδών και υπηρεσιών στον 
τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. 

Οι προσφερόμενες τιμές είναι σταθερές καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης και δεν αναπροσαρμόζονται  

Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή καθορίζεται  
σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, με την επιφύλαξη  
του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον προϋπολογισμό της σύμβασης που 
καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή στην παρούσα διακήρυξη. 
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2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών  

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα εννέα (9) 
μηνών από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ως μη 
κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την αναθέτουσα 
αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής συμμετοχής σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 α του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 2.2.2. της παρούσας, κατ' 
ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση 
αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της προσφοράς, για τους οικονομικούς 
φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών τους, οι προσφορές 
ισχύουν και τους δεσμεύουν για το επιπλέον αυτό χρονικό διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε οι 
οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν την 
προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του ανωτέρω 
ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η διαδικασία 
συνεχίζεται με όσους παρέτειναν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείς. 

Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της προσφοράς, η 
αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της σύμβασης 
εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς φορείς που 
συμμετέχουν στη διαδικασία είτε να παρατείνουν την προσφορά τους. 
 
2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών 
H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 
α) η οποία δεν υποβάλλεται εμπρόθεσμα, με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται πιο πάνω 
και συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και 
τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, περιγραφής 
φυσικού αντικειμένου), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και 
υποβολής οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και 
αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της 
παρούσας,  
β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν επιδέχονται 
συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν έχουν 
αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα το άρθρο 102 
του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 
γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της προκαθορισμένης 
προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 
της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 
δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 
ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες προσφορές. Ο 
περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.3. περ.γ΄ της παρούσας (περ. γ΄ της 
παρ. 4 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων με κοινά 
μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη 
ενώσεων. 
στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 
ζ) η οποία θέτει όρο αναπροσαρμογής, 
η) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει, εντός αποκλειστικής προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από 
την κοινοποίηση σε αυτόν σχετικής πρόσκλησης της αναθέτουσας αρχής, εξηγήσεις αναφορικά με την 
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τιμή ή το κόστος που προτείνει  σε αυτήν, στην περίπτωση που η προσφορά του φαίνεται ασυνήθιστα 
χαμηλή σε σχέση με τα αγαθά, σύμφωνα με την παρ. 1 του άρθρου 88 του ν.4412/2016, 
θ) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 
ι) η οποία παρουσιάζει αποκλίσεις ως προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της σύμβασης, 
ια) η οποία παρουσιάζει ελλείψεις ως προς τα δικαιολογητικά που ζητούνται από τα έγγραφα της 
παρούσας διακήρυξης, εφόσον αυτές δεν θεραπευτούν από τον προσφέροντα με την υποβολή ή τη 
συμπλήρωσή τους, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα με τα άρθρα 102 και 103 του 
ν.4412/2016, 
ιβ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον 
προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 
της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, 
σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4. επ., περί κριτηρίων επιλογής, 
ιγ) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί ότι 
τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως απατηλά, 
ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3 ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών αρμόδιο όργανο της 
Αναθέτουσας Αρχής, ήτοι η επιτροπή διενέργειας/επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή 
Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων των 
προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

• Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική 
Προσφορά» την 04/09/2023 και ώρα 11:00 και του (υπό)φακέλου «Οικονομική 
Προσφορά» κατά την ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή,  

Στο στάδιο αυτό τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα μόνο 
στα μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων της, 
εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να υποβάλλονται 
είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν 
συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις 
σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι 
μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής 
πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι 
δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των 
οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της 
καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν 
ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Επισημαίνεται ότι οι διευκρινίσεις/συμπληρώσεις, κατ΄εφαρμογή της παρούσας παραγράφου, σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στις διατάξεις του άρθρου 102 του ν.4412/2016, ζητούνται από την αρμόδια Επιτροπή 
Αξιολόγησης των Προσφορών (Επιτροπή Διενεργείας Διαγωνισμού), μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία»: 

➢ είτε από την Επιτροπή, μέσω του πιστοποποιμένου χρήστη της παρούσας ηλεκτρονικής 
διαδικασίας (χειριστή του διαγωνισμού), χωρίς τη σύνταξη διακριτού εγγράφου 
  

➢ είτε, με αποστολή διακριτού εγγράφου της Επιτροπής, μέσω του πιστοποποιμένου χρήστη της 
παρούσας ηλεκτρονικής διαδικασίας (χειριστή του διαγωνισμού), χωρίς, στην περίπτωση αυτή, 
να απαιτείται περαιτέρω έγκρισή του από το αποφαινόμενο όργανο. 

Σημειώνεται ότι, όσο διαρκεί η διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών και μέχρι την αποστολή των 
σχετικών πρακτικών της Επιτροπής στον χειριστή του διαγωνισμού, προς έκδοση των σχετικών 
αποφάσεων, οι διευκρινίσεις ζητούνται από την Επιτροπή και δεν υπόκεινται σε προηγούμενη έγκριση 
του αποφαινομένου οργάνου. 
Σε κάθε περίπτωση, μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας αξιολόγησης, εκ μέρους της Επιτροπής και τη 
διαβίβαση των σχετικών πρακτικών προς το αποφαινόμενο όργανο, το τελευταίο, δύναται, κατά την 
κρίση του, να ζητεί διευκρινίσεις, από τους προσφέροντες, για στοιχεία των προσφορών, για τα οποία 
δεν ζητήθηκαν, είτε ακόμη και για στοιχεία, για τα όποια έχει ήδη γνωμοδοτήσει σχετικώς η Επιτροπή.  
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Το αποφαινόμενο όργανο διατηρεί το δικαίωμα να αναπέμψει στην Επιτροπή προς εξέταση και 
περαιτέρω διευκρινίσεις οποιοδήποτε ζήτημα, κατά την κρίση της, χρήζει διευκρινίσεων/ 
συμπληρώσεων. 
Τα ανωτέρω ισχύουν και ως προς τα αιτήματα παροχής διευκρινίσεων-συμπληρώσεων, σε περιπτώσεις  
ασυνήθιστα χαμηλών προσφορών, καθώς και στο στάδιο της υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης του προσωρινού αναδόχου 

Ειδικότερα : 

α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, σύμφωνα με την 
παράγραφο 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της  εγγύησης συμμετοχής 
ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, είτε του πρωτοτύπου 
της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης, η Επιτροπή 
Διαγωνισμού συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της προσφοράς ως απαράδεκτης.   
Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το ανωτέρω 
πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν από την έκδοση 
οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της οικείας διαδικασίας 
ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 3.4 της παρούσας. 
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 
εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
β) Μετά την έκδοση της ανωτέρω απόφασης η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των 
δικαιολογητικών συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των 
προσφερόντων των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση γίνεται σύμφωνα 
με τους όρους της παρούσας και η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε 
πρακτικό των προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των 
δικαιολογητικών συμμετοχής και των τεχνικών προσφορών. 
 
γ) Στη συνέχεια η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των 
προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά, 
συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρίζονται οι οικονομικές προσφορές κατά σειρά μειοδοσίας και 
εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των προσφορών και την ανάδειξη 
του προσωρινού αναδόχου.  

Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
αναθέτουσα αρχή απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν την τιμή ή το κόστος που 
προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά ανώτατο όριο είκοσι (20) 
ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 
88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό 
επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική.  

Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των 
οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του 
Διαγωνισμού και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές. 

Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει τα ανωτέρω πρακτικά 
εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα όλων των ανωτέρω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής», 
«Τεχνική Προσφορά» και «Οικονομική Προσφορά») και η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί εγγράφως, μέσω 
της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο σε 
κατάταξη μειοδότη στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός ανάδοχος») να 
υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 103 και την 
παράγραφο 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση έγκρισης 
των πρακτικών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 
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3.2  Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού Αναδόχου - Δικαιολογητικά 
προσωρινού Αναδόχου 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  
πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), 
μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, και τον 
καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής  έγγραφης 
ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων 
των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. της παρούσας διακήρυξης, ως 
αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της 
διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής των παραγράφων 2.2.4 - 
2.2.8  αυτής.  

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται από 
αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στην 
παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως την τρίτη 
εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη 
μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και 
ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού, τα στοιχεία και δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που υπoβλήθηκαν, 
η αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα δικαιολογητικά ή να 
συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις με την έννοια του άρθρου 102 του ν. 
4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» 
του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για παράταση της ως άνω 
προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης χορήγησης δικαιολογητικών 
προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία υποβολής 
αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός 
ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή 
δικαιολογητικών όσο και εντός της προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη 
υποβληθέντων δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω 
προβλέπεται. Η παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την 
προσκόμιση των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων 
συμμετοχής και πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της 
παρ. 5 του άρθρου 79 του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας. 

Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η 
εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως 
επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της ανωτέρω διαδικασίας, 
εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν υποβληθεί πλαστά 
αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή αντίγραφα 
των παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 
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πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με τις 
παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.8 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας.  

Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για μεταβολές στις 
προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει μετο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες μεταβολές έλαβε γνώση 
μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης (οψιγενείς μεταβολές), δεν 
καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν προσκομίσει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίσκεται σε 
μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης και β) πληροί τα σχετικά 
κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της 
παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη πρακτικού από την 
Επιτροπή του Διαγωνισμού, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα με 
όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο της 
αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη 
ματαίωση της διαδικασίας.  

3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1.Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών και της εισήγησης της Επιτροπής 

επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης των 

πρακτικών των περ. α & β της παρ. 2 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016 (περί αξιολόγησης των 

δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της οικονομικής προσφοράς).    

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», σε όλους τους 

οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, εκτός από όσους αποκλείστηκαν 

οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 

αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα 

άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου 

και αξιολόγησης των προσφορών, και, επιπλέον, αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου 

στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού». Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης 

κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των 

στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης 

κατακύρωσης χωρεί προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημόσιων Συμβάσεων 

(ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης διοικητικής 

προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2. Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες προϋποθέσεις 
σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 
αποκλειστεί οριστικά,  

β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 

παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΑΕΠΠ και σε 

περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΑΕΠΠ, εκδοθεί απόφαση επί της 

αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα ορίζονται  στο 

τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 

γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα άρθρα 

324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται και  

δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 

πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του ν. 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
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4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές κατά 

την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή 

της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη δήλωση 

ελέγχεται από την αναθέτουσα αρχή και μνημονεύεται στο συμφωνητικό. Εφόσον δηλωθούν οψιγενείς 

μεταβολές, η δήλωση ελέγχεται από την Επιτροπή Διαγωνισμού, η οποία εισηγείται προς το αρμόδιο 

αποφαινόμενο όργανο. 

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον 
ανάδοχο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, 
να προσέλθει για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από 
την κοινοποίηση της σχετικής ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την 
κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα στην 
τεθείσα προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται έκπτωτος, 
καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και ακολουθείται η ίδια, 
ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από 
οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή 
του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με την παράγραφο 3.5 της παρούσας 
διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από 
την καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του συμφωνητικού 
εντός χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης, 
με την επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων 
ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να 
εκπέσει η εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 
197 και 198 ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή Δικαστική Προστασία 

Α. Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη δημόσια 
σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή παράλειψη της 
αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής νομοθεσίας στον τομέα 
των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή Δημόσιων Συμβάσεων 
(ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, 
στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, 
προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό 
φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει τα 
συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 
προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 

Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 
προσβαλλόμενης παράλειψης . 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων αρχίζουν 
την επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης και λήγουν όταν 
περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν 
περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου εντύπου του 
Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της λειτουργικότητας 
«Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, επιλέγοντας την ένδειξη 
«Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 4412/2016 
. Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή μερικής αποδοχής 
της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη πράξη ή προβαίνει στην 
οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΑΕΠΠ επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση 
παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της 
προσφυγής.  

Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη σύναψη της 
σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ μετά από άσκηση 
προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 π.δ. 39/2017. Όμως, 
μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της διαγωνιστικής διαδικασίας, 
υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 
παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης της 
παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η αναθέτουσα αρχή, 
μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία» :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της σε 
κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, προκειμένου 
να ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρέμβασής του 
στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος της προσβαλλόμενης πράξης, 
προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, τον 
πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους αλλά και 
την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της προσβαλλόμενης με την 
προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που τυχόν 
τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την επομένη 
εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της πλατφόρμας του 
ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των απόψεων της αναθέτουσας 
αρχής . 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 
βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά των 
εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής . 

Β. Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων αναλογικά 
των διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και την ακύρωσή 
της ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικού Εφετείου Αθηνών, Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής 
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απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής από την ΕΑΔΗΣΥ .Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου 
βοηθήματος έχει και η αναθέτουσα αρχή, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά 
και αυτός του οποίου έχει γίνει εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την 
ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή 
συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την 
προδικαστική προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των 
αποφάσεών της. Η αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του ν. 
4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς λόγους 
δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης. 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών από  
κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για την έκδοση 
της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση της αίτησης 
ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του δικογράφου. 

Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την ΕΑΔΗΣΥ, την 
αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, την 
κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου Δικαστηρίου ή 
Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών υποχρεούται επί ποινή 
απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής 
προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. 
Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την ως άνω κοινοποίηση της αίτησης 
κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι απόψεις των παθητικώς 
νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο Δικαστήριο και τα στοιχεία που 
υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων. 

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της δίκης 
εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό της 
δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή από την 
προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός εάν με προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για την άσκηση και η 
άσκησή της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό διάστημα δεκαπέντε 
(15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής 
αποφανθεί διαφορετικά. Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται παράβολο, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση υπογράφηκε 
και η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται αναλόγως η παρ. 2 
του άρθρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της σύμβασης, 
το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί η διαδικασία 
σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο ενδιαφερόμενος δικαιούται 
να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος 
άρθρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989.  

Γ. Οι προθεσμίες των άρθρων 365, 366 και 367 του ν. 4412/2016 για την εξέταση των προδικαστικών 
προσφυγών και την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, αναστέλλονται κατά το διάστημα από 1η μέχρι 
και 31 Αυγούστου 2023. Κατά το χρονικό διάστημα της αναστολής οι προδικαστικές προσφυγές, τα 
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αιτήματα αναστολής της διαγωνιστικής διαδικασίας και τα αιτήματα λήψης προσωρινών μέτρων που 
αφορούν κατεπείγουσες περιπτώσεις για λόγους δημοσίου συμφέροντος ή διαγωνιστικές διαδικασίες 
που αφορούν σε συμβάσεις προμηθειών, που χρηματοδοτούνται, εν όλω ή εν μέρει, από το Ταμείο 
Ανάκαμψης και Ανθεκτικότητας, εξετάζονται από Κλιμάκια Διακοπών της ΕΑΔΗΣΥ, τα οποία ορίζονται με 
απόφαση του Εκτελεστικού Συμβουλίου της. 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη διαδικασία 
ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνώμη της 
αρμόδιας Επιτροπής του Διαγωνισμού. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 
οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, να 
ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε λόγω 
μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην περίπτωση του 
δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης. 

Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 106 , 
β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν 
ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή 
τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι 
δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα 
από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των παρ. 3 και 4 του άρθρου 97, περί χρόνου ισχύος 
προσφορών, στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας 
ή προστασίας του περιβάλλοντος. 
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4 ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, καλής λειτουργίας) 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης:  

Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 
72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας της 
σύμβασης ή του τμήματος της σύμβασης, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα προαίρεσης  και 
κατατίθεται μέχρι και την υπογραφή του συμφωνητικού.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η (βλ. την 
παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και, επιπλέον, τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής σύμβασης, 
εφόσον ο τελευταίος είναι γνωστός. Το περιεχόμενό της είναι σύμφωνο με το υπόδειγμα που 
περιλαμβάνεται στο Παράρτημα ΙV της Διακήρυξης και τα οριζόμενα στο άρθρο 72 του ν. 4412/2016. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις την εφαρμογή όλων 
των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5., η οποία συνεπάγεται αύξηση της 
συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή της τροποποιημένης 
σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της 
αύξησηςτης αξίας της σύμβασης.  

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής στην περίπτωση παραβίασης, από 

τον ανάδοχο, των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο 
φόρτωσης ή παράδοσης, για διάστημα 30 ημερών. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική και ποιοτική 
παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή 
υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης γίνεται μετά από την 
αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. Αν τα αγαθά 
είναι διαιρετά και η παράδοση γίνεται, σύμφωνα με τη σύμβαση, τμηματικά, οι εγγυήσεις καλής 
εκτέλεσης και προκαταβολής αποδεσμεύονται σταδιακά, κατά το ποσόν που αναλογεί στην αξία του 
μέρους της ποσότητας των αγαθών που παραλήφθηκε οριστικά. Για τη σταδιακή αποδέσμευσή τους 
απαιτείται προηγούμενη γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου. Εάν στο πρωτόκολλο 
παραλαβής αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η παραπάνω σταδιακή 
αποδέσμευση γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των παρατηρήσεων 
και του εκπρόθεσμου.  

4.1.2.  Εγγύηση καλής λειτουργίας 

Απαιτείται η προσκόμιση «εγγύηση καλής λειτουργίας» για την αποκατάσταση των ελαττωμάτων που 

ανακύπτουν ή των ζημιών που προκαλούνται από δυσλειτουργία των αγαθών κατά την περίοδο της 

εγγύησης καλής λειτουργίας. Το ύψος της «εγγύησης καλής λειτουργίας» ορίζεται στο ποσό των τριάντα 

χιλιάδων (30.000,00€) ευρώ. Η επιστροφή της ανωτέρω εγγύησης λαμβάνει χώρα μετά από την 

ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας, σύμφωνα και με τα οριζόμενα στην παράγραφο 

6.4 της παρούσας. 

Η εγγύηση καλής λειτουργίας επιστρέφεται στο σύνολό της κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 6.4 της 
παρούσης. 
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4.2 Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της παρούσας 

διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της 
Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δίκαιο, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του 
Προσαρτήματος Α του ν. 4412/2016.  

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 
αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

4.3.2 Στις συμβάσεις προμηθειών προϊόντων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του ν. 4819/2021, 
επιπλέον του όρου της παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όρος ότι ο ανάδοχος υποχρεούται κατά την 
υπογραφή της σύμβασης και καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης να τηρεί τις υποχρεώσεις των 
παραγράφων 1, 4 και 5 του άρθρου 11 του ν. 4819/2021. Η τήρηση των υποχρεώσεων ελέγχεται από την 
αναθέτουσα αρχή μέσω του αρχείου δημοσιοποίησης εγγεγραμμένων παραγωγών στο Εθνικό Μητρώο 
Παραγωγών (ΕΜΠΑ) που τηρείται στην ηλεκτρονική σελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντός της προθεσμίας της 
παραγράφου 4 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016 και αποτελεί προϋπόθεση για την υπογραφή του 
συμφωνητικού, στο οποίο γίνεται υποχρεωτικά μνεία του αριθμού ΕΜΠΑ του υπόχρεου παραγωγού. Η 
μη τήρηση των υποχρεώσεων της παρούσας παραγράφου έχει τις συνέπειες της παραγράφου 7 του 
άρθρου 105  του ν. 4412/2016 

4.3.3. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι :  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά 
και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και αντικρουόμενων 
επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων εκπροσώπων του καθώς και 
υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση 
υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις 
αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή 
προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.  

Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για όλα τα 
μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό 
περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του. 

4.4 Υπεργολαβία  

4.4.1. Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω ανάθεσης 
της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των υποχρεώσεων της 
παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2. Κατά την υπογραφή της σύμβασης ο κύριος ανάδοχος υποχρεούται να αναφέρει στην 
αναθέτουσα αρχή το όνομα, τα στοιχεία επικοινωνίας και τους νόμιμους εκπροσώπους των 
υπεργολάβων του, οι οποίοι συμμετέχουν στην εκτέλεση αυτής, εφόσον είναι γνωστά τη συγκεκριμένη 
χρονική στιγμή.  Επιπλέον, υποχρεούται να γνωστοποιεί στην αναθέτουσα αρχή κάθε αλλαγή των 
πληροφοριών αυτών, κατά τη διάρκεια της σύμβασης, καθώς και τις απαιτούμενες πληροφορίες σχετικά 
με κάθε νέο υπεργολάβο, τον οποίο ο κύριος ανάδοχος χρησιμοποιεί εν συνεχεία στην εν λόγω 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
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σύμβαση, προσκομίζοντας τα σχετικά συμφωνητικά/δηλώσεις συνεργασίας. Σε περίπτωση διακοπής της 
συνεργασίας του Αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβους της σύμβασης, αυτός υποχρεούται σε 
άμεση γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή, οφείλει δε να διασφαλίσει την ομαλή 
εκτέλεση του τμήματος/ των τμημάτων της σύμβασης είτε από τον ίδιο, είτε από νέο υπεργολάβο τον 
οποίο θα γνωστοποιήσει στην αναθέτουσα αρχή κατά την ως άνω διαδικασία.  

Σε περίπτωση που ο ανάδοχος έχει στηριχθεί στις ικανότητες του προς αντικατάσταση υπεργολάβου, 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 2.2.8 της διακήρυξης, τότε η ως άνω αντικατάσταση γίνεται μόνο 
κατόπιν σύμφωνης γνώμης της Α.Α και εφόσον ο νέος υπεργολάβος πληροί τις ικανότητες αυτές. 

4.4.3. Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους υπεργολάβους, 
όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3. και με τα αποδεικτικά μέσα της παραγράφου 2.2.9.2 
της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχος προτίθεται να 
αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά το ποσοστό του τριάντα τοις 
εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, προκειμένου να μην αθετούνται οι 
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους 
και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί ή δύναται να 
απαιτήσει την αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 
του ν. 4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της – Υποκατάσταση Αναδόχου 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, μόνο σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016 , 
κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής . 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους 
λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να προσκαλέσει 
τον/τους επόμενο/ους, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει-ουν στην παρούσα 
διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του/τους προτείνει να αναλάβει/ουν το 
ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που δεν 
θα υπερβαίνει την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η σύμβαση 
συνάπτεται, εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή έγγραφη και 
ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως απόρριψη της πρότασης.  

4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να καταγγείλει τη 
σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

α) η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

β) ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις καταστάσεις που 
αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει αποκλειστεί από τη 
διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

γ) η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των υποχρεώσεων που 
υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει αναγνωριστεί με απόφαση του 
Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

δ) ο ανάδοχος καταδικαστεί αμετάκλητα, κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, για ένα από τα 
αδικήματα που αναφέρονται στην παρ. 2.2.3.1 της παρούσας, 

ε) ο ανάδοχος πτωχεύσει ή υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τεθεί υπό αναγκαστική 
διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή υπαχθεί σε διαδικασία πτωχευτικού συμβιβασμού ή 
αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί 
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τους όρους αυτής ή εάν βρεθεί σε οποιαδήποτε ανάλογη κατάσταση, προκύπτουσα από παρόμοια 
διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου.  

Η αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην καταγγείλει τη σύμβαση, υπό την προϋπόθεση ότι ο ανάδοχος ο 
οποίος θα βρεθεί σε μία εκ των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή αποδεικνύει ότι 
είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για 
τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας.  

στ) ο ανάδοχος παραβεί αποδεδειγμένα τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από την δέσμευση 
ακεραιότητας της παρ. 4.3.3. της παρούσας, ως αναλυτικά περιγράφονται στο συνημμένο στην παρούσα 
σχέδιο σύμβασης. 
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5 ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής  

5.1.1. Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνει ως εξής: 

• Ποσοστό δεκαπέντε τοις εκατό (15%) της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. με την παράδοση της 

μελέτης εφαρμογής. 

• Ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. με την παράδοση όλου του 

απαραίτητου εξοπλισμού 

• Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (25%) της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. με την ολοκλήρωση της 

εγκατάστασης, παραμετροποίησης του συστήματος και την παροχή των υπηρεσιών εκπαίδευσης. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς 

και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν 

τον έλεγχο και την πληρωμή. 

5.1.2. Toν Ανάδοχο βαρύνουν οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την 

κείμενη νομοθεσία, μη συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α., για την παράδοση του υλικού στον τόπο και με 

τον τρόπο που προβλέπεται στα έγγραφα της σύμβασης. Ιδίως βαρύνεται με τις ακόλουθες κρατήσεις: 

α) Για τις συμβάσεις αξίας άνω των χιλίων (1.000) ευρώ, μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, ανεξαρτήτως 

της πηγής προέλευσης της χρηματοδότησης, κράτηση ύψους 0,1%, η οποία υπολογίζεται επί της αξίας 

κάθε πληρωμής προ φόρων και κρατήσεων της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης 

υπέρ της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων. 

β) Κράτηση ύψους 0,02% υπέρ της ανάπτυξης και συντήρησης του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ, η οποία υπολογίζεται 

επί της αξίας, εκτός ΦΠΑ, της αρχικής, καθώς και κάθε συμπληρωματικής σύμβασης. Το ποσό αυτό 

παρακρατείται σε κάθε πληρωμή από την αναθέτουσα αρχή στο όνομα και για λογαριασμό  του 

Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης, σύμφωνα με την παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016. Μέχρι 

την έκδοση της κοινής απόφασης της παρ. 6 του άρθρου 36 του ν. 4412/2016, η ως άνω κράτηση δεν 

επιβάλλεται  

Οι υπέρ τρίτων ανωτέρω κρατήσεις υπόκεινται στο εκάστοτε ισχύον αναλογικό τέλος χαρτοσήμου 3% 

και στην επ’ αυτού εισφορά υπέρ ΟΓΑ 20%. 

5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

5.2.1 Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά 
έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν:  

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση ή/και δεν 
συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις 
κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν φορτώσει, δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά ή δεν επισκευάσει 
ή δεν συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε, σύμφωνα 
με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016 , με την επιφύλαξη της επόμενης παραγράφου. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω περίπτωση γ, 
η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις διατάξεις του 
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άρθρου 203 του ν. 4412/20161 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις οποίες 
οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία που θα του τεθεί 
κατά την  κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, 
χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από 
την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα εκτέλεσης 
της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με απόφαση του 
αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά 
καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση, 

β) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 
αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης οικονομικό 
φορέα που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του 
προηγούμενου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 
από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή 
στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι 
προϋποθέσεις του άρθρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, 
σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, αλλιώς θεωρείται ίσο με 
μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος ο οικονομικός 
φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην αναθέτουσα 
αρχή από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1,01 

Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την έκδοση 
και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η προμήθεια των 
αγαθών που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα σε τρίτο οικονομικό 
φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η 
διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας 
αρχής. 

δ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 
συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 κατά 
τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού οικονομικού φορέα 
από δημόσιες συμβάσεις.  

5.2.2.  Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 
μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του Ν.4412/16, 
επιβάλλεται πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας που παραδόθηκε 
εκπρόθεσμα. 
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Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων υλικών, 
χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των υλικών που 
παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της συνολικής 
ποσότητας αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά τα 
διάφορα στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, αντίστοιχα, 
ο χρόνος φόρτωσης - παράδοσης. 

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 
πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση κατάπτωση της 
εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το 
απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε όλα τα 
μέλη της ένωσης. 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων  

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των όρων 

των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1. (Χρόνος παράδοσης υλικών), 

6.3. (Απόρριψη συμβατικών υλικών – αντικατάσταση), καθώς και κατ’ εφαρμογή των συμβατικών όρων 

να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα που εκτελεί τη σύμβαση 

μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της κοινοποίησης ή της πλήρους 

γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες 

κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από 

γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της περίπτωσης β΄ της παραγράφου 11 του 

άρθρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, 

άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης 

οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν 

ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η 

απόφαση καθίσταται οριστική. Αν ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της 

απόφασης μέχρι αυτή να οριστικοποιηθεί. 

5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που συνάπτονται 

στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή αγωγής στο Διοικητικό 

Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στις 

παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την άσκηση της προσφυγής στο 

Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται 

στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται 

είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν 

ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή 

τροποποίησης διοικητικής πράξης ή παράλειψης. 





 Σελίδα 51 

6 ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

6.1 Χρόνος παράδοσης 

6.1.1. Ο ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει τα παραδοτέα εντός των προθεσμιών του 

χρονοδιαγράμματος της παρούσας, ήτοι εντός έξι (6) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης όπως θα 

εξειδικευθεί με την προσφορά του αναδόχου και θα αναφερθεί στη Σύμβαση. 

Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του αρχικού συμβατικού 

χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: α) τηρούνται οι όροι του άρθρου 132 

περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους, β) έχει εκδοθεί αιτιολογημένη απόφαση του 

αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής μετά από γνωμοδότηση αρμόδιου 

συλλογικού οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας αρχής και εφόσον συμφωνεί ο ανάδοχος, 

είτε ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του 

συμβατικού χρόνου, γ) το χρονικό διάστημα της παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό 

συμβατικό χρόνο παράδοσης.  Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, ο χρόνος 

παράτασης δεν συνυπολογίζεται στον συμβατικό χρόνο παράδοσης. 

Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης έπειτα από αίτημα του αναδόχου, 

επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.2 της παρούσης. 

Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται ύστερα από 

γνωμοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, ο συμβατικός 

χρόνος παράδοσης μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι 

ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, που καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την 

εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου  

παράδοσης δεν επιβάλλονται κυρώσεις. 

6.1.2. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, 

εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο ανάδοχος κηρύσσεται 

έκπτωτος. 

6.1.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια και την επιτροπή 

παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει τα συμβατικά είδη, τουλάχιστον πέντε 

(5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε  παράδοση συμβατικών ειδών, ο ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλει στην υπηρεσία 

αποδεικτικό παράδοσης, στο οποίο αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, τα παραδοτέα είδη, η 

ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε εκτέλεση της οποίας προσκομίστηκαν. 

6.2 Παραλαβή - Χρόνος και τρόπος παραλαβής  

6.2.1. H παραλαβή των συμβατικών ειδών γίνεται από επιτροπές, πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, 
που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 περ. β του άρθρου 221 του Ν.4412/16 σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου και το Παράρτημα  Ι της παρούσας. Κατά την διαδικασία 
παραλαβής των συμβατικών ειδών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί 
μπορεί να παραστεί και ο προμηθευτής.  

Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 

Η επιτροπή παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσει πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – 
οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) σύμφωνα με την παρ.3 του 
άρθρου 208 του ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται 
υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 
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Συμβατικά είδη που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με 
βάση τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να 
παραπέμπονται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του 
αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα βαρύνουν 
σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο. 

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εξετάσεων που  διενεργήθηκαν από 
πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄εφεση 
των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι (20) ημερών από την γνωστοποίηση 
σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του 
άρθρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 

6.2.2. Η παραλαβή των συμβατικών ειδών και η έκδοση των σχετικών πρωτοκόλλων παραλαβής 
πραγματοποιείται μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία παράδοσής τους 

Αν η παραλαβή των συμβατικών ειδών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιηθεί 
από την επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, 
θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε επιφύλαξη των δικαιωμάτων του 
Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση 
μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία που παραλαμβάνει τα συμβατικά είδη αποδεικτικό προσκόμισης 
τούτων, προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 

Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του αναδόχου, 
πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που συγκροτείται με 
απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να συμμετέχουν ο πρόεδρος 
και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον προβλεπόμενο από την 
σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις διαδικασίες παραλαβής που 
προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 1 και το άρθρο 208 του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα 
σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται 
πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των 
σχετικών πρωτοκόλλων. 

6.3 Απόρριψη συμβατικών ειδών – Αντικατάσταση 

6.3.1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των ειδών, με 

απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να 

εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε 

τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.3.2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται για 

την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, ο δε 

ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης παράδοσης. 

Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά είδη που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που του 

τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 

προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.3.3. Η επιστροφή των ειδών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παρ. 2 και 

3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.4 Εγγυημένη λειτουργία προμήθειας-Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας και Τεχνικής 
Υποστήριξης 

Ο χρόνος εγγυημένης λειτουργίας της προμήθειας ορίζεται σε ένα (1) έτος από την ημερομηνία έκδοσης 

του πρωτοκόλλου παραλαβής του εξοπλισμού.  
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Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του 

αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει 

στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 

περιγράφεται στις τεχνικές προδιαγραφές, στο παράρτημα Ι της παρούσης και στα λοιπά τεύχη της 

σύμβασης. Για την περίοδο εγγυημένης λειτουργίας ισχύουν ειδικότερα οι ρήτρες που περιγράφονται 

στο Α7 του παραρτήματος Ι. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται, μετά την ολοκλήρωση της εκτέλεσης της σύμβασης, να προσκομίσει, 

σύμφωνα με την παράγραφο 2 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας 

του αντικειμένου της προμήθειας, το ύψος της οποίας καθορίζεται στην παράγραφο 4.1.2 της 

παρούσας. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης πρέπει να είναι μεγαλύτερος από τον συμβατικό χρόνο 
παροχής εγγύησης καλής λειτουργίας, για διάστημα 30 ημερών. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής, προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου 

στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της 

τηρώντας σχετικά πρακτικά. Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης του αναδόχου προς τις συμβατικές του 

υποχρεώσεις, επιτροπή εισηγείται στο αποφαινόμενο όργανο της σύμβασης την έκπτωση του 

αναδόχου. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης 

λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται για την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. 

Σε περίπτωση μη συμμόρφωσης, ολικής ή μερικής, του αναδόχου, το συλλογικό όργανο μπορεί να 

προτείνει την ολική ή μερική κατάπτωση της εγγυήσεως καλής λειτουργίας που προβλέπεται στην 

παράγραφο 4.1.2 της παρούσας. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.5 Αναπροσαρμογή τιμής  

Δεν προβλέπεται Αναπροσαρμογή τιμής στο πλαίσιο της παρούσας Σύμβασης. 

6.6 Επικαιροποίηση τεχνικών προδιαγραφών κατά την εκτέλεση της σύμβασης  

Εφόσον, μετά τη σύναψη της σύμβασης έχουν αντικατασταθεί, από τον κατασκευαστή, κάποια εκ των 

προσφερόμενων αγαθών με νεότερα είδη/μοντέλα /εκδόσεις, ο ανάδοχος υποβάλλει στην αναθέτουσα 

αρχή πρόταση επικαιροποίησης, η οποία υπόκειται στην έγκριση της αναθέτουσας αρχής, κατόπιν 

γνωμοδότησης της Επιτροπής Παρακολούθησης-Παραλαβής. Στο πλαίσιο της πρότασης 

επικαιροποίησης, τα αγαθά που θα αντικαταστήσουν εκείνα που προσφέρθηκαν και αξιολογήθηκαν 

πρέπει είναι τουλάχιστον ισοδύναμα με τα προσφερθέντα. Εφόσον εγκριθεί η πρόταση, ο ανάδοχος 

υποχρεούται να προμηθεύσει τα επικαιροποιημένα αγαθά αντί των αρχικά προσφερθέντων, χωρίς 

πρόσθετη οικονομική επιβάρυνση της αναθέτουσας αρχής και χωρίς μεταβολή των όρων πληρωμής. Ο 

χρόνος παράδοσης των επικαιροποιημένων αγαθών, όπως έχει οριστεί στην παρ. 6.1.1. της παρούσας, 

εκκινεί από την κοινοποίηση της εγκριτικής απόφασης της αναθέτουσας αρχής στον ανάδοχο.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της Σύμβασης  

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Α.1 Περιβάλλον της Σύμβασης 

Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας της ΔΑΕΜ ΑΕ. 

Δικαιούχος και φορέας πρότασης του παρόντος έργου είναι η Δήμος Αθηναίων Ανώνυμη Αναπτυξιακή 
Εταιρεία Μηχανογράφησης και Επιχειρησιακών Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.). 

Η Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε. είναι η παλαιότερη και σημαντικότερη εταιρία λογισμικού στο χώρο των Οργανισμών 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Ιδρύθηκε το 1983 και για 25 χρόνια λειτουργούσε ως αμιγώς Δημοτική Επιχείρηση με την επωνυμία 
"Δήμος Αθηναίων Επιχείρηση Μηχανογράφησης". Από το τέλος του 2008, σύμφωνα και με τον Κώδικα 
Δήμων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006), μπήκε σε νέα τροχιά καθώς μετατράπηκε σε ανώνυμη 
αναπτυξιακή εταιρεία Ο.Τ.Α. με την επωνυμία "Δήμος Αθηναίων Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρεία 
Μηχανογράφησης Μονάδων Ο.Τ.Α." και το διακριτικό τίτλο "ΔΑΕΜ Α.Ε." 

Ο πρόσφατος μετασχηματισμός της ΔΑΕΜ σε Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρεία ΟΤΑ, σηματοδοτεί τη νέα 
δυναμική εξωστρεφή πολιτική της, που στρέφεται στη συμμετοχή της σε συνεργασίες για την υλοποίηση 
έργων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στον ιδιωτικό και δημόσιο τομέα, στη 
συμμετοχή της σε ευρωπαϊκά προγράμματα έρευνας και ανάπτυξης και στην προώθηση του συνόλου 
των προϊόντων και λύσεων της σε Δήμους στην Ελλάδα και στο εξωτερικό. 

Οι στρατηγικοί και επιχειρησιακοί στόχοι της εταιρίας συνοψίζονται: 

• στην ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων 

• στην εκπόνηση Μελετών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) 

• στην ανάπτυξη μηχανογραφικών εφαρμογών 

• στη δημιουργία και καθορισμό προτύπων 

• στη διαχείριση έργων πληροφορικής 

• στην παροχή υποστήριξης χρηστών 

• στην εκπαίδευση προσωπικού 

• στην παροχή υπηρεσιών συντήρησης και υποστήριξης 

Εν κατακλείδι, η ΔΑΕΜ, ως μετεξέλιξη από Δημοτική Επιχείρηση σε Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρία, 
δραστηριοποιείται και συνεχώς αναπτύσσεται με γνώμονα την διευκόλυνση του πολίτη στην 
καθημερινότητά του, μέσω της χρήσης της τεχνολογίας και απλοποιώντας τις διαδικασίες της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης για τη βέλτιστη εξυπηρέτησή του. 

Συνοπτική Περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του ΟΠΑΝΔΑ. 

Ο ΟΠΑΝΔΑ έχοντας ως στόχο να λειτουργεί ως ένας σύγχρονος φορέας τοπικής αυτοδιοίκησης, όπου οι 
δημότες να μπορούν να έχουν εύκολη και διαρκή πρόσβαση σε πληροφορίες κάθε είδους, σε 
ηλεκτρονικά παρεχόμενες υπηρεσίες υψηλής ποιότητας και σε δυνατότητα συνεχούς ηλεκτρονικής 
επικοινωνίας, θεωρεί απαραίτητη την χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ). 
Συνεχής στόχος του ΟΠΑΝΔΑ είναι η αποκέντρωση των υπηρεσιών του, η απρόσκοπτη εξυπηρέτηση του 
πολίτη από τις υπηρεσίες του, η βελτίωση και η επέκταση των μηχανογραφικών υποδομών που διαθέτει 
τόσο των κεντρικών υπολογιστικών συστημάτων όσο και των σταθμών εργασίας του προσωπικού. 
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Σύμφωνα με τη σύγχρονη αντίληψη για το ρόλο της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και των Δημοτικών 
Επιχειρήσεων, ως βασικού παρόχου σε τοπικό επίπεδο,  υποδομών και υπηρεσιών, ο Δήμος Αθηναίων, 
τα Νομικά Πρόσωπα και οι Επιχειρήσεις του οφείλουν να παίξουν ηγετικό ρόλο για τη διασφάλιση και τη 
μεγιστοποίηση των δυνητικών ωφελειών από την υιοθέτηση και τη χρήση έργων μηχανογραφικής και 
ψηφιακής οργάνωσης και λειτουργίας των υπηρεσιών τους για τον ίδιο τον φορέα αλλά και για τους 
πολίτες, την τοπική οικονομία και κοινωνία. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό μιας σύγχρονης και αποτελεσματικής 
τοπικής αυτοδιοίκησης με ευεργετικές συνέπειες για την οικονομική ανάπτυξη, την ανταγωνιστικότητα 
και την ευημερία του κοινωνικού συνόλου. Σύμφωνα με το πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση αφορά όχι απλά στην χρήση των εργαλείων που παρέχουν οι τεχνολογίες 
της πληροφορικής και των ηλεκτρονικών επικοινωνιών στην τοπική αυτοδιοίκηση, αλλά και στο 
συνδυασμό τους με οργανωτικές αλλαγές και εκμάθηση νέων δεξιοτήτων στο προσωπικό των 
υπηρεσιών, με σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης πολιτών, την ενδυνάμωση της δημοκρατίας και την 
αποτελεσματική υποστήριξη των ευρύτερων πολιτικών της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

Η σύγχρονη αντίληψη για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση θέτει την εξυπηρέτηση του πολίτη πάνω από 
τη γραφειοκρατία. Ζητά από τους ΟΤΑ και τις επιχειρήσεις τους να αναβαθμιστούν προς όφελος της 
τοπικής κοινωνίας, με υπηρεσίες που ανασχεδιάζονται και εκσυγχρονίζονται με κύριο γνώμονα τις 
ανάγκες των πολιτών. Ο πολίτης – κάτοικος – χρήστης τοπικών υποδομών, χρειάζεται απλές και φιλικές 
υπηρεσίες σε όλους τους τομείς, αλλά κυρίως σε εκείνους που έχουν άμεση σχέση με τη 
καθημερινότητά του και τις συναλλαγές του.   

Η πρόκληση για τους Τοπικούς Φορείς Διακυβέρνησης, στους οποίους εντάσσεται και ο ΟΠΑΝΔΑ, είναι 
η υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών και η παροχή ψηφιακών υπηρεσιών τόσο προς τους πολίτες όσο και 
η ενσωμάτωση αυτών στις εσωτερικές διαδικασίες τους, προκειμένου να αναδειχθούν σε ουσιαστικούς 
φορείς Τοπικής Ανάπτυξης. 

Ο ΟΠΑΝΔΑ έχει ως αποστολή την προσέγγιση - μέσα από δράσεις σε χώρους αναψυχής, πολιτισμού, 
άθλησης, εκπαίδευσης και δημιουργίας - των πολιτών κάθε ηλικίας, δίνοντάς τους τη δυνατότητα να 
έρθουν σ’ επαφή με την τέχνη, τον αθλητισμό, τις σύγχρονες μεθόδους της επιστήμης αλλά και τις νέες 
τεχνολογίες. Ο Οργανισμός Πολιτισμού, Αθλητισμού και Νεολαίας του Δήμου Αθηναίων επιδιώκει μέσα 
από τα προγράμματά του να αναπτυχθούν νέες κοινωνικές προοπτικές που θα προάγουν τις έννοιες της 
συλλογικότητας, της καινοτομίας, της ουσιαστικής ανθρώπινης επικοινωνίας, του εθελοντισμού, της 
ψυχοκινητικής υποστήριξης και μέσα στο πλαίσιο αυτό να προσφέρει χαρά, αισιοδοξία και ουσιαστική 
κοινωνική παρέμβαση. 

Βασικός στόχος του ΟΠΑΝΔΑ αποτελεί η αναβάθμιση της σχέσης τoυ με τον πολίτη. Αυτό προϋποθέτει 
την αναβάθμιση της εσωτερικής του λειτουργίας μέσω υψηλής διαθεσιμότητα σε ψηφιακές υποδομές 
που θα εξασφαλίζουν την απρόσκοπτη λειτουργία του πολλές φορές και πέρα του καθορισμένου 
συμβατικού ωραρίου. Το όφελος από τον ψηφιακό ανασχεδιασμό του ΟΠΑΝΔΑ προβλέπεται να είναι 
υπερπολλαπλάσιο του κόστους χάρις στην οικονομία κλίμακας που θα επιτευχθεί σε όλα τα επίπεδα με 
προεξέχον το λειτουργικό κόστος του ΟΠΑΝΔΑ. 

Α.2 Αντικείμενο – Σκοπός – Στόχοι  

Αντικείμενο της παρούσας διακήρυξης είναι η προμήθεια, εγκατάσταση, παραμετροποίηση και θέση σε 

παραγωγική λειτουργία ενός νέου Τηλεφωνικού Συστήματος τεχνολογίας IP για την υποστήριξη των 

αναγκών του ΟΠΑΝΔΑ. Η προμήθεια αφορά όλη την απαραίτητη υποδομή (ενεργός δικτυακός 

εξοπλισμός LAN/WAN, λογισμικά και ΙP συσκευές) καθώς και υπηρεσίες υλοποίησης, εκπαίδευσης και 

υποστήριξης.  

Το έργο καλύπτει 53 σημεία παρουσίας σε όλη την Αττική, σύμφωνα με τον Πίνακα Απαιτήσεων 1, με 

Κεντρικό Κτίριο στη Λιοσίων 22 και DR site στο Σεράφειο Συγκρότημα (εφεξής «Σεράφειο»).  

Πιο συγκεκριμένα, στα πλαίσια της σύμβασης, ο ανάδοχος θα έχει υποχρέωση για την: 

• Παράδοση και εγκατάσταση νέου εξοπλισμού & τις τερματικές συσκευές στα κτίρια 
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• Διασύνδεση και παραμετροποίηση των συστημάτων  

• Εκπαίδευση των Διαχειριστών και χρηστών στα νέα συστήματα 

• Πλήρη υποστήριξη στα συστήματα, συμπεριλαμβανομένης και της συντήρησης, για όλη τη 

χρονική διάρκεια της εγγυημένης λειτουργίας 

Ο ανάδοχος θα έχει την ευθύνη να παραδώσει το έργο σε πλήρη λειτουργία. 

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου δημοσίων 

συμβάσεων (CPV) :  

➢ 32550000-3 Τηλεφωνικός εξοπλισμός  

➢ 32580000-2 Εξοπλισμός δικτύου δεδομένων 

Α.3. Γενικές Απαιτήσεις – Τεχνικά Χαρακτηριστικά Συστήματος 

Το σύστημα IP τηλεφωνίας θα χρησιμοποιεί τεχνολογία που βασίζεται στο «Voice over Internet Protocol 

(VoIP)». Η ενσωμάτωση της IP τεχνολογίας στην τηλεφωνία επιτρέπει την καλύτερη χρήση του δικτύου 

δεδομένων και εξαλείφει τη συντήρηση του ξεχωριστού παράλληλου δικτύου. Η χρήση της τεχνολογίας 

VoIP ενοποιεί τα δίκτυα δεδομένων και φωνής, προσφέροντας μεγαλύτερη ευελιξία στους χρήστες. Η IP 

τηλεφωνία παρέχει αναβαθμισμένες υπηρεσίες, οι οποίες ενισχύουν τη συνεργασία μεταξύ του 

προσωπικού και αυτό θα έχει σαν αποτέλεσμα την αύξηση της παραγωγικότητας.  

Α.4. Αρχιτεκτονική Λύσης 

To έργο αφορά σε Κεντρικοποιημένη IP τηλεφωνία, η οποία θα διαθέτει χαρακτηριστικά υψηλής 

διαθεσιμότητας.  

Στην υφιστάμενη κατάσταση όλα τα sites διαθέτουν τηλεφωνικές γραμμές. Στη Νέα Κατάσταση όλα τα 

τηλεφωνικά νούμερα θα δρομολογηθούν, μέσω του παρόχου, με SIP trunk διασύνδεση στο Κεντρικό 

Σημείο στην οδό Λιοσίων 22 καθώς και στο DR site. Ο τηλεπικοινωνιακός πάροχος θα είναι Υπεύθυνος 

για το SIP Trunk Redundancy μεταξύ των δύο sites (Κεντρικό Σημείο Λιοσίων 22 και DR site Σεράφειο) και 

δεν αποτελεί Ευθύνη του Αναδόχου. H Διασύνδεση των Κτιρίων Λιοσίων 22 και DR site Σεράφειο είναι 

Layer 3 και διασφαλιζεται ότι το round trip time delay μεταξύ των άκρων όπου θα εγκατασταθούν οι 

νέοι servers τηλεφωνίας είναι ≤ 80ms. 

Το προσφερόμενο Σύστημα θα παρέχει Υπηρεσίες φωνής και Auto Attendant. 

To Τηλεφωνικό Σύστημα θα διαθέτει Υψηλή Διαθεσιμότητα με δύο Κεντρικούς HW servers, 

εγκατεστημένους ο ένας στο Κεντρικό Σημείο στην οδό Λιοσίων 22 και ο δεύτερος στο DR site στο 

Σεράφειο. Για τη σύνδεση με το PSTN, μέσω SIP trunk διασύνδεσης (150 ταυτόχρονων καναλιών), θα 

εγκατασταθούν δύο Session Border Controllers (SBCs), ο ένας στο Κεντρικό Σημείο στην οδό Λιοσίων 22 

και ο δεύτερος DR site στο Σεράφειο που θα εξασφαλίσουν την ομαλή επικοινωνία με το PSTN. 

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι ενιαία και ενός κατασκευαστή ώστε να μπορεί να επιτευχθεί η 

καλύτερη δυνατή διαχείριση μίας ομοιογενούς υποδομής τηλεφωνίας. 

Το ζητούμενο σύστημα θα πρέπει να παρέχει τουλάχιστον: 

• ΙΡ τηλεφωνικές συσκευές σε προσωπικό του OΠΑΝΔΑ που απασχολείται στα κτίρια σύμφωνα με 

τον Πίνακα Απαιτήσεων 1 

• Διασύνδεση με το Δημόσιο Δίκτυο Τηλεφωνίας μέσω παρόχου, με κεντρικοποιημένο SIP Trunk 

(150 ταυτόχρονων καναλιών)  

• Ενεργό εξοπλισμό Δικτύου (LAN switch) PoE/PoE+ για την υποστήριξη λειτουργία των IP 

τηλεφωνικών συσκευών σύμφωνα με τον παρακάτω Πίνακα Απαιτήσεων 2 
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• Ενεργό εξοπλισμό WAN για διασύνδεση των Κτηρίων μεταξύ τους και με τα Κεντρικά Κτήρια 

Λιοσίων 22 και Σεράφειο, με δυνατότητα κρυπτογράφησης της κίνησης με IPsec. 

Οι τεχνικές προδιαγραφές του ανωτέρω εξοπλισμού αναφέρονται στους Πίνακες Συμμόρφωσης της 

παρούσης. 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 1 – ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

Α/Α ΚΤΙΡΙΟ IP ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ 

  ΑΠΛΗ OPERATOR + 
Key Expansion 

Module 

EXECUTIVE CONFERENCE 

1 Πολιτιστικό Κέντρο Γκράβας 3       

Γυμναστήριο Γκράβας 2       

Αρχείο 1       

2 Αθλητικό Κέντρο 518 0       

3 Α.Κ. “ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ”  - 
Κολυμβητήριο 

6       

Α.Κ. “ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ” – Κλειστό 
Γυμναστήριο 

1       

4 Αθλητικό Κέντρο 536 0       

5 ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ – Πειραιώς 51 5       

6 Πλ. Συντάγματος - 10557 - Αθήνα         

7 ΝΕΑ ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ – Μυλλέρου  12 1 2 1 

8 ΜΟΥΣΕΙΟ ΛΑΪΚΗΣ ΤΕΧΝΗΣ 5       

9 Πολιτιστικό Κέντρο ΜΕΛΙΝΑ 5       

10 Πολιτιστικό Κέντρο Κάτω 
Πετραλώνων 

2       

11 Κλειστό Γυμναστήριο ΡΟΥΦ 1       

12 Σεράφειο Κολυμβητήριο ΡΟΥΦ  5       

13 Αθλητικό Κέντρο 324 – 
Ποδόσφαιρο 11Χ11  

1       

14 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ  110 1 20 2 

15 Θέατρο Ολύμπια 11 1 3 1 

16 Γυμναστήριο Νεαπόλεως   2       

17 Πολιτιστικό Κέντρο ΕΞΑΡΧΕΙΩΝ  3       

18 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΟ ΣΠΙΤΙ 2       

19 ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ / ΑΠΟΘΗΚΗ 10       

20 Αθλητικό Κέντρο 406 (Άτλας)  0       

21 Γυμναστήριο  Σεπολίων  2       

22 Πολιτιστικό Κέντρο Σεπολίων 2       

23 ΜΟΥΣΕΙΟ ΑΚ. ΠΛΑΤΩΝΟΣ 1       

24 Κολυμβητήριο Κολοκυνθούς  5       

25 Κοτοπούλη 9 28   4 1 

26 Αθλητικό Κέντρο 404  1       

27 Πολιτιστικό Κέντρο Λ. Αλεξάνδρας 4       

Γυμναστήριο Λ. Αλεξάνδρας 2       

28 Πολιτιστικό Κέντρο Γκύζη - 
ΝΟΡΝΤΑΟΥ 

2       

29 Πολιτιστικό Κέντρο ΒΑΦΕΙΟΧΩΡΙΟΥ  2       

30 Αθλητικό Κέντρο 745 (Τέννις)  1       

31 Αθλητικό Κέντρο 733 (5Χ5)   0       

32 Αθλητικό Κέντρο 707 0       
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Α/Α ΚΤΙΡΙΟ IP ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΣΥΣΚΕΥΕΣ 

  ΑΠΛΗ OPERATOR + 
Key Expansion 

Module 

EXECUTIVE CONFERENCE 

33 Γυμναστήριο Πολυγώνου 2       

34 Ιωάννειος Βιβλιοθήκη 3       

35 Γυμναστήριο Πρέκα 2       

36 Κλειστό Γυμναστήριο ΜΕΤΣ  2       

37 ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΧΝΩΝ  4       

38 ΜΟΥΣΕΙΟ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ  3       

39 Αθλητικό Κέντρο 213 0       

40 Α.Κ. ΓΟΥΔΗ – Κολυμβητήριο 6       

Α.Κ. ΓΟΥΔΗ – Κλειστό Γυμναστήριο 1       

41 ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ  10       

Παιδική Βιβλιοθήκη 3       

Φιλαρμονική 4       

42 Βρεφική – Παιδική Βιβλιοθήκη 4       

43 Κλειστό Γυμναστήριο ΣΤΡΕΦΗ 2       

44 Αθλητικό Κέντρο 643   Αλεπότρυπα  1       

45 Γυμναστήριο Κυψέλης 2       

46 Πολιτιστικό Κέντρο - Κυψέλης 3       

47 Πολιτιστικό Κέντρο - ΕΥΕΛΠΙΔΩΝ  4       

Γυμναστήριο - ΕΥΕΛΠΙΔΩΝ  2       

48 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΟΥΣΙΚΗΣ  10   2 1 

49 Αθλητικό Κέντρο 108 0       

50 ΜΟΥΣΕΙΟ ΓΕΩΡΓΑΝΤΗ 1       

51 Κέντρο Πηλού 1       

52 Πολιτιστικό Κέντρο – Ν. Κόσμου 2       

53 ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ ''ΚΑΛΟΥΤΑ'' 6       

ΣΥΝΟΛΑ: 315 3 31 6 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΔΙΚΤΥΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Για τη διασύνδεση των τηλεφωνικών συσκευών αλλά και των χρηστών του δικτύου σε κάθε κτ;Iριο, θα 

πρέπει να προσφερθεί ο κατάλληλος αριθμός μεταγωγών πρόσβασης. 

• Σε 47 Κτήρια προβλέπεται η χρήση ενός (1) μεταγωγού πρόσβασης.  

• Στο Κτίριο επί της οδού Κοτοπούλη 9 προβλέπεται η χρήση δύο (2) μεταγωγών πρόσβασης 

συνδεδεμένων μεταξύ τους.  

• Στο Κτίριo ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ επί της οδού Ακαδημίας 50 προβλέπεται η εγκατάσταση 

δώδεκα (12) μεταγωγών πρόσβασης, οι οποίοι θα διασυνδεθούν πάνω σε δύο (2) μεταγωγούς 

κορμού που θα προσφερθούν. 

• Στο Κτίριο επί της οδού Λιοσίων 22 δεν απαιτείται η εγκατάσταση μεταγωγών. 

Αρχιτεκτονική Δικτύου LAN στο Κτήριο ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ – οδός Ακαδημίας 50 

Στο Κτήριο επί της οδού Ακαδημίας 50 θα πρέπει να εγκατασταθούν δώδεκα (12) access switches ως 

εξής: 

• Στο Κεντρικό Control Room στο ισόγειο, 4x 24 θυρών και 1 x 48 θυρών σε διάταξη στοίβας 

• Στο δεύτερο Control Room, επίσης ισόγειο, 3x 24 θυρών και 1 x 48 θυρών σε διάταξη στοίβας 

• Στον πρώτο όροφο (Control Room κοντά σε γραμματεία) 1 x 24 θυρών 
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• Στον πρώτο όροφο (απέναντι Control Room) 1x 24 θυρών 

• Στο Αθλητικό Κέντρο 1x 24 θυρών 

Παράλληλα θα εγκατασταθούν οι 2x 24 θυρών μεταγωγοί κορμού σε διάταξη στοίβας πάνω στους 

οποίους θα συνδεθούν οι 12 μεταγωγοί πρόσβασης με διπλές οδεύσεις. Από κάθε σημείο συγκέντρωσης 

θα φεύγουν δύο οδεύσεις, κάθε μία εκ των οποίων θα καταλήγει σε έναν από τους δύο μεταγωγούς 

κορμού. Η σύνδεση μεταξύ των μεταγωγών πρόσβασης και των μεταγωγών κορμού θα 

πραγματοποιείται με ταχύτητα 1G χαλκού. 

Οι μεταγωγείς κορμού θα συνδεθούν πάνω σε υπάρχοντα δρομολογητή που μέσω ιδιόκτητου δικτύου 

οπτικών ινών συνδέει το κτήριο της Ακαδημίας 50 με το Κτήριο στη Λιοσίων 22. 

Παρατίθεται πίνακας απαιτήσεων εγκατάστασης μεταγωγών ανά κτήριο: 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 2 

A/A Κτίριο Μεταγωγός  

Τύπου A  

(8 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου B  

(12 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Γ 

 (24 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Δ  

(48 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Ε -

Κορμού 

 (24 θυρών)  

1 Πολιτιστικό Κέντρο 

Γκράβας 

 1    

2 Α.Κ. “ΑΝΤΩΝΗΣ 

ΤΡΙΤΣΗΣ”  - 

Κολυμβητήριο 

1     

3 Α.Κ. “ΑΝΤΩΝΗΣ 

ΤΡΙΤΣΗΣ” – Κλειστό 

Γυμναστήριο 

1     

4 ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ – 

Πειραιώς 51 

1     

5 Πλ. Συντάγματος - 

10557 - Αθήνα 

1     

6 ΝΕΑ ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ – 

Μυλλέρου  

  1   

7 ΜΟΥΣΕΙΟ ΛΑΪΚΗΣ 

ΤΕΧΝΗΣ 

 1    

8 Πολιτιστικό Κέντρο 

ΜΕΛΙΝΑ 

 1    

9 Πολιτιστικό Κέντρο 

Κάτω Πετραλώνων 

1     

10 Κλειστό Γυμναστήριο 

ΡΟΥΦ 

1     

11 Σεράφειο 

Κολυμβητήριο ΡΟΥΦ  

 1    

12 Αθλητικό Κέντρο 324 

– Ποδόσφαιρο 11Χ11  

1     

13 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ 

ΚΕΝΤΡΟ-Ακαδημίας 

  10 2 2 
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A/A Κτίριο Μεταγωγός  

Τύπου A  

(8 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου B  

(12 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Γ 

 (24 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Δ  

(48 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Ε -

Κορμού 

 (24 θυρών)  

50  

14 Θέατρο Ολύμπια   1   

15 Γυμναστήριο 

Νεαπόλεως   

1     

16 Πολιτιστικό Κέντρο 

ΕΞΑΡΧΕΙΩΝ  

1     

17 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΟ 

ΣΠΙΤΙ 

1     

18 ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ / 

ΑΠΟΘΗΚΗ 

  1   

19 Γυμναστήριο  

Σεπολίων  

1     

20 Πολιτιστικό Κέντρο 

Σεπολίων 

1     

21 ΜΟΥΣΕΙΟ ΑΚ. 

ΠΛΑΤΩΝΟΣ 

1     

22 Κολυμβητήριο 

Κολοκυνθούς  

 1    

23 Κοτοπούλη 9   1 1  

24 Αθλητικό Κέντρο 404  1     

25 Πολιτιστικό Κέντρο Λ. 

Αλεξάνδρας 

 1    

26 Πολιτιστικό Κέντρο 

Γκύζη - ΝΟΡΝΤΑΟΥ 

1     

27 Πολιτιστικό Κέντρο 

ΒΑΦΕΙΟΧΩΡΙΟΥ  

1     

28 Αθλητικό Κέντρο 745 

(Τέννις)  

1     

29 Γυμναστήριο 

Πολυγώνου 

1     

30 Ιωάννειος Βιβλιοθήκη  1    

31 Γυμναστήριο Πρέκα 1     

32 Κλειστό Γυμναστήριο 

ΜΕΤΣ  

1     

33 ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΧΝΩΝ   1    

34 ΜΟΥΣΕΙΟ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ  1     

35 Α.Κ. ΓΟΥΔΗ – 

Κολυμβητήριο 

 1    

36 Α.Κ. ΓΟΥΔΗ – Κλειστό 1     
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A/A Κτίριο Μεταγωγός  

Τύπου A  

(8 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου B  

(12 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Γ 

 (24 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Δ  

(48 θυρών) 

Μεταγωγός 

Τύπου Ε -

Κορμού 

 (24 θυρών)  

Γυμναστήριο 

37 ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ    1   

38 Παιδική Βιβλιοθήκη 1     

39 Βρεφική – Παιδική 

Βιβλιοθήκη 

 1    

40 Κλειστό Γυμναστήριο 

ΣΤΡΕΦΗ 

1     

41 Αθλητικό Κέντρο 643   

Αλεπότρυπα  

1     

42 Γυμναστήριο 

Κυψέλης 

1     

43 Πολιτιστικό Κέντρο - 

Κυψέλης 

1     

44 Πολιτιστικό Κέντρο - 

ΕΥΕΛΠΙΔΩΝ  

 1    

45 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΜΟΥΣΙΚΗΣ  

  1   

46 ΜΟΥΣΕΙΟ ΓΕΩΡΓΑΝΤΗ 1     

47 Κέντρο Πηλού 1     

48 Πολιτιστικό Κέντρο – 

Ν. Κόσμου 

1     

49 ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ 

''ΚΑΛΟΥΤΑ'' 

 1    

50 Λιοσίων 22      

ΣΥΝΟΛΟ 30 12 16 3 2 

 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ WAN 

Για τη διασύνδεση των ΚτIρίων μεταξύ τους και για την ασφαλή διακίνηση της VoIP κίνησης μεταξύ των 

κτηρίων θα υλοποιηθεί και WAN διασύνδεση των κτηρίων με χρήση IP VPN τεχνολογίας. Για την 

υλοποίηση του δικτύου αυτού απαιτούνται οι κατάλληλοι δρομολογητές. 

• Σε 47 Κτήρια θα εγκατασταθεί ένας (1) δρομολογητής καταστήματος. 

• Στο Κτήριο Σεράφειο θα εγκατασταθούν δύο (2) δρομολογητές ως VPN concentrators  

• Στο Κτήριο επί της οδού Ακαδημίας 50 δεν απαιτείται η εγκατάσταση δρομολογητή. 

• Θα εγκατασταθούν άλλοι δύο (2)2 δρομολογητές ως VPN concentrators στο κτήριο με 

διεύθυνση Λιοσίων 22. 

Παρατίθεται πίνακας απαιτήσεων εγκατάστασης δρομολογητών ανά κτίριο: 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ 3 

A/A Κτίριο Δρομολογητής 

Kαταστήματος  

Κεντρικός Δρομολογητής 

VPN Concentrator 

1 Πολιτιστικό Κέντρο Γκράβας 1  

2 Α.Κ. “ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ”  - Κολυμβητήριο 1  

3 Α.Κ. “ΑΝΤΩΝΗΣ ΤΡΙΤΣΗΣ” – Κλειστό 

Γυμναστήριο 

1  

4 ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ – Πειραιώς 51 1  

5 Πλ. Συντάγματος - 10557 - Αθήνα 1  

6 ΝΕΑ ΠΙΝΑΚΟΘΗΚΗ – Μυλλέρου  1  

7 ΜΟΥΣΕΙΟ ΛΑΪΚΗΣ ΤΕΧΝΗΣ 1  

8 Πολιτιστικό Κέντρο ΜΕΛΙΝΑ 1  

9 Πολιτιστικό Κέντρο Κάτω Πετραλώνων 1  

10 Κλειστό Γυμναστήριο ΡΟΥΦ 1  

11 Σεράφειο Κολυμβητήριο ΡΟΥΦ   2 

12 Αθλητικό Κέντρο 324 – Ποδόσφαιρο 11Χ11  1  

13 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ-Ακαδημίας 50    

14 Θέατρο Ολύμπια 1  

15 Γυμναστήριο Νεαπόλεως   1  

16 Πολιτιστικό Κέντρο ΕΞΑΡΧΕΙΩΝ  1  

17 ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΙΑΚΟ ΣΠΙΤΙ 1  

18 ΣΥΝΕΡΓΕΙΑ / ΑΠΟΘΗΚΗ 1  

19 Γυμναστήριο Σεπολίων  1  

20 Πολιτιστικό Κέντρο Σεπολίων 1  

21 ΜΟΥΣΕΙΟ ΑΚ. ΠΛΑΤΩΝΟΣ 1  

22 Κολυμβητήριο Κολοκυνθούς  1  

23 Κοτοπούλη 9 1  

24 Αθλητικό Κέντρο 404  1  

25 Πολιτιστικό Κέντρο Λ. Αλεξάνδρας 1  

26 Πολιτιστικό Κέντρο Γκύζη - ΝΟΡΝΤΑΟΥ 1  

27 Πολιτιστικό Κέντρο ΒΑΦΕΙΟΧΩΡΙΟΥ  1  

28 Αθλητικό Κέντρο 745 (Τέννις)  1  

29 Γυμναστήριο Πολυγώνου 1  

30 Ιωάννειος Βιβλιοθήκη 1  

31 Γυμναστήριο Πρέκα 1  

32 Κλειστό Γυμναστήριο ΜΕΤΣ  1  

33 ΚΕΝΤΡΟ ΤΕΧΝΩΝ  1  

34 ΜΟΥΣΕΙΟ ΒΕΝΙΖΕΛΟΥ  1  

35 Α.Κ. ΓΟΥΔΗ – Κολυμβητήριο 1  
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A/A Κτίριο Δρομολογητής 

Kαταστήματος  

Κεντρικός Δρομολογητής 

VPN Concentrator 

36 Α.Κ. ΓΟΥΔΗ – Κλειστό Γυμναστήριο 1  

37 ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ  1  

38 Παιδική Βιβλιοθήκη 1  

39 Βρεφική – Παιδική Βιβλιοθήκη 1  

40 Κλειστό Γυμναστήριο ΣΤΡΕΦΗ 1  

41 Αθλητικό Κέντρο 643   Αλεπότρυπα  1  

42 Γυμναστήριο Κυψέλης 1  

43 Πολιτιστικό Κέντρο - Κυψέλης 1  

44 Πολιτιστικό Κέντρο - ΕΥΕΛΠΙΔΩΝ  1  

45 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΟΥΣΙΚΗΣ  1  

46 ΜΟΥΣΕΙΟ ΓΕΩΡΓΑΝΤΗ 1  

47 Κέντρο Πηλού 1  

48 Πολιτιστικό Κέντρο – Ν. Κόσμου 1  

49 ΠΟΛΥΧΩΡΟΣ ''ΚΑΛΟΥΤΑ'' 1  

50 Λιοσίων 22  2 

 ΣΥΝΟΛΟ 47 4 

 

Η προτεινόμενη λύση θα πρέπει να είναι ενιαία και ενός κατασκευαστή ώστε να μπορεί να επιτευχθεί η 

καλύτερη δυνατή διαχείριση μίας ομοιογενούς υποδομής τηλεφωνίας. 

Α.5. Διαδικασία Υλοποίησης 

Στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνεται η υλοποίηση του έργου και η παράδοση του 

εξοπλισμού σε πλήρη λειτουργία. Αυτό αναλύεται ως κάτωθι: 

▪ Εγκατάσταση νέων συστημάτων στους χώρους που θα υποδείξει η αρμόδια υπηρεσία του 

ΟΠΑΝΔΑ 

▪ Παραμετροποίηση, σύμφωνα με τις ανάγκες κάθε Διεύθυνσης, σε επίπεδο συσκευής. Ο 

ανάδοχος πρέπει να συναντήσει ξεχωριστά κάθε Διεύθυνση και να σημειώσει τις ανάγκες-τρόπο 

λειτουργίας. Με τα δεδομένα αυτά θα προγραμματίσει τις τηλεφωνικές συσκευές του 

συστήματος 

▪ Εκπαίδευση Διαχειριστών στη λειτουργία, τη συντήρηση, τον προγραμματισμό και τις 

εφαρμογές του συστήματος. Οι διαχειριστές του συστήματος θα πρέπει να αποκτήσουν 

αυτονομία στην παραμετροποίηση βασικών απαιτήσεων, όπως δημιουργία, διαγραφή, 

ομαδοποίηση τηλεφώνων, φραγές, εκτροπές, κλπ. Πρέπει επίσης να έχουν τις βασικές γνώσεις 

συντήρησης (αντικατάσταση συσκευών, λήψη αρχείων backup, φόρτωμα αρχείων φωνητικών 

οδηγιών, κ.λπ.). Τέλος, οι διαχειριστές θα πρέπει να γνωρίζουν τις λειτουργικές δυνατότητες των 

συσκευών και του συστήματος, ώστε να εξυπηρετούν τους χρήστες των συσκευών. Να 

υποβληθεί πρόγραμμα εκπαίδευσης, διάρκειας τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμων ημερών. 

▪ Εκπαίδευση Χρηστών: Ο ανάδοχος θα έχει την υποχρέωση να εκπαιδεύσει  τις         Γραμματείς 

των Διευθύνσεων και τους Διαχειριστές στη λειτουργία των τηλεφωνικών συσκευών, καθώς και 

στη χρήση των δυνατοτήτων που προσφέρει το  σύστημα. Θα αναφερθούν και θα επιδειχθούν 

όλες οι δυνατότητες που διαθέτει η συσκευή και το σύστημα, ώστε να επιλέξει η Γραμματεία 
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αυτές που καλύπτουν τις καθημερινές ανάγκες τους. Η εκπαίδευση χρηστών θα έχει διάρκεια 

τουλάχιστον τριών (3) εργάσιμων ημερών. 

Α.6. Περίοδος εγγυημένης λειτουργίας 

Ο χρόνος εγγυημένης λειτουργίας της προμήθειας ορίζεται σε ένα (1) έτος από την ημερομηνία έκδοσης 

του πρωτοκόλλου παραλαβής του εξοπλισμού. 

Κατά την περίοδο της εγγυημένης λειτουργίας, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του 

αντικειμένου της προμήθειας. Επίσης, οφείλει κατά το χρόνο της εγγυημένης λειτουργίας να προβαίνει 

στην προβλεπόμενη συντήρηση και να αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη με τρόπο και σε χρόνο που 

περιγράφεται παρακάτω. Επίσης, ο ανάδοχος υποχρεούται χωρίς πρόσθετη επιβάρυνση της Υπηρεσίας 

να τακτοποιήσει κάθε ανωμαλία που ήθελε προκύψει, στον προς προμήθεια εξοπλισμό, λόγω φθοράς 

οποιουδήποτε εξαρτήματος ή ανταλλακτικού, οφειλόμενης σε κακή σχεδίαση ή κατασκευή. 

 Στη διάρκεια της εγγυημένης λειτουργίας, ο Ανάδοχος οφείλει να προσφέρει: 

✓ Επισκευή ή αντικατάσταση προβληματικού εξοπλισμού 

✓ Αναβαθμίσεις που έχουν εκδοθεί από τον κατασκευαστή 

✓ Τροποποιήσεις προγραμματισμού, απαραίτητες για διορθωτική λειτουργία των συστημάτων 

Επιπλέον, ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσφέρει υπηρεσίες συντήρησης καθ’ όλη τη διάρκεια 

της περιόδου εγγυημένης λειτουργίας, οι οποίες θα περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα ακόλουθα:  

➢ Προμήθεια και εγκατάσταση νέων εκδόσεων λογισμικού ή και Software Patches σύμφωνα με τις 

οδηγίες του κατασκευαστή. Παρουσία τεχνικού on site, για ετήσια προληπτική συντήρηση (λήψη 

αρχείων backup, έλεγχο του εξοπλισμού και ρυθμίσεις),  εκπαίδευση νέων διαχειριστών καθώς και 

εκπαίδευση συστήματος και εφαρμογών μετά από αναβάθμιση (αν απαιτείται) 

➢ Άμεση αντικατάσταση χαλασμένου εξοπλισμού. Προμήθεια και εγκατάσταση νέων λογισμικών που 

εκδίδει ο κατασκευαστής. 

 

Α.7. Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών – Ρήτρες (SLA) 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να υλοποιήσει το σύνολο του συστήματος παρέχοντας παράλληλα τις 

απαιτούμενες υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης, ώστε να τηρούνται τα ελάχιστα όρια διαθεσιμότητας 

που ορίζονται στη συνέχεια. Τονίζεται ότι οι όροι που αναφέρονται στην παρούσα παράγραφο ισχύουν 

για όλα τα συστήματα και εφαρμογές όλων των πακέτων εργασίας Ο ανάδοχος θα είναι υποχρεωμένος 

να παρέχει τεχνική υποστήριξη σε όλη τη διάρκεια της την περιόδου εγγυημένης λειτουργίας, με άρτια 

εκπαιδευμένο τεχνικό προσωπικό σύμφωνα με τους κάτωθι χρόνους: 

Ορισμοί: 

Εξοπλισμό/ Λογισμικό/ Εφαρμογές: το σύνολο των διακριτών μονάδων εξοπλισμού/ λογισμικού/ 

εφαρμογών που παραδόθηκαν/ αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο της Σύμβασης, η εύρυθμη λειτουργία των 

οποίων στηρίζει τη λειτουργικότητα του συστήματος. 

Βλάβη: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας εξοπλισμού/ λογισμικού/ εφαρμογών, η οποία 

επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ επέκταση 

τις προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος.  

Δυσλειτουργία: ζημιά μέρους ή όλης της διακριτής μονάδας εξοπλισμού/ λογισμικού/ φαρμογών, η 

οποία δεν επηρεάζει άμεσα και αρνητικά την διαθεσιμότητα ή απόδοση του εν λόγω στοιχείου και κατ’ 

επέκταση τις προσφερόμενες υπηρεσίες του Συστήματος. 





 Σελίδα 65 

ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 08:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες. 

ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την αναγγελία της 

βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος 

αποκατάστασης βλάβης προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός είναι: 

• δώδεκα (12) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της βλάβης αν η ανακοίνωση 

του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

• δώδεκα (12) ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 08.00 της επόμενης εργάσιμης ημέρας, 

για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης 

Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό διάστημα από την 

αναγγελία της δυσλειτουργίας μέχρι και την αποκατάστασή της. Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, 

ο Χρόνος αποκατάστασης δυσλειτουργίας προσμετράται αθροιστικά σε μηνιαία βάση. Ο χρόνος αυτός 

είναι: 

• Σαράντα οκτώ (48) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της δυσλειτουργίας αν η 

ανακοίνωση του προβλήματος πραγματοποιήθηκε εντός ΚΩΚ  

• Σαράντα οκτώ (48) ώρες οι οποίες θα προσμετρούνται από τις 08.00 της επόμενης εργάσιμης 

ημέρας, για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος δυσλειτουργίας 

Τηλεφωνική Υποστήριξη: εντός μιας (1) ώρας από τη αναγγελία της βλάβης. 

Παρουσία στο χώρο της εγκατάστασης: Εντός μιας (1) εργάσιμης ημέρας από την αναγγελία της βλάβης. 

Το ωράριο κάλυψης θα είναι από τις 08:00 έως τις 17:00.  

Σε ειδικές περιπτώσεις μπορεί να απαιτηθεί νυχτερινή επίσκεψη και απασχόληση (π.χ. για αναβάθμιση 

του συστήματος). Σε αυτή την περίπτωση δεν θα απαιτηθεί από τον ανάδοχο οποιαδήποτε οικονομική 

επιβάρυνση από τον ΟΠΑΝΔΑ. 

Για την παρακολούθηση της εκπλήρωσης των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής, προβαίνει στον απαιτούμενο έλεγχο της συμμόρφωσης του αναδόχου 

στα προβλεπόμενα στην σύμβαση για την εγγυημένη λειτουργία καθ’ όλον τον χρόνο ισχύος της 

τηρώντας σχετικά πρακτικά. 

Μέσα σε ένα (1) μήνα από την λήξη του προβλεπόμενου χρόνου της εγγυημένης λειτουργίας η επιτροπή 

παρακολούθησης και παραλαβής συντάσσει σχετικό πρωτόκολλο παραλαβής της εγγυημένης 

λειτουργίας, στο οποίο αποφαίνεται για την συμμόρφωση του αναδόχου στις απαιτήσεις της σύμβασης. 

Μη διαθεσιμότητα – Ρήτρες:  

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης βλάβης, επιβάλλεται στον Ανάδοχο 

ρήτρα ίση με: 

• 0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

• για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός 

ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 

Σε περίπτωση υπέρβασης του μηνιαίου χρόνου αποκατάστασης δυσλειτουργίας, επιβάλλεται στον 

Ανάδοχο ρήτρα ίση με: 

• 0,02% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας/τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας 

• για κάθε επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας)/δυσλειτουργίας, εφόσον αυτή είναι εντός 

ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ. 
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Οι ρήτρες της παρούσας παραγράφου δεν ισχύουν στην περίπτωση που εξοπλισμός ή λογισμικό του 

Κυβερνητικού Υπολογιστικού Νέφους G-Cloud (GovernmentCloud) ή/και του ΣΥΖΕΥΞΙΣ προκαλέσει 

αποδεδειγμένα δυσλειτουργία (τεκμαιρόμενη από τα εργαλεία και τις αναφορές διαθεσιμότητας των 

σχετικών πόρων / υπηρεσιών του G-Cloud) σε παραδοτέο του Έργου  

 

ΜΕΡΟΣ B – ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Επεξήγηση και οδηγίες συμπλήρωσης των Πινάκων Συμμόρφωσης που ακολουθούν: 

Στη Στήλη «Περιγραφή», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή 

επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός ή άλλη απαίτηση τότε η 

αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος 

όρος σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους 

όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Στη στήλη «Απάντηση» σημειώνεται η απάντηση του υποψηφίου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η 

αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος ή απάντηση 

στην απαίτηση που δηλώνει την ποσότητα/περιγραφή του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην 

προσφορά. 

Στη στήλη «Παραπομπή» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή (μέσω αύξοντα αριθμού, σελίδας και 

στίχου τεχνικού εγχειριδίου) σε Παράρτημα ή ενότητα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα 

περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των 

υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας 

εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου αναδόχου τεκμηριώνουν τα 

στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας 

των περιεχόμενων του. 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των Πινάκων Συμμόρφωσης  και η 

παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.  

Μη συμμόρφωση με τον παραπάνω όρο συνιστά λόγο απόρριψης της προσφοράς. 

Πίνακας 1. Σύστημα Επεξεργασίας Κλήσεων ΙΡ Τηλεφωνίας 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 
To σύστημα εξυπηρέτησης επεξεργασίας 
κλήσεων βασίζεται σε καθαρή IP αρχιτεκτονική 
και να υποστηρίζει έως 1000 χρήστες. 

NAI     

2 
Υλικό (H/W) και λογισμικό (S/W) του 
Συστήματος ΙPT να προσφέρονται από τον ίδιο 
κατασκευαστή. 

NAI     

3 
Οι εξυπηρετητές κλήσεων να υποστηρίζουν 
συστοιχία με λειτουργία υψηλής 
διαθεσιμότητας. 

ΝΑΙ     

4 

Κάθε εξυπηρετητής κλήσεων να μπορεί να 
εξυπηρετήσει το σύνολο των τηλεφώνων σε 
περίπτωση που χρειαστεί λόγω αστοχίας ή μη 
προσβασιμότητας του/των άλλων 
εξυπηρετητών  

ΝΑΙ     
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5 

Ο Εξυπηρετητής επεξεργασίας κλήσεων voice 
over IP να αποτελεί ξεχωριστή μονάδα από το 
Voice Gateway προσδίδοντας ευελιξία στην 
αρχιτεκτονική 

NAI     

6 HW servers με διπλά τροφοδοτικά NAI     

7 Υποστήριξη κλήσης αριθμών Ε.164 με "+" NAI    

8 
Classes of Service και Calling Search Spaces 
(CSSs) 

NAI    

9 User Provisioning με LDAP Synchronization ΝΑΙ    

10 User Authentication με LDAP ΝΑΙ    

11 Υποστήριξη  ευέλικτου  αριθμοδοτικού  πλάνου ΝΑΙ    

12 
Δυνατότητα Υποστήριξης Media encryption 
(SRTP) μεταξύ IP τηλεφώνων (για συσκευές που 
υποστηρίζουν την συγκεκριμένη δυνατότητα) 

NAI    

13 
Δυνατότητα Υποστήριξης κρυπτογράφισης 
κατ'ελάχιστο με τα πρότυπα TLS 

NAI    

14 
Δυνατότητα Υποστήριξης  πιστοποιητικών 
Elliptic Curve Digital Signature Algorithm 
(ECDSA) 

NAI    

15 Υποστήριξη πρωτοκόλλων SIP NAI    

16 

Να προσφερθεί η εφαρμογή φωνητικού 
ταχυδρομείου για Auto Attendant. Η εφαρμογή 
να εγκατασταθεί στον ίδιο εξυπηρετητή  με την 
εφαρμογή επεξεργασίας κλήσεων μέσω 
virtualization μηχανισμού. Να εγκατασταθεί σε 
Ηigh Availability. 

NAI     

17 
Υποστήριξη εφαρμογών Presence και Instant 
Messaging client. Να εγκατασταθεί σε Ηigh 
Availability. 

NAI     

18 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 24x7x4 NAI     

 

Πίνακας 2 - Session Border Controller (SBC) 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση  Παραπομπή 

1 Αριθμός ζητούμενων μονάδων 2     

2 Να αναφερθεί κατασκευαστής και μοντέλο ΝΑΙ     

3 
Το SBC να είναι του ίδιου κατασκευαστή με το 
σύστημα IP τηλεφωνίας 

NAI     

4 Τοποθέτηση καρτών 1x NIM, 1x PIM NAI    

5 
Ελάχιστος αριθμός WAN θύρων Gigabit 
Ethernet 1000BaseT 

≥ 4    





 Σελίδα 68 

6 
Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων 
(Gbps) σε λειτουργία IPv4 forwarding (1400 
bytes) 

≥ 3,8    

7 Αριθμός IPv4 routes ≥ 1,6Μ    

8 Αριθμός IPv6 routes ≥ 1,5Μ    

9 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI    

10 Υποστήριξη Bidirectional Forwarding Detection NAI    

11 Υποστήριξη λειτουργίας DHCP NAI    

12 Υποστήριξη PPP και Multilink PPP NAI    

13 Υποστήριξη RIP, RIPv2 NAI    

14 Υποστήριξη OSPF NAI    

15 Υποστήριξη BGP NAI    

16 Υποστήριξη SNMP NAI    

17 Υποστήριξη Network Time Protocol (NTP) NAI    

  Yποστήριξη Session Border Controller (SBC) με λειτουργίες: 

18 SIP NAI    

19 Media flow-through NAI    

20 Υποστήριξη T.38 NAI    

21 Interworking μεταξύ RFC 2833 και KPML  NAI    

22 Stateful NAT traversal για κλήσεις φωνής NAI    

23 
Codecs G.729, G.729A, G.729B και 

G.729AB 
NAI    

24 Ταυτόχρονα SIP sessions ≥ 150     

25 Προσθήκη DSP με 256-channel NAI     

26 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 24x7x4 NAI     

  

Πίνακας 3 – Απλή IP τηλεφωνική συσκευή  
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Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 315     

2 

Οι συσκευές θα πρέπει να είναι του ίδιου 
κατασκευαστή με το προσφερόμενο σύστημα 
IP τηλεφωνίας και να υπαρχει πλήρης 
συμβατότητα με τη λύση αυτή 

ΝΑΙ     

3 

Υποστήριξη τοπικής τροφοδοσίας ή 
τροφοδοσίας μέσα από το δίκτυο βάσει του 
IEEE 802.3af (Power over Ethernet) ή IEEE 
802.3at (Power over Ethernet+) 

ΝΑΙ    

4 Programmable Line Keys ≥ 5    

5 800 × 480, 24-bit color, 5-in. WVGA display  ΝΑΙ    

6 Analog headset jack NAI    

7 Full Duplex Speakerphone NAI    

8 
Yποστήριξη PC και LAN διασύνδεση σε 
ταχύτητα 10/100/1000BASE-T 

≥ 2    

9 Hold/resume, transfer και conference keys NAI    

10 
Kensington Security Slot (K-Slot) antitheft 
system 

NAI    

11 Υποστήριξη SIP protocol NAI    

12 Trivial File Transfer Protocol (TFTP) NAI    

13 LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED) NAI    

14 Greek Language support NAI    

15 

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες για 
την εγγραφή και λειτουργία των παραπάνω 
συσκευών με το σύστημα επεξεργασίας 
κλήσεων  

ΝΑΙ     

16 
Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 
8x5xNBD 

NAI     

 

Πίνακας 4 – Executive τηλεφωνική συσκευή 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 31     

2 

Οι συσκευές θα πρέπει να είναι του ίδιου 
κατασκευαστή με το προσφερόμενο σύστημα 
IP τηλεφωνίας και να υπαρχει πλήρης 
συμβατότητα με τη λύση αυτή 

ΝΑΙ     

3 

Υποστήριξη τοπικής τροφοδοσίας ή 
τροφοδοσίας μέσα από το δίκτυο βάσει του 
IEEE 802.3af (Power over Ethernet) ή IEEE 
802.3at (Power over Ethernet+) 

ΝΑΙ    

4 Programmable Line Keys ≥ 5    
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5 800 × 480, 24-bit color, 5-in. WVGA display  ΝΑΙ    

6 Integrated video camera με 720p HD video NAI    

7 Full Duplex Speakerphone NAI    

8 
Yποστήριξη PC και LAN διασύνδεση σε 
ταχύτητα 10/100/1000BASE-T 

≥ 2 
  

 

9 
Bluetooth 4.1 LE, Enhanced Data Rate (EDR) 
Class 1 Support 

NAI 
  

 

10 Hold/resume, transfer και conference keys NAI 
  

 

11 
Kensington Security Slot (K-Slot) antitheft 
system 

NAI 
  

 

12 Υποστήριξη SIP protocol NAI    

13 Trivial File Transfer Protocol (TFTP) NAI    

14 LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED) NAI    

15 Greek Language support NAI    

16 

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες για 
την εγγραφή και λειτουργία των παραπάνω 
συσκευών με το σύστημα επεξεργασίας 
κλήσεων  

ΝΑΙ     

17 
Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 
8x5xNBD 

NAI     

 

Πίνακας 5 - IP Phone Tύπου Operator + ΚΕΜ 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 3     

2 

Οι συσκευές θα πρέπει να είναι του ίδιου 
κατασκευαστή με το προσφερόμενο σύστημα 
IP τηλεφωνίας και να υπαρχει πλήρης 
συμβατότητα με τη λύση αυτή 

ΝΑΙ     

3 

Υποστήριξη τοπικής τροφοδοσίας ή 
τροφοδοσίας μέσα από το δίκτυο βάσει του 
IEEE 802.3af (Power over Ethernet) ή IEEE 
802.3at (Power over Ethernet+) 

ΝΑΙ    

4 Programmable Line Keys ≥ 5    

5 800 × 480, 24-bit color, 5-in. WVGA display  ΝΑΙ    

6 Analog headset jack NAI    

7 
Yποστήριξη Key Expansion Module. Nα 
προσφερθεί ένα ΚΕΜ. 

NAI 
   

8 Full Duplex Speakerphone NAI    

9 
Yποστήριξη PC και LAN διασύνδεση σε 
ταχύτητα 10/100/1000BASE-T 

≥ 2 
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10 
Bluetooth 3.0 Enhanced Data Rate (EDR) Class 
1 technology  

NAI 
  

 

11 Hold/resume, transfer και conference keys NAI 
  

 

12 
Kensington Security Slot (K-Slot) antitheft 
system 

NAI 
  

 

13 Υποστήριξη SIP protocol NAI    

14 Trivial File Transfer Protocol (TFTP) NAI    

15 LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED) NAI    

16 Greek Language support NAI    

17 

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες για 
την εγγραφή και λειτουργία των παραπάνω 
συσκευών με το σύστημα επεξεργασίας 
κλήσεων  

ΝΑΙ     

18 
Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 
8x5xNBD 

NAI     

 

Πίνακας 6 - Conference Phone 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 6     

2 

Οι συσκευές θα πρέπει να είναι του ίδιου 
κατασκευαστή με το προσφερόμενο σύστημα IP 
τηλεφωνίας και να υπαρχει πλήρης συμβατότητα 
με τη λύση αυτή 

ΝΑΙ     

3 

Υποστήριξη τοπικής τροφοδοσίας ή τροφοδοσίας 
μέσα από το δίκτυο βάσει του IEEE 802.3af 
(Power over Ethernet) ή IEEE 802.3at (Power over 
Ethernet+) 

ΝΑΙ    

4 3.9-inch 480x128-pixel color LCD ΝΑΙ    

5 360-degree room coverage ΝΑΙ    

6 
Client Matter Code (CAC) και Forced 
Authorization Code (FAC) Support 

ΝΑΙ 
  

 

7 Four context-sensitive soft key bars ΝΑΙ 
  

 

8 Two-way navigation bar and select button ΝΑΙ    

9 Volume-control bar ΝΑΙ 
  

 

10 Large mute key for ΝΑΙ 
  

 

13 Υποστήριξη SIP protocol NAI    

14 LLDP Media Endpoint Discovery (LLDP-MED) NAI    

15 Trivial File Transfer Protocol (TFTP) NAI    





 Σελίδα 72 

16 
Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες για την 
εγγραφή και λειτουργία των παραπάνω 
συσκευών με το σύστημα επεξεργασίας κλήσεων  

ΝΑΙ     

17 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 8x5xNBD NAI     

 

Πίνακας 7 - Μεταγωγός (Switch) Τύπου Α - 8 θυρών 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 30   

Αρχιτεκτονική 

2 
Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με απαίτηση χώρου 
στο ικρίωμα  

<= 1 RU  
 

3 Υποστήριξη λειτουργίας χωρίς ανεμιστήρα ψύξης  ΝΑΙ   

4 
Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση 
πλήρους φορτίου (χωρίς χρήση PoE) 

≤ 70 Watt  
 

Περιβαλλοντικές συνθήκες λειτουργίας  

5 Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≦ -5oC   

6 Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≥ 45oC   

7 Ελάχιστη υγρασία λειτουργίας ≦ 5%   

8 Μέγιστη υγρασία λειτουργίας ≥ 90%   

Απόδοση  

9 Ελάχιστο συνολικό Throughput του κόμβου ≥ 42 Mpps   

10 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων ≥ 58 Gbps   

11 Προσφερόμενη Μνήμη DRAM ≥ 4 GB   

12 Προσφερόμενη Μνήμη FLASH ≥ 8 GB   

13 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC 
διευθύνσεων 

≥ 32.000   

14 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 routes ≥ 3.000   

15 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 routes ≥ 2.000   

16 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Multicast 
routes 

≥ 1.000   

17 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Quality of 
Service (QoS) εγραφων 

≥ 1.000   

18 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων QoS queues 
ανα θύρα 

≥ 8   

19 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Access List 
(ACL) εγραφων 

≥ 1.500   
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20 Ελάχιστο μέγεθος packet buffer  ≥ 6 ΜΒ   

21 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLANs ≥ 1000   

22 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Switched 
Virtual Interfaces (SVIs) 

≥ 1000   

23 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Flexible 
Netflow εγγραφών 

≥ 16.000   

Διεπαφές (εγκατεστημένα κατά την παρούσα προμήθεια): 

24 
Να διαθέτει τουλάχιστον οκτώ (8) Switched θύρες 
Gigabit Ethernet 10/100/1000 

NAI   

25 PoE 802.3af  NAI   

26 Διαθέσιμη ενέργεια PoΕ για το σύνολο των θυρών ≥ 240 Watt   

27 IEEE 802.3 10BASE-T  NAI   

28 IEEE 802.3u 100BASE-TX NAI   

29 IEEE 802.3ab 1000BASE-T  NAI   

30 IEEE 802.3z 1000BASE-X NAI   

31 

Να διαθέτει τουλάχιστον δύο (2) θύρες 10 Gigabit 
Ethernet, οι οποίες να υποστηρίξουν τα 
πρωτόκολλα 10GBASE-SR, 10GBASE-DWDM, 
1000BaseT, 1000Base-ZX, 1000BaseSX, 
1000BaseLX/LH και 1000Base-CWDM με απλή 
αλλαγή μετατροπέα. Να διαθέτει επίσης 2 θύρες 
1g χαλκού στο uplink. 

NAI   

32 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band 
διαχείριση (Configuration & Management). Η 
πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση 
κωδικού (password) 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) : 

33 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

34 
Υποστήριξη προσθήκης και διαμόρφωσης VLAN 
χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

35 
Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα μεταγωγέων με 
στόχο την ανταλλαγή και διαμοιρασμό 
πληροφοριών για VLANs. 

ΝΑΙ   

36 
Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού λοιπών 
ομοειδών μεταγωγέων στην τοπολογία του 
δικτύου 

ΝΑΙ   

37 Υποστήριξη Voice VLAN NAI   

38 Υποστήριξη Private VLAN (PVLAN) ΝΑΙ   

39 Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d Spanning Tree Protocol ΝΑΙ   
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40 
Υποστήριξη IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree 
Protocol (MSTP)  

ΝΑΙ   

41 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w Rapid Reconfiguration of 
Spanning Tree 

ΝΑΙ   

42 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w ανά VLAN έτσι ώστε ανά 
φυσική σύνδεση να μπορούν να συνυπάρχουν 
πολλαπλά instances του 802.1w αλγορίθμου. 

ΝΑΙ   

43 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1ad Link Aggregation Control 
Protocol (LACP)  

ΝΑΙ   

44 
Υποστήριξη συνδυασμού εως και οκτώ θυρών 
Gigabit Ethernet  σε μια λογική σύνδεση 
ταχύτητας τουλάχιστον 8 Gbps Full duplex 

ΝΑΙ   

45 
Υποστήριξη IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient 
Ethernet) για εξοικονόμηση ενέργειας 

ΝΑΙ   

46 
Υποστήριξη IEEE 802.1AB Link Layer Discovery 
Protocol (LLDP) 

ΝΑΙ   

47 Υποστήριξη VTP  ΝΑΙ   

48 Υποστήριξη Jumbo frames 
≥ 9100 
bytes 

  

Υπηρεσίες Multicast 

49 Υποστήριξη Multicast ΝΑΙ   

50 Υποστήριξη IGMP ΝΑΙ   

51 
Υποστήριξη Protocol Independent Multicast 
Sparse Mode (PIM-SM) 

ΝΑΙ   

52 Υποστήριξη Source-Specific Multicast (SSM) ΝΑΙ   

Υπηρεσίες δρομολόγησης 

53 Υποστήριξη IPv4 και IPv6 NAI   

54 Υποστήριξη RIP NAI   

55 Υποστήριξη RIP IPv6 (RIPng) NAI   

56 Υποστήριξη OSPF up to 1000 routes NAI   

57 Υποστήριξη Policy-Based Routing (PBR) NAI   

58 Υποστήριξη VRRP NAI   

Βασικές Υπηρεσίες Ασφαλείας 

59 Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών (passwords) NAI   

60 Υποστήριξη IEEE 802.1x NAI   

61 
Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό VLAN, για 
δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη 
ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του. 

NAI   
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62 

Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x σε πολλαπλά 
domains,  ώστε να μπορούν να πιστοποιηθούν 
και να ενταχθούν στα ενδεδειγμένα VLANs, 
συσκευές διασυνδεδεμένες σε σειρά (π.χ. IP 
τηλέφωνο και υπολογιστής)  μέσα από την ίδια 
θύρα 

NAI   

63 

Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό ACL, για 
δυναμικό προσδιορισμό δικαιωμάτων 
πρόσβασης ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα 
σύνδεσής του. 

NAI   

64 Υποστήριξη MACSec NAI   

Προστασία του συστήματος απο κακόβουλες ενέργειες παραποίησης λογισμικού ή/και υλικού  

65 
Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
την εκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

66 
Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
τη λειτουργία του μεταγωγέα 

NAI   

67 
Υποστήριξη ελέγχου κακόβουλης προσπάθειας 
παραποίησης του λογισμικού κατά τη λειτουργία 
του μεταγωγέα 

NAI   

68 
Υποστήριξη ελέγχου από το λογισμικό, ότι το 
υλικό του μεταγωγέα είναι αυθεντικό και μη 
τροποποιημένο 

NAI   

69 
Υποστήριξη κρυπτογραφημένης αποθήκευσης 
κλειδιών, κωδικών και πιστοποιητικών 
πρόσβασης 

NAI   

Υπηρεσίες Quality of Service 

70 
Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) 
prioritization και IP DSCP (Differentiated Service 
Code Point).  

NAI   

71 Υποστήριξη Priority Queuing NAI   

72 
Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και 
σήμανσης (marking) των πακέτων, βάση DSCP & 
IP ToS field στην κίνηση κάθε θύρας 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες Διαχείρισης 

73 Υποστήριξη SNMP v1, v2c, v3 NAI   

74 Υποστήριξη RMON I & II standards NAI   

75 Υποστήριξη λειτουργίας SPAN NAI   

76 
Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω command 
line interface 

NAI   

77 Υποστήριξη ενσωματωμένου RFID Tag NAI   
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78 

Υποστήριξη LED που να αναβοσβήνει μετα από 
εντολή του κεντρικού διαχειριστή, ώστε ο 
μεταγωγέας να αναγνωρίζεται από τον τοπικό 
τεχνικό 

NAI   

79 Υποστήριξη YANG  NAI   

Επεκτασιμότητα θυρών μετά απο προσθήκη επιπλέον υλικού ή/και αδειών  

80 Υποστήριξη IP SLA  NAI   

81 Υποστήριξη HSRP NAI   

82 Υποστήριξη VRF NAI   

83 Υποστήριξη LISP NAI   

Προδιαγραφές Ασφαλείας και ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών  

84 IEC 60950-1 NAI   

85 FCC Part 15 (CFR 47) Class A NAI   

86 VCCI Class A NAI   

87 CISPR35 NAI   

Λοιπές Προδιαγραφές 

88 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 8x5xNBD NAI   

89 
Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για λόγους 
ομοιομορφίας διαχείρισης και υποστήριξης. 

NAI   

 

Πίνακας 8 - Μεταγωγός (Switch) Τύπου Β- 12 θυρών 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 12   

Αρχιτεκτονική 

2 
Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με απαίτηση χώρου 
στο ικρίωμα  

<= 1 RU  
 

3 Υποστήριξη λειτουργίας χωρίς ανεμιστήρα ψύξης  ΝΑΙ   

4 
Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση 
πλήρους φορτίου (χωρίς χρήση PoE) 

≤ 70 Watt  
 

Περιβαλλοντικές συνθήκες λειτουργίας  

5 Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≦ -5oC   

6 Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≥ 45oC   

7 Ελάχιστη υγρασία λειτουργίας ≦ 5%   

8 Μέγιστη υγρασία λειτουργίας ≥ 90%   





 Σελίδα 77 

Απόδοση  

9 Ελάχιστο συνολικό Throughput του κόμβου ≥ 48 Mpps   

10 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων ≥ 65 Gbps   

11 Προσφερόμενη Μνήμη DRAM ≥ 4 GB   

12 Προσφερόμενη Μνήμη FLASH ≥ 8 GB   

13 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC 
διευθύνσεων 

≥ 32.000   

14 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 routes ≥ 3.000   

15 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 routes ≥ 2.000   

16 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Multicast 
routes 

≥ 1.000   

17 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Quality of 
Service (QoS) εγραφων 

≥ 1.000   

18 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων QoS queues 
ανα θύρα 

≥ 8   

19 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Access List 
(ACL) εγραφων 

≥ 1.500   

20 Ελάχιστο μέγεθος packet buffer  ≥ 6 ΜΒ   

21 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLANs ≥ 1000   

22 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Switched 
Virtual Interfaces (SVIs) 

≥ 1000   

23 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Flexible 
Netflow εγγραφών 

≥ 16.000   

Διεπαφές (εγκατεστημένα κατά την παρούσα προμήθεια): 

24 
Να διαθέτει τουλάχιστον δώδεκα (12) Switched 
θύρες Gigabit Ethernet 10/100/1000 

NAI   

25 PoE 802.3af  NAI   

26 Διαθέσιμη ενέργεια PoΕ για το σύνολο των θυρών ≥ 240 Watt   

27 IEEE 802.3 10BASE-T  NAI   

28 IEEE 802.3u 100BASE-TX NAI   

29 IEEE 802.3ab 1000BASE-T  NAI   

30 IEEE 802.3z 1000BASE-X NAI   

31 

Να διαθέτει τουλάχιστον  δύο (2) θύρες 10 
Gigabit Ethernet, οι οποίες να υποστηρίξουν τα 
πρωτόκολλα 10GBASE-SR, 10GBASE-DWDM, 
1000BaseT, 1000Base-ZX, 1000BaseSX, 
1000BaseLX/LH και 1000Base-CWDM με απλή 
αλλαγή μετατροπέα. Να διαθέτει επίσης 2 θύρες 

NAI   
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1g χαλκού στο uplink. 

32 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band 
διαχείριση (Configuration & Management). Η 
πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση 
κωδικού (password) 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) : 

33 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

34 
Υποστήριξη προσθήκης και διαμόρφωσης VLAN 
χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

35 
Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα μεταγωγέων με 
στόχο την ανταλλαγή και διαμοιρασμό 
πληροφοριών για VLANs. 

ΝΑΙ   

36 
Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού λοιπών 
ομοειδών μεταγωγέων στην τοπολογία του 
δικτύου 

ΝΑΙ   

37 Υποστήριξη Voice VLAN NAI   

38 Υποστήριξη Private VLAN (PVLAN) ΝΑΙ   

39 Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d Spanning Tree Protocol ΝΑΙ   

40 
Υποστήριξη IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree 
Protocol (MSTP)  

ΝΑΙ   

41 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w Rapid Reconfiguration of 
Spanning Tree 

ΝΑΙ   

42 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w ανά VLAN έτσι ώστε ανά 
φυσική σύνδεση να μπορούν να συνυπάρχουν 
πολλαπλά instances του 802.1w αλγορίθμου. 

ΝΑΙ   

43 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1ad Link Aggregation Control 
Protocol (LACP)  

ΝΑΙ   

44 
Υποστήριξη συνδυασμού εως και οκτώ θυρών 
Gigabit Ethernet  σε μια λογική σύνδεση 
ταχύτητας τουλάχιστον 8 Gbps Full duplex 

ΝΑΙ   

45 
Υποστήριξη IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient 
Ethernet) για εξοικονόμηση ενέργειας 

ΝΑΙ   

46 
Υποστήριξη IEEE 802.1AB Link Layer Discovery 
Protocol (LLDP) 

ΝΑΙ   

47 Υποστήριξη VTP  ΝΑΙ   

48 Υποστήριξη Jumbo frames 
≥ 9100 
bytes 

  

Υπηρεσίες Multicast 

49 Υποστήριξη Multicast ΝΑΙ   

50 Υποστήριξη IGMP ΝΑΙ   
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51 
Υποστήριξη Protocol Independent Multicast 
Sparse Mode (PIM-SM) 

ΝΑΙ   

52 Υποστήριξη Source-Specific Multicast (SSM) ΝΑΙ   

Υπηρεσίες δρομολόγησης 

53 Υποστήριξη IPv4 και IPv6 NAI   

54 Υποστήριξη RIP NAI   

55 Υποστήριξη RIP IPv6 (RIPng) NAI   

56 Υποστήριξη OSPF up to 1000 routes NAI   

57 Υποστήριξη Policy-Based Routing (PBR) NAI   

58 Υποστήριξη VRRP NAI   

Βασικές Υπηρεσίες Ασφαλείας 

59 Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών (passwords) NAI   

60 Υποστήριξη IEEE 802.1x NAI   

61 
Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό VLAN, για 
δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη 
ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του. 

NAI   

62 

Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x σε πολλαπλά 
domains,  ώστε να μπορούν να πιστοποιηθούν 
και να ενταχθούν στα ενδεδειγμένα VLANs, 
συσκευές διασυνδεδεμένες σε σειρά (π.χ. IP 
τηλέφωνο και υπολογιστής)  μέσα από την ίδια 
θύρα 

NAI   

63 

Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό ACL, για 
δυναμικό προσδιορισμό δικαιωμάτων 
πρόσβασης ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα 
σύνδεσής του. 

NAI   

64 Υποστήριξη MACSec NAI   

Προστασία του συστήματος απο κακόβουλες ενέργειες παραποίησης λογισμικού ή/και υλικού  

65 
Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
την εκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

66 
Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
τη λειτουργία του μεταγωγέα 

NAI   

67 
Υποστήριξη ελέγχου κακόβουλης προσπάθειας 
παραποίησης του λογισμικού κατά τη λειτουργία 
του μεταγωγέα 

NAI   

68 
Υποστήριξη ελέγχου από το λογισμικό, ότι το 
υλικό του μεταγωγέα είναι αυθεντικό και μη 
τροποποιημένο 

NAI   
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69 
Υποστήριξη κρυπτογραφημένης αποθήκευσης 
κλειδιών, κωδικών και πιστοποιητικών 
πρόσβασης 

NAI   

Υπηρεσίες Quality of Service 

70 
Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) 
prioritization και IP DSCP (Differentiated Service 
Code Point).  

NAI   

71 Υποστήριξη Priority Queuing NAI   

72 
Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και 
σήμανσης (marking) των πακέτων, βάση DSCP & 
IP ToS field στην κίνηση κάθε θύρας 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες Διαχείρισης 

73 Υποστήριξη SNMP v1, v2c, v3 NAI   

74 Υποστήριξη RMON I & II standards NAI   

75 Υποστήριξη λειτουργίας SPAN NAI   

76 
Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω command 
line interface 

NAI   

77 Υποστήριξη ενσωματωμένου RFID Tag NAI   

78 

Υποστήριξη LED που να αναβοσβήνει μετα από 
εντολή του κεντρικού διαχειριστή, ώστε ο 
μεταγωγέας να αναγνωρίζεται από τον τοπικό 
τεχνικό 

NAI   

79 Υποστήριξη YANG  NAI   

Επεκτασιμότητα θυρών μετά απο προσθήκη επιπλέον υλικού ή/και αδειών  

80 Υποστήριξη IP SLA  NAI   

81 Υποστήριξη HSRP NAI   

82 Υποστήριξη VRF NAI   

83 Υποστήριξη LISP NAI   

Προδιαγραφές Ασφαλείας και ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών  

84 IEC 60950-1 NAI   

85 FCC Part 15 (CFR 47) Class A NAI   

86 VCCI Class A NAI   

87 CISPR35 NAI   

Λοιπές Προδιαγραφές 

88 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 8x5xNBD NAI   

89 
Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για λόγους 

NAI   
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ομοιομορφίας διαχείρισης και υποστήριξης. 

 

Πίνακας 9 - Μεταγωγός (Switch) Τύπου Γ- 24 θυρών 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 16   

Αρχιτεκτονική 

2 
Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με απαίτηση χώρου 
στο ικρίωμα  

<= 1 RU  
 

3 
Υποστήριξη κύριου και εφεδρικού ανεμιστήρα 
ψύξης  

ΝΑΙ  
 

4 Ελάχιστη ταχύτητα διαύλου Stacking ≥ 80 Gbps   

5 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων μεταγωγών 
σε ενα stack 

≥ 8  
 

6 
Υποστήριξη stacking με Statefull Switch Over σε 
περίπτωση βλάβης σε οποιοδήποτε μέλος του 
stack  

ΝΑΙ  
 

7 
Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση 
πλήρους φορτίου (χωρίς χρήση PoE) 

≤ 70 Watt  
 

Περιβαλλοντικές συνθήκες λειτουργίας  

8 Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≦ -5oC   

9 Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≥ 45oC   

10 Ελάχιστη υγρασία λειτουργίας ≦ 5%   

11 Μέγιστη υγρασία λειτουργίας ≥ 90%   

Απόδοση  

12 Ελάχιστο συνολικό Throughput του κόμβου ≥ 90 Mpps   

13 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων ≥ 120 Gbps   

14 Προσφερόμενη Μνήμη DRAM ≥ 2 GB   

15 Προσφερόμενη Μνήμη FLASH ≥ 4 GB   

16 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC 
διευθύνσεων 

≥ 16.000   

17 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 routes ≥ 3.000   

18 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 routes ≥ 1.500   

19 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Multicast 
routes 

≥ 1.000   

20 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Quality of 
Service (QoS) εγραφων 

≥ 1.000   
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21 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων QoS queues 
ανα θύρα 

≥ 8   

22 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Access List 
(ACL) εγραφων 

≥ 1.500   

23 Ελάχιστο μέγεθος packet buffer  ≥ 6 ΜΒ   

24 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLANs ≥ 1000   

25 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Switched 
Virtual Interfaces (SVIs) 

≥ 500   

26 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Flexible 
Netflow εγγραφών 

≥ 16.000   

Διεπαφές (εγκατεστημένα κατά την παρούσα προμήθεια): 

27 
Να διαθέτει τουλάχιστον εικοσιτέσσερις (24) 
Switched θύρες Gigabit Ethernet 10/100/1000 

NAI   

28 PoE 802.3af και 802.3at NAI   

29 Διαθέσιμη ενέργεια PoΕ για το σύνολο των θυρών ≥ 370 Watt   

30 IEEE 802.3 10BASE-T  NAI   

31 IEEE 802.3u 100BASE-TX NAI   

32 IEEE 802.3ab 1000BASE-T  NAI   

33 IEEE 802.3z 1000BASE-X NAI   

34 

Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) θύρες 1 
Gigabit Ethernet, οι οποίες να υποστηρίξουν τα 
πρωτόκολλα, 1000BaseT, 1000Base-ZX, 
1000BaseSX, 1000BaseLX/LH και 1000Base-
CWDM με απλή αλλαγή μετατροπέα. 

NAI   

35 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band 
διαχείριση (Configuration & Management). Η 
πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση 
κωδικού (password) 

ΝΑΙ   

36 
Να προσφερθεί κατάλληλο stacking kit και τα 
απαραίτητα stacking cables για υλοποίηση 
στοίβας μεταξύ των μεταγωγών. 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) : 

37 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

38 
Υποστήριξη προσθήκης και διαμόρφωσης VLAN 
χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

39 
Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα μεταγωγέων με 
στόχο την ανταλλαγή και διαμοιρασμό 
πληροφοριών για VLANs. 

ΝΑΙ   

40 
Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού λοιπών 
ομοειδών μεταγωγέων στην τοπολογία του 
δικτύου 

ΝΑΙ   
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41 Υποστήριξη Voice VLAN NAI   

42 Υποστήριξη Private VLAN (PVLAN) ΝΑΙ   

43 Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d Spanning Tree Protocol ΝΑΙ   

44 
Υποστήριξη IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree 
Protocol (MSTP)  

ΝΑΙ   

45 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w Rapid Reconfiguration of 
Spanning Tree 

ΝΑΙ   

46 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w ανά VLAN έτσι ώστε ανά 
φυσική σύνδεση να μπορούν να συνυπάρχουν 
πολλαπλά instances του 802.1w αλγορίθμου. 

ΝΑΙ   

47 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1ad Link Aggregation Control 
Protocol (LACP)  

ΝΑΙ   

48 
Υποστήριξη συνδυασμού εως και οκτώ θυρών 
Gigabit Ethernet  σε μια λογική σύνδεση 
ταχύτητας τουλάχιστον 8 Gbps Full duplex 

ΝΑΙ   

49 
Υποστήριξη IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient 
Ethernet) για εξοικονόμηση ενέργειας 

ΝΑΙ   

50 
Υποστήριξη IEEE 802.1AB Link Layer Discovery 
Protocol (LLDP) 

ΝΑΙ   

51 Υποστήριξη VTP  ΝΑΙ   

52 Υποστήριξη  Jumbo frames 
≥ 9100 
bytes 

  

Υπηρεσίες Multicast 

53 Υποστήριξη Multicast ΝΑΙ   

54 Υποστήριξη IGMP ΝΑΙ   

55 
Υποστήριξη Protocol Independent Multicast 
Sparse Mode (PIM-SM) 

ΝΑΙ   

56 Υποστήριξη Source-Specific Multicast (SSM) ΝΑΙ   

Υπηρεσίες δρομολόγησης 

57 Υποστήριξη IPv4 και IPv6 NAI   

58 Υποστήριξη RIP NAI   

59 Υποστήριξη RIP IPv6 (RIPng) NAI   

60 Υποστήριξη OSPF up to 1000 routes NAI   

61 Υποστήριξη Policy-Based Routing (PBR) NAI   

62 Υποστήριξη VRRP NAI   

Βασικές Υπηρεσίες Ασφαλείας 

63 Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών (passwords) NAI   
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64 Υποστήριξη IEEE 802.1x NAI   

65 
Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό VLAN, για 
δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη 
ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του. 

NAI   

66 

Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x σε πολλαπλά 
domains,  ώστε να μπορούν να πιστοποιηθούν 
και να ενταχθούν στα ενδεδειγμένα VLANs, 
συσκευές διασυνδεδεμένες σε σειρά (π.χ. IP 
τηλέφωνο και υπολογιστής)  μέσα από την ίδια 
θύρα 

NAI   

67 

Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό ACL, για 
δυναμικό προσδιορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης 
ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής 
του. 

NAI   

68 Υποστήριξη MACSec NAI   

Προστασία του συστήματος απο κακόβουλες ενέργειες παραποίησης λογισμικού ή/και υλικού  

69 
Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
την εκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

70 
Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
τη λειτουργία του μεταγωγέα 

NAI   

71 
Υποστήριξη ελέγχου κακόβουλης προσπάθειας 
παραποίησης του λογισμικού κατά τη λειτουργία 
του μεταγωγέα 

NAI   

72 
Υποστήριξη ελέγχου από το λογισμικό, ότι το 
υλικό του μεταγωγέα είναι αυθεντικό και μη 
τροποποιημένο 

NAI   

73 
Υποστήριξη κρυπτογραφημένης αποθήκευσης 
κλειδιών, κωδικών και πιστοποιητικών 
πρόσβασης 

NAI   

Υπηρεσίες Quality of Service 

74 
Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) 
prioritization και IP DSCP (Differentiated Service 
Code Point).  

NAI   

75 Υποστήριξη Priority Queuing NAI   

76 
Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και 
σήμανσης (marking) των πακέτων, βάση DSCP & 
IP ToS field στην κίνηση κάθε θύρας 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες Διαχείρισης 

77 Υποστήριξη SNMP v1, v2c, v3 NAI   

78 Υποστήριξη RMON I & II standards NAI   

79 Υποστήριξη λειτουργίας SPAN NAI   
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80 
Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω command 
line interface 

NAI   

81 Υποστήριξη ενσωματωμένου RFID Tag NAI   

82 

Υποστήριξη LED που να αναβοσβήνει μετα από 
εντολή του κεντρικού διαχειριστή, ώστε ο 
μεταγωγέας να αναγνωρίζεται από τον τοπικό 
τεχνικό 

NAI   

83 Υποστήριξη YANG  NAI   

Επεκτασιμότητα θυρών μετά απο προσθήκη επιπλέον υλικού ή/και αδειών  

84 
Δυνατότητα προσθήκης δεύτερου 
ενσωματωμένου τροφοδοτικού 

ΝΑΙ   

85 Υποστήριξη IP SLA  NAI   

86 Υποστήριξη HSRP NAI   

87 Υποστήριξη VRF NAI   

88 Υποστήριξη LISP NAI   

Προδιαγραφές Ασφαλείας και ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών  

89 IEC 60950-1 NAI   

90 FCC Part 15 (CFR 47) Class A NAI   

91 VCCI Class A NAI   

92 CISPR35 NAI   

Λοιπές Προδιαγραφές 

93 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 8x5xNBD NAI   

94 
Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για λόγους 
ομοιομορφίας διαχείρισης και υποστήριξης. 

ΝΑΙ   

 

Πίνακας 10 - Μεταγωγός (Switch)  Τύπου Δ-48 θυρών 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 3   

Αρχιτεκτονική 

2 
Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με απαίτηση χώρου 
στο ικρίωμα  

<= 1 RU  
 

3 
Υποστήριξη κύριου και εφεδρικού ανεμιστήρα 
ψύξης  

ΝΑΙ  
 

4 Ελάχιστη ταχύτητα διαύλου Stacking ≥ 80 Gbps   

5 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων μεταγωγών ≥ 8   
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σε ενα stack 

6 
Υποστήριξη stacking με Statefull Switch Over σε 
περίπτωση βλάβης σε οποιοδήποτε μέλος του 
stack  

ΝΑΙ  
 

7 
Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε κατάσταση 
πλήρους φορτίου (χωρίς χρήση PoE) 

≤ 70 Watt  
 

Περιβαλλοντικές συνθήκες λειτουργίας  

8 Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≦ -5oC   

9 Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≥ 45oC   

10 Ελάχιστη υγρασία λειτουργίας ≦ 5%   

11 Μέγιστη υγρασία λειτουργίας ≥ 90%   

Απόδοση  

12 Ελάχιστο συνολικό Throughput του κόμβου ≥ 130 Mpps   

13 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων ≥ 170 Gbps   

14 Προσφερόμενη Μνήμη DRAM ≥ 2 GB   

15 Προσφερόμενη Μνήμη FLASH ≥ 4 GB   

16 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων MAC 
διευθύνσεων 

≥ 16.000   

17 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 routes ≥ 3.000   

18 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 routes ≥ 1.500   

19 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Multicast 
routes 

≥ 1.000   

20 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Quality of 
Service (QoS) εγραφων 

≥ 1.000   

21 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων QoS queues 
ανα θύρα 

≥ 8   

22 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Access List 
(ACL) εγραφων 

≥ 1.500   

23 Ελάχιστο μέγεθος packet buffer  ≥ 6 ΜΒ   

24 Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων VLANs ≥ 1000   

25 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Switched 
Virtual Interfaces (SVIs) 

≥ 500   

26 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων Flexible 
Netflow εγγραφών 

≥ 16.000   

Διεπαφές (εγκατεστημένα κατά την παρούσα προμήθεια): 

27 
Να διαθέτει τουλάχιστον σαρανταοκτώ (48) 
Switched θύρες Gigabit Ethernet 10/100/1000 

NAI   
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28 PoE 802.3af και 802.3at NAI   

29 Διαθέσιμη ενέργεια PoΕ για το σύνολο των θυρών ≥ 740 Watt   

30 IEEE 802.3 10BASE-T  NAI   

31 IEEE 802.3u 100BASE-TX NAI   

32 IEEE 802.3ab 1000BASE-T  NAI   

33 IEEE 802.3z 1000BASE-X NAI   

34 

Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) θύρες 1 
Gigabit Ethernet, οι οποίες να υποστηρίξουν τα 
πρωτόκολλα, 1000BaseT, 1000Base-ZX, 
1000BaseSX, 1000BaseLX/LH και 1000Base-
CWDM με απλή αλλαγή μετατροπέα. 

NAI   

35 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of band 
διαχείριση (Configuration & Management). Η 
πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με χρήση 
κωδικού (password) 

ΝΑΙ   

36 
Να προσφερθεί κατάλληλο stacking kit και τα 
απαραίτητα stacking cables για υλοποίηση 
στοίβας μεταξύ των μεταγωγών. 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) : 

37 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

38 
Υποστήριξη προσθήκης και διαμόρφωσης VLAN 
χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

39 
Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα μεταγωγέων με 
στόχο την ανταλλαγή και διαμοιρασμό 
πληροφοριών για VLANs. 

ΝΑΙ   

40 
Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού λοιπών 
ομοειδών μεταγωγέων στην τοπολογία του 
δικτύου 

ΝΑΙ   

41 Υποστήριξη Voice VLAN NAI   

42 Υποστήριξη Private VLAN (PVLAN) ΝΑΙ   

43 Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d Spanning Tree Protocol ΝΑΙ   

44 
Υποστήριξη IEEE 802.1s Multiple Spanning Tree 
Protocol (MSTP)  

ΝΑΙ   

45 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w Rapid Reconfiguration of 
Spanning Tree 

ΝΑΙ   

46 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w ανά VLAN έτσι ώστε ανά 
φυσική σύνδεση να μπορούν να συνυπάρχουν 
πολλαπλά instances του 802.1w αλγορίθμου. 

ΝΑΙ   

47 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1ad Link Aggregation Control 
Protocol (LACP)  

ΝΑΙ   

48 Υποστήριξη συνδυασμού εως και οκτώ θυρών ΝΑΙ   
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Gigabit Ethernet  σε μια λογική σύνδεση 
ταχύτητας τουλάχιστον 8 Gbps Full duplex 

49 
Υποστήριξη IEEE 802.3az EEE (Energy Efficient 
Ethernet) για εξοικονόμηση ενέργειας 

ΝΑΙ   

50 
Υποστήριξη IEEE 802.1AB Link Layer Discovery 
Protocol (LLDP) 

ΝΑΙ   

51 Υποστήριξη VTP  ΝΑΙ   

52 Υποστήριξη  Jumbo frames 
≥ 9100 
bytes 

  

Υπηρεσίες Multicast 

53 Υποστήριξη Multicast ΝΑΙ   

54 Υποστήριξη IGMP ΝΑΙ   

55 
Υποστήριξη Protocol Independent Multicast 
Sparse Mode (PIM-SM) 

ΝΑΙ   

56 Υποστήριξη Source-Specific Multicast (SSM) ΝΑΙ   

Υπηρεσίες δρομολόγησης 

57 Υποστήριξη IPv4 και IPv6 NAI   

58 Υποστήριξη RIP NAI   

59 Υποστήριξη RIP IPv6 (RIPng) NAI   

60 Υποστήριξη OSPF up to 1000 routes NAI   

61 Υποστήριξη Policy-Based Routing (PBR) NAI   

62 Υποστήριξη VRRP NAI   

Βασικές Υπηρεσίες Ασφαλείας 

63 Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών (passwords) NAI   

64 Υποστήριξη IEEE 802.1x NAI   

65 
Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό VLAN, για 
δυναμικό προσδιορισμό VLAN ανά χρήστη 
ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του. 

NAI   

66 

Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x σε πολλαπλά 
domains,  ώστε να μπορούν να πιστοποιηθούν 
και να ενταχθούν στα ενδεδειγμένα VLANs, 
συσκευές διασυνδεδεμένες σε σειρά (π.χ. IP 
τηλέφωνο και υπολογιστής)  μέσα από την ίδια 
θύρα 

NAI   

67 

Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό ACL, για 
δυναμικό προσδιορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης 
ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής 
του. 

NAI   

68 Υποστήριξη MACSec NAI   
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Προστασία του συστήματος απο κακόβουλες ενέργειες παραποίησης λογισμικού ή/και υλικού  

69 
Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
την εκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

70 
Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού κατά 
τη λειτουργία του μεταγωγέα 

NAI   

71 
Υποστήριξη ελέγχου κακόβουλης προσπάθειας 
παραποίησης του λογισμικού κατά τη λειτουργία 
του μεταγωγέα 

NAI   

72 
Υποστήριξη ελέγχου από το λογισμικό, ότι το 
υλικό του μεταγωγέα είναι αυθεντικό και μη 
τροποποιημένο 

NAI   

73 
Υποστήριξη κρυπτογραφημένης αποθήκευσης 
κλειδιών, κωδικών και πιστοποιητικών 
πρόσβασης 

NAI   

Υπηρεσίες Quality of Service 

74 
Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) 
prioritization και IP DSCP (Differentiated Service 
Code Point).  

NAI   

75 Υποστήριξη Priority Queuing NAI   

76 
Υποστήριξη κατηγοριοποίησης (classification) και 
σήμανσης (marking) των πακέτων, βάση DSCP & 
IP ToS field στην κίνηση κάθε θύρας 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες Διαχείρισης 

77 Υποστήριξη SNMP v1, v2c, v3 NAI   

78 Υποστήριξη RMON I & II standards NAI   

79 Υποστήριξη λειτουργίας SPAN NAI   

80 
Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω command 
line interface 

NAI   

81 Υποστήριξη ενσωματωμένου RFID Tag NAI   

82 

Υποστήριξη LED που να αναβοσβήνει μετα από 
εντολή του κεντρικού διαχειριστή, ώστε ο 
μεταγωγέας να αναγνωρίζεται από τον τοπικό 
τεχνικό 

NAI   

83 Υποστήριξη YANG  NAI   

Επεκτασιμότητα θυρών μετά απο προσθήκη επιπλέον υλικού ή/και αδειών  

84 
Δυνατότητα προσθήκης δεύτερου 
ενσωματωμένου τροφοδοτικού 

ΝΑΙ   

85 Υποστήριξη IP SLA  NAI   
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86 Υποστήριξη HSRP NAI   

87 Υποστήριξη VRF NAI   

88 Υποστήριξη LISP NAI   

Προδιαγραφές Ασφαλείας και ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών  

89 IEC 60950-1 NAI   

90 FCC Part 15 (CFR 47) Class A NAI   

91 VCCI Class A NAI   

92 CISPR35 NAI   

Λοιπές Προδιαγραφές 

93 Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 8x5xNBD NAI   

94 
Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για λόγους 
ομοιομορφίας διαχείρισης και υποστήριξης. 

ΝΑΙ   

 

Πίνακας 11 – Μεταγωγός (Switch)  Τύπου Ε- 24 θυρών (Μεταγωγοί Κορμού) 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος συσκευών 2   

Αρχιτεκτονική 

2 
Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με 
απαίτηση χώρου στο ικρίωμα  

<= 1 RU  
 

3 
Υποστήριξη κύριου και εφεδρικού 
ανεμιστήρα ψύξης  

ΝΑΙ  
 

4 Ελάχιστη ταχύτητα διαύλου Stacking ≥ 80 Gbps   

5 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
μεταγωγών σε ενα stack 

≥ 8  
 

6 
Υποστήριξη stacking με Statefull Switch 
Over σε περίπτωση βλάβης σε 
οποιοδήποτε μέλος του stack  

ΝΑΙ  
 

7 
Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε 
κατάσταση πλήρους φορτίου) 

≤ 70 Watt  
 

Περιβαλλοντικές συνθήκες λειτουργίας  

8 Ελάχιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≦ -5oC   

9 Μέγιστη θερμοκρασία λειτουργίας ≥ 45oC   

10 Ελάχιστη υγρασία λειτουργίας ≦ 5%   

11 Μέγιστη υγρασία λειτουργίας ≥ 90%   
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Απόδοση  

12 
Ελάχιστο συνολικό Throughput του 
κόμβου 

≥ 90 Mpps   

13 
Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής 
δεδομένων 

≥ 120 Gbps   

14 Προσφερόμενη Μνήμη DRAM ≥ 2 GB   

15 Προσφερόμενη Μνήμη FLASH ≥ 4 GB   

16 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
MAC διευθύνσεων 

≥ 16.000   

17 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv4 
routes 

≥ 3.000   

18 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων IPv6 
routes 

≥ 1.500   

19 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
Multicast routes 

≥ 1.000   

20 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
Quality of Service (QoS) εγραφων 

≥ 1.000   

21 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων QoS 
queues ανα θύρα 

≥ 8   

22 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
Access List (ACL) εγραφων 

≥ 1.500   

23 Ελάχιστο μέγεθος packet buffer  ≥ 6 ΜΒ   

24 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
VLANs 

≥ 1000   

25 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
Switched Virtual Interfaces (SVIs) 

≥ 500   

26 
Ελάχιστος αριθμός υποστηριζόμενων 
Flexible Netflow εγγραφών 

≥ 16.000   

Διεπαφές (εγκατεστημένα κατά την παρούσα προμήθεια): 

27 
Να διαθέτει τουλάχιστον εικοσιτέσσερις 
(24) Switched θύρες Gigabit Ethernet 
10/100/1000 

NAI   

28 IEEE 802.3 10BASE-T  NAI   

29 IEEE 802.3u 100BASE-TX NAI   

30 IEEE 802.3ab 1000BASE-T  NAI   

31 IEEE 802.3z 1000BASE-X NAI   

32 

 Να διαθέτει τουλάχιστον τέσσερις (4) 
θύρες 1 Gigabit Ethernet, οι οποίες να 
υποστηρίξουν τα πρωτόκολλα, 
1000BaseT, 1000Base-ZX, 1000BaseSX, 
1000BaseLX/LH και 1000Base-CWDM με 

NAI   
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απλή αλλαγή μετατροπέα. 

33 

Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of 
band διαχείριση (Configuration & 
Management). Η πρόσβαση θα πρέπει να 
προστατεύεται με χρήση κωδικού 
(password) 

ΝΑΙ   

34 

Να προσφερθεί κατάλληλο stacking kit 
και τα απαραίτητα stacking cables για 
υλοποίηση στοίβας μεταξύ των 
μεταγωγών. 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) : 

35 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

36 
Υποστήριξη προσθήκης και διαμόρφωσης 
VLAN χωρίς επανεκκίνηση του μεταγωγέα 

NAI   

37 
Υποστήριξη ένταξης σε ομάδα 
μεταγωγέων με στόχο την ανταλλαγή και 
διαμοιρασμό πληροφοριών για VLANs. 

ΝΑΙ   

38 
Υποστήριξη αυτόματου εντοπισμού 
λοιπών ομοειδών μεταγωγέων στην 
τοπολογία του δικτύου 

ΝΑΙ   

39 Υποστήριξη Voice VLAN NAI   

40 Υποστήριξη Private VLAN (PVLAN) ΝΑΙ   

41 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1d Spanning Tree 
Protocol 

ΝΑΙ   

42 
Υποστήριξη IEEE 802.1s Multiple Spanning 
Tree Protocol (MSTP)  

ΝΑΙ   

43 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w Rapid 
Reconfiguration of Spanning Tree 

ΝΑΙ   

44 

Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1w ανά VLAN έτσι 
ώστε ανά φυσική σύνδεση να μπορούν 
να συνυπάρχουν πολλαπλά instances του 
802.1w αλγορίθμου. 

ΝΑΙ   

45 
Υποστήριξη ΙΕΕΕ 802.1ad Link Aggregation 
Control Protocol (LACP)  

ΝΑΙ   

46 

Υποστήριξη συνδυασμού εως και οκτώ 
θυρών Gigabit Ethernet  σε μια λογική 
σύνδεση ταχύτητας τουλάχιστον 8 Gbps 
Full duplex 

ΝΑΙ   

47 
Υποστήριξη IEEE 802.3az EEE (Energy 
Efficient Ethernet) για εξοικονόμηση 
ενέργειας 

ΝΑΙ   

48 
Υποστήριξη IEEE 802.1AB Link Layer 
Discovery Protocol (LLDP) 

ΝΑΙ   
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49 Υποστήριξη VTP  ΝΑΙ   

50 Υποστήριξη  Jumbo frames 
≥ 9100 
bytes 

  

Υπηρεσίες Multicast 

51 Υποστήριξη Multicast ΝΑΙ   

52 Υποστήριξη IGMP ΝΑΙ   

53 
Υποστήριξη Protocol Independent 
Multicast Sparse Mode (PIM-SM) 

ΝΑΙ   

54 
Υποστήριξη Source-Specific Multicast 
(SSM) 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες δρομολόγησης 

55 Υποστήριξη IPv4 και IPv6 NAI   

56 Υποστήριξη RIP NAI   

57 Υποστήριξη RIP IPv6 (RIPng) NAI   

58 Υποστήριξη OSPF up to 1000 routes NAI   

59 Υποστήριξη Policy-Based Routing (PBR) NAI   

60 Υποστήριξη VRRP NAI   

Βασικές Υπηρεσίες Ασφαλείας 

61 
Πρόσβαση με χρήση συνθηματικών 
(passwords) 

NAI   

62 Υποστήριξη IEEE 802.1x NAI   

63 

Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό 
VLAN, για δυναμικό προσδιορισμό VLAN 
ανά χρήστη ανεξάρτητα από την θύρα 
σύνδεσής του. 

NAI   

64 

Υποστήριξη πιστοποίησης 802.1x σε 
πολλαπλά domains,  ώστε να μπορούν να 
πιστοποιηθούν και να ενταχθούν στα 
ενδεδειγμένα VLANs, συσκευές 
διασυνδεδεμένες σε σειρά (π.χ. IP 
τηλέφωνο και υπολογιστής)  μέσα από 
την ίδια θύρα 

NAI   

65 

Υποστήριξη IEEE 802.1x με καθορισμό 
ACL, για δυναμικό προσδιορισμό 
δικαιωμάτων πρόσβασης ανά χρήστη 
ανεξάρτητα από την θύρα σύνδεσής του. 

NAI   

66 Υποστήριξη MACSec NAI   

Προστασία του συστήματος απο κακόβουλες ενέργειες παραποίησης λογισμικού ή/και υλικού  

67 Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής NAI   
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εκτέλεσης τροποποιημένου/κακόβουλου 
λογισμικού κατά την εκκίνηση του 
μεταγωγέα 

68 

Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου 
λογισμικού κατά τη λειτουργία του 
μεταγωγέα 

NAI   

69 

Υποστήριξη ελέγχου κακόβουλης 
προσπάθειας παραποίησης του 
λογισμικού κατά τη λειτουργία του 
μεταγωγέα 

NAI   

70 
Υποστήριξη ελέγχου από το λογισμικό, ότι 
το υλικό του μεταγωγέα είναι αυθεντικό 
και μη τροποποιημένο 

NAI   

71 
Υποστήριξη κρυπτογραφημένης 
αποθήκευσης κλειδιών, κωδικών και 
πιστοποιητικών πρόσβασης 

NAI   

Υπηρεσίες Quality of Service 

72 
Υποστήριξη 802.1p Class of Service (CoS) 
prioritization και IP DSCP (Differentiated 
Service Code Point).  

NAI   

73 Υποστήριξη Priority Queuing NAI   

74 

Υποστήριξη κατηγοριοποίησης 
(classification) και σήμανσης (marking) 
των πακέτων, βάση DSCP & IP ToS field 
στην κίνηση κάθε θύρας 

ΝΑΙ   

Υπηρεσίες Διαχείρισης 

75 Υποστήριξη SNMP v1, v2c, v3 NAI   

76 Υποστήριξη RMON I & II standards NAI   

77 Υποστήριξη λειτουργίας SPAN NAI   

78 
Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω 
command line interface 

NAI   

79 Υποστήριξη ενσωματωμένου RFID Tag NAI   

80 

Υποστήριξη LED που να αναβοσβήνει 
μετα από εντολή του κεντρικού 
διαχειριστή, ώστε ο μεταγωγέας να 
αναγνωρίζεται από τον τοπικό τεχνικό 

NAI   

81 Υποστήριξη  YANG  NAI   

Να προσφερθούν οι απαραίτητες άδειες και τα απαραίτητα υλικά, ώστε να υποστηρίζει:  

82 Δεύτερο ενσωματωμένο τροφοδοτικό ΝΑΙ   

83 Υποστήριξη IP SLA  NAI   
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84 Υποστήριξη HSRP NAI   

85 Υποστήριξη VRF NAI   

86 Υποστήριξη LISP NAI   

Προδιαγραφές Ασφαλείας και ηλεκτρομαγνητικών εκπομπών  

87 IEC 60950-1,  NAI   

88 FCC Part 15 (CFR 47) Class A NAI   

89 VCCI Class A NAI   

90 CISPR35 NAI   

Λοιπές Προδιαγραφές 

91 
Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 
24x7x4 

NAI   

92 

Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για 
λόγους ομοιομορφίας διαχείρισης και 
υποστήριξης. 

ΝΑΙ   

 

Πίνακας 12 - Κεντρικός Δρομολογητής VPN Concentrator 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος Συσκευών 4   

 Αρχιτεκτονική:     

2 Αρθρωτή (Modular) αρχιτεκτονική με 
δυνατότητα επέκτασης με την προσθήκη 
καρτών 

NAI   

3 Ελάχιστος αριθμός θέσεων για 
τοποθέτηση καρτών επέκτασης που 
φέρουν θύρες συνδέσεων τοπικού 
δικτύου (LAN) ή ευρείας περιοχής (WAN). 

3   

4 Δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19” ΝΑΙ   

5 Υποστήριξη εφεδρικής τροφοδοσίας ΝΑΙ   

6 Να προσφερθεί με δύο τροφοδοτικά.    

7 Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε 
κατάσταση πλήρους φορτίου 

<= 250   

8 Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με 
απαιτηση χώρου στο ικρίωμα  

<= 1 RU   

 Απόδοση:     

9 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων >= 19   
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(Gbps) σε λειτουργία IPv4 forwarding 

10 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων 
(Mbps) με IPsec  

>= 200 
Mbps 

  

11 Αριθμός IPv4 routes >= 1.5 
εκατομμύρι
α 

  

12 Αριθμός IPv6 routes >= 1.5 
εκατομμύρι
α 

  

13 Προσφερόμενη μνήμη DRAM (GB) >= 8   

14 Προσφερόμενη Μνήμη FLASH (GB) >= 8   

 Διεπαφές:     

15 Ελάχιστος αριθμός WAN θύρων Gigabit 
Ethernet 1000BaseT 

>=6   

16 Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of 
band διαχείριση (Configuration & 
Management) μέσω τερματικού. Η 
πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με 
χρήση κωδικού (password) 

NAI   

 Υπηρεσίες δικτύου:     

17 Υποστήριξη IP, ICMP και ARP NAI   

18 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

19 Υποστήριξη IEEE 802.1Q Tunnelling και 
L2TP  

NAI   

20 Υποστήριξη Bidirectional Forwarding 
Detection 

NAI   

21 Υποστήριξη λειτουργίας DHCP Server και 
DHCP Relay 

NAI   

22 Υποστήριξη Transparent bridging ΝΑΙ   

23 Υποστήριξη IPv6 dual stack, για την 
συνύπαρξη IPv4 and IPv6 δικτύων 

ΝΑΙ   

24 Υποστήριξη IPv6 multicast NAI   

25 Υποστήριξη VRF ΝΑΙ   

26 Ελάχιστος υποστηριζόμενος αριθμός VRFs 4000   

27 Υποστήριξη PPP και Multilink PPP NAI   

 Υπηρεσίες δρομολόγησης :     

28 Υποστήριξη RIP, RIPv.2 NAI   

29 Υποστήριξη OSPF και OSPF on demand NAI   
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circuit  

30 Υποστήριξη BGP NAI   

31 Υποστήριξη IS-IS NAI   

32 Υποστήριξη Equal και Unequal Cost Paths 
Load Balancing 

ΝΑΙ   

33 Yποστήριξη IPv6 και IPv6 δρομολόγησης 
βάση των πρωτοκόλλων RIP για IPv6 
(RIPng) και OSPF για IPv6 (OSPFv3) 

NAI   

34 Yποστήριξη Protocol Independent 
Multicast (PIM) 

NAI   

35 Yποστήριξη PIM-SSM NAI   

36 Yποστήριξη IGMPv3 NAI   

37 Υποστήριξη φιλτραρίσματος των 
ενημέρωσεων δρομολόγησης 

NAI   

38 Υποστήριξη Network Address Translation 
(NAT) 

NAI   

39 Αριθμός ταυτόχρονων ΝΑΤ Sessions  >= 
1.000.000 

  

40 Υποστήριξη RFC 2332 - Next Hop 
Resolution Protocol (NHRP) 

NAI   

 Υπηρεσίες Ασφαλείας :     

41 Υποστήριξη πιστοποίησης PAP/CHAP NAI   

42 Υποστήριξη επικοινωνίας με RADIUS και 
TACACS+ για πιστοποίηση χρηστών  

NAI   

43 Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής 
εκτέλεσης τροποποιημένου/κακόβουλου 
λογισμικού κατά την εκκίνηση και την 
λειτουργία του δρομολογητή 

NAI   

44 Υποστήριξη ελέγχου ότι το υλικό του 
δρομολογητή είναι αυθεντικό και μη 
τροποποιημένο 

NAI   

45 Υποστήριξη κρυπογραφημένης 
αποθήκευσης κλειδιών, κωδικών και 
πιστοποιητικών πρόσβασης 

NAI   

46 Υποστήριξη Control Plance Policing NAI   

47 Υποστήριξη χρήσης φίλτρων ελέγχου και 
περιορισμού της κίνησης (access lists) με 
βάση τις IP διευθύνσεις αποστολέα και 
παραλήπτη, τα χρησιμοποιούμενα 
πρωτόκολλα (UDP, TCP, ICMP κ.λ.π.) και 
τις εφαρμογές (protocol numbers). 

NAI   
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48 Υποστήριξη GRE Tunneling  NAI   

49 Υποστήριξη Advanced Encryption Standard 
(AES) 

NAI   

50 H κρυπτογράφηση να πληρεί τις 
απαιτήσεις του RFC 6379 (suite B 
cryptographic suites for IPsec) 

ΝΑΙ   

51 Υποστήριξη Internet Key Exchange 
Protocol version 2 (IKE v2) 

NAI   

52 Υποστήριξη αλγόριθμων 
κρυπτοργράφησης με βάση τα πρότυπα 
Data Encryption Standard (DES), 3DES, 
Advanced Encryption Standard (AES) 256, 
RSA 2048 bit, ECDSA 384 bit,  και SHA-512 

NAI   

53 Υποστήριξη ενσωματωμένων λειτουργιών 
stateful Firewall 

NAI   

54 Υποστήριξη Zone-Based Policy Firewall ΝΑΙ   

55 Αριθμός ταυτόχρονων Firewall Sessions  >= 500.000   

56 Yποστήριξη point-point, point-multipoint 
και any-any σύνδεσης VPN 

NAI   

 Υπηρεσίες Quality of Service:     

57 Υποστήριξη Hierarchical QoS NAI   

58 Υποστήριξη τεχνικών Queuing (όπως  
Weighted Fair Queuing, Priority Queuing, 
Low Latency  Queuing και Custom Queuing 
ή άλλες λειτουργικά ισοδύναμες) με 
σκοπό τον ορισμό προτεραιοτήτων στην 
εξυπηρέτηση συγκεκριμένων εφαρμογών 

NAI   

59 Υποστήριξη trafic shaping και Class-Based 
Weighted Fair Queuing  

ΝΑΙ   

60 Υποστήριξη Weighted Random Early 
Detection (WRED) 

ΝΑΙ   

61 Υποστήριξη RTP header compression NAI   

62 Υπηρεσίες Διαχείρισης :     

63 Υποστήριξη SNMP, SNMP v2c και SNMP v3 NAI   

64 Υποστήριξη RMON (alarms & events) NAI   

65 Υποστήριξη Network Time Protocol (NTP) NAI   

66 Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω 
command line interface 

NAI   

67 Υποστήριξη απομακρυσμένης διαχείρισης 
μεσω SSH 

NAI   
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68 Υποστήριξη  YANG data modeling,  NAI   

69 Υποστήριξη τηλεμετρίας με βάση τα IETF 
YANG models 

NAI   

70 Υποστήριξη NETCONF NAI   

71 Υποστήριξη RETCONF  NAI   

 Αξιοπιστία :     

72 Υποστήριξη εν λειτουργία αντικατάστασης 
δικτυακών καρτών 

NAI   

 Επεκτασιμότητα μετά απο προσθήκη 
υλικού ή/και αδειών 

    

73 Δυνατότητα κρυπτογράφησης MACsec με 
βάση το πρότυπο  IEEE 802.1AE 

ΝΑΙ   

74 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων 
(Mbps) με IPsec 

>= 1.8 Gbps   

75 Δυνατότητα δυναμικής δρομολόγισης και 
διαμοιρασμού της κίνησης ανα εφαρμογή 
(πχ voice, e-mail, skype κλπ) βάση 
ποιοτικών χαρακτηριστικων της γραμμής 
που συμπεριλαμβάνουν κατ' ελάχιστον 
διαθεσιμότητα,  delay, packet loss και 
jitter. 

NAI   

76 Δυνατότητα  αναγνώρισης εφαρμογών σε 
επίπεδο Layer 7  (application recognition), 
κατηγοριοποίησης τους και ελέγχου του 
εύρους ζώνης που καταλαμβάνουν. 

NAI   

77 Δυνατότητα Session Border Controller 
(SBC) με λειτουργίες  

• Η323   

• SIP 

• Υποστήριξη T.38 

• interworking μεταξύ                               
SIP delayed-offer και SIP early-
offer 

• Media flow-through 

• Interworking μεταξύ  RFC 2833 και 
KPML  

• Stateful NAT traversal για κλήσεις 
φωνής 

• interworking μεταξύ IPv4 και IPv6 
για κλήσεις φωνής 

• interworking μεταξύ sRTP και RTP 

NAI   

78 Δυνατότητα εγκατάστασης θυρών PRI για 
κλήσεις φωνής  

NAI   

79 Δυνατότητα εγκατάστασης θυρών Ε1  NAI   
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80 Δυνατότητα εγκατάστασης θυρών VDSL NAI   

81 Δυνατότητα εγκατάστασης θυρών SHDSL NAI   

82 Δυνατότητα εγκατάστασης κάρτας 4G NAI   

 Προδιαγραφές Ασφαλείας:     

83 UL 60950-1 NAI   

84 EN 60950-1 NAI   

85 IEC 60950-1 NAI   

 Προδιαγραφές ηλεκτρομαγνητικών 
εκπομπών: 

    

86 EN 61000 ΝΑΙ   

87 EN 300-386 ΝΑΙ   

Λοιπές Προδιαγραφές 

88 
Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 
24x7x4 

NAI   

89 

Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για 
λόγους ομοιομορφίας διαχείρισης και 
υποστήριξης. 

ΝΑΙ   

 

Πίνακας 13 - Δρομολογητής Καταστήματος 

Α/Α Τεχνικά Χαρακτηριστικά Απαίτηση Απάντηση Παραπομπή 

1 Πλήθος Συσκευών 47   

 Αρχιτεκτονική:      

2 Υποστήριξη εγκατάστασης σε ικρίωμα 19” ΝΑΙ   

3 Κατανάλωση ενέργειας σε Watt, σε 
κατάσταση πλήρους φορτίου 

<= 70   

4 Συμπαγής μηχανική σχεδίαση με 
απαιτηση χώρου στο ικρίωμα  

1 RU   

 Απόδοση:      

5 Ελάχιστη ταχύτητα μεταγωγής δεδομένων 
(Mbps) με ταυτόχρονα ενεργοποιημένες 
τις υπηρεσίες routing, QoS και Firewall και 
ACL και NAT,  σε συνθήκες IMIX 

>= 330 
Mbps 

  

6 Αριθμός IPv4/IPv6 routes >= 260.000   

7 Προσφερόμενη μνήμη DRAM (GB) >= 4   

 Διεπαφές:      
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8 Ελάχιστος αριθμός WAN θύρων Gigabit 
Ethernet που να υποστηριζουν τα 
πρωτόκολλα 1000BaseT, 1000Base-EX, 
1000Base-ZX, 1000Base-SX 

>=1   

9 Ελάχιστος αριθμός WAN θύρων Gigabit 
Ethernet που να υποστηριζουν τα 
πρωτόκολλα 1000BaseT 

>=1   

10 Ελάχιστος αριθμός LAN θύρων Gigabit 
Ethernet  

>=8   

11 Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out of 
band διαχείριση (Configuration & 
Management) μέσω τερματικού. Η 
πρόσβαση θα πρέπει να προστατεύεται με 
χρήση κωδικού (password) 

NAI   

 Υπηρεσίες τοπικού δικτύου (LAN) :      

12 Υποστήριξη IP, ICMP και ARP NAI   

13 Υποστήριξη IEEE 802.1q VLANs NAI   

14 IEEE 802.1Q Tunnelling και L2TP (RFC 
2661) 

NAI   

15 Υποστήριξη λειτουργίας DHCP Server και 
DHCP Relay 

NAI   

16 Υποστήριξη Transparent bridging ΝΑΙ   

 Υπηρεσίες δικτύου Ευρείας περιοχής  
(WAN) : 

     

17 Υποστήριξη IPv6 dual stack, για την 
συνύπαρξη IPv4 and IPv6 δικτύων 

ΝΑΙ   

18 Υποστήριξη IPv6 multicast NAI   

19 Υποστήριξη PPP και Multilink PPP NAI   

 Υπηρεσίες δρομολόγησης :      

20 Υποστήριξη RIP, RIPv.2 NAI   

21 Υποστήριξη OSPF και OSPF on demand 
circuit (RFC 1793) 

NAI   

22 Υποστήριξη BGP4 NAI   

23 Υποστήριξη IS-IS NAI   

24 Υποστήριξη Equal και Unequal Cost Paths 
Load Balancing 

ΝΑΙ   

25 Yποστήριξη IPv6 και IPv6 δρομολόγησης 
βάση των πρωτοκόλλων RIP για IPv6 
(RIPng) και OSPF για IPv6 (OSPFv3) 

NAI   

26 Yποστήριξη IPv6 Multicast NAI   





 Σελίδα 102 

27 Yποστήριξη Multiprotocol BGP NAI   

28 Πιστοποίηση IPv6 Ready Logo Phase 2  για 
την υποστήριξη λοιπών IPv6 υπηρεσιών 

NAI   

29 Υποστήριξη Network Address Translation 
(NAT) 

NAI   

30 Αριθμός ταυτόχρονων ΝΑΤ Sessions  >= 100.000   

 Υπηρεσίες Ασφαλείας :      

31 Υποστήριξη μηχανισμού αποτροπής 
εκτέλεσης τροποποιημένου/κακόβουλου 
λογισμικού κατά την εκκίνηση και την 
λειτουργία του δρομολογητή 

NAI   

32 Υποστήριξη ελέγχου εκτέλεσης 
τροποποιημένου/κακόβουλου λογισμικού 
κατά τη λειτουργία του δρομολογητή 

NAI   

33 Υποστήριξη ελέγχου ότι το υλικό του 
δρομολογητή είναι αυθεντικό και μη 
τροποποιημένο 

NAI   

34 Υποστήριξη κρυπογραφημένης 
αποθήκευσης κλειδιών, κωδικών και 
πιστοποιητικών πρόσβασης 

NAI   

35 Υποστήριξη πιστοποίησης PAP/CHAP NAI   

36 Υποστήριξη επικοινωνίας με RADIUS ή/και 
TACACS+ για πιστοποίηση χρηστών  

NAI   

37 Υποστήριξη χρήσης φίλτρων ελέγχου και 
περιορισμού της κίνησης (access lists) με 
βάση τις IP διευθύνσεις αποστολέα και 
παραλήπτη, τα χρησιμοποιούμενα 
πρωτόκολλα (UDP, TCP, ICMP κ.λ.π.) και 
τις εφαρμογές (protocol numbers). 

NAI   

 Υπηρεσίες Quality of Service:      

38 Υποστήριξη Hierarchical QoS NAI   

39 Υποστήριξη τεχνικών Queuing (όπως  
Weighted Fair Queuing, Priority Queuing, 
Low Latency  Queuing και Custom Queuing 
ή άλλες λειτουργικά ισοδύναμες) με 
σκοπό τον ορισμό προτεραιοτήτων στην 
εξυπηρέτηση συγκεκριμένων εφαρμογών 

NAI   

40 Υποστήριξη trafic shaping και Class-Based 
Weighted Fair Queuing  

ΝΑΙ   

41 Υποστήριξη Weighted Random Early 
Detection (WRED) 

ΝΑΙ   

42 Υποστήριξη RTP header compression NAI   
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 Υπηρεσίες Διαχείρισης :      

43 Υποστήριξη SNMP, SNMP v2c και SNMP v3 NAI   

44 RMON (alarms & events) NAI   

45 Υποστήριξη Network Time Protocol (NTP) NAI   

46 Υποστήριξη διαχείρισης τοπικά μέσω 
command line interface 

NAI   

47 Υποστήριξη απομακρυσμένης διαχείρισης 
μεσω SSH 

NAI   

48 Υποστήριξη  YANG data modeling NAI   

49 Υποστήριξη τηλεμετρίας με βάση τα IETF 
YANG models 

NAI   

50 Υποστήριξη NETCONF NAI   

51 Υποστήριξη RETCONF  NAI   

52 Υποστήριξη Advanced Encryption Standard 
(AES) 

NAI   

53 Υποστήριξη RFC 6379 (suite B 
cryptographic suites for IPsec 

NAI   

54 Υποστήριξη IPSEC DES και 3DES 
κρυπτογράφησης 

NAI   

55 Υποστήριξη υποστήριξης ενσωματωμένων 
λειτουργιών stateful Firewall 

NAI   

56 Υποστήριξη Zone-Based Policy Firewall NAI   

57 Υποστήριξη Internet Key Exchange 
Protocol version 2 (IKE v2) 

NAI   

 Επεκτασιμότητα μετά από προσθήκη 
υλικού ή/και αδειών 

     

58 Υποστήριξη  αναγνώρισης εφαρμογών σε 
επίπεδο Layer 7  (application recognition), 
κατηγοριοποίησης τους και ελέγχου του 
εύρους ζώνης που καταλαμβάνουν. 

NAI   

59 Υποστήριξη RFC 2332 - Next Hop 
Resolution Protocol (NHRP) 

NAI   

 Προδιαγραφές Ασφαλείας:      

60 UL 60950-1 NAI   

61 EN 60950-1 NAI   

62 IEC 60950-1 NAI   

 Προδιαγραφές ηλεκτρομαγνητικών 
εκπομπών: 
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63 EN 61000 ΝΑΙ   

64 EN 300-386 ΝΑΙ   

Λοιπές Προδιαγραφές 

65 
Εγγύηση Κατασκευαστή πέντε (5) ετών, 
8x5xNBD 

NAI   

66 

Nα είναι του ιδίου κατασκευαστή με τον 
υπόλοιπο προσφερόμενο εξοπλισμό για 
λόγους ομοιομορφίας διαχείρισης και 
υποστήριξης. 

ΝΑΙ   

 

ΜΕΡΟΣ Γ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Γ.1. Εκτιμώμενη αξία της Σύμβασης 

Η συνολική εκτιμώμενη αξία της σύμβασης, ανέρχεται στο ποσό των εννιακοσίων εβδομήντα εννέα 

χιλιάδων εξακοσίων ευρώ (979.600,00€), συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ 24% (προϋπολογισμός χωρίς 

ΦΠΑ: 790.000,00€ - ΦΠΑ 24% : 189.600,00 €). 

Γ.2. Διάρκεια της Σύμβασης 

Η διάρκεια της σύμβασης και ολοκληρωσης της εγκατάστασης και παραμετροποίησης ορίζεται σε έξι 
(6) μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της. 

Ο παρεχόμενος χρόνος εγγύησης του κατασκευαστή και συνακόλουθα ο χρόνος δωρεάνω εγγυημένης 

λειτουργίας της προμήθειας του εξοπλισμού και των αδειών χρήσης λογισμικου και εφραρμογών 

ορίζεται σε ένα (1) έτος από την ημερομηνία έκδοσης του πρωτοκόλλου παραλαβής. 

Γ.3. Τρόπος πληρωμής  

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνει ως εξής: 

• Ποσοστό δεκαπέντε τοις εκατό (15%) της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. με την παράδοση της 

μελέτης εφαρμογής. 

• Ποσοστό εξήντα τοις εκατό (60%) της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. με την παράδοση όλου του 

απαραίτητου εξοπλισμού 

• Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (25%) της συμβατικής αξίας χωρίς Φ.Π.Α. με την ολοκλήρωση της 

εγκατάστασης, παραμετροποίησης του συστήματος και την παροχή των υπηρεσιών 

εκπαίδευσης. 

Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων παραστατικών και 

δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 5 του ν. 4412/2016, καθώς 

και κάθε άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν 

τον έλεγχο και την πληρωμή. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II – Περιεχόμενα Τεχνικής Προσφοράς 

H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί 
από την αναθέτουσα αρχή, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές 
πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η 
καταλληλότητα των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών. 

Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει να περιλαμβάνεται: 

ΕΝΟΤΗΤΑ Α. “Παρουσίαση του οικονομικού φορέα”, όπου περιλαμβάνονται τα στοιχεία του 
προσφέροντος (όνομα, επωνυμία, διεύθυνση, στοιχεία επικοινωνίας, όνομα αρμοδίου εκπροσώπου για 
την προσφορά), περιγραφή της επιχειρηματικής δομής (νομική μορφή κλπ.) του, καθώς και κάθε άλλο 
στοιχείο που τεκμηριώνει την επάρκεια προσφέροντος για τη συγκεκριμένη σύμβαση.  

ΕΝΟΤΗΤΑ Β “Υπεργολαβία” (μόνο στην περίπτωση που γίνει χρήση αυτής): Οι οικονομικοί φορείς 
αναφέρουν το τμήμα (ποσοστό) της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας 
σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν ότι θα χρησιμοποιήσουν με πλήρη αναφορά 
των επαγγελματικών τους στοιχείων, και το είδος της δέσμευσης που επιθυμούν ως ελάχιστο 
αποδεικτικό της μεταξύ τους σχέσης. 

ΕΝΟΤΗΤΑ Γ. “Τεκμηρίωσης τεχνικής ικανότητας και επάρκειας”.  

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» θα περιέχει, επίσης, τα χαρακτηριστικά και τα στοιχεία εκείνα που 
διασφαλίζουν την ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών και αποδεικνύουν την ειδική τεχνική 
ικανότητα του υποψηφίου που απαιτείται για το έργο όπως αυτές περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.6 
. Για την τεκμηρίωση τήρησης αυτών υποβάλλονται τα στοιχεία που περιγράφονται στην παράγραφο 
2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα, και ειδικότερα στο σημείο Β4 αυτής 

ΕΝΟΤΗΤΑ Δ. “Αναλυτική τεκμηριώσης τήρησης των απαιτήσεων και των προδιαγραφών.” 

Για την τεκμηρίωση τήρησης των απαιτήσεων και των προδιαγραφών της διακήρυξης θα πρέπει 
κατ΄ελάχιστον να περιληφθούν οι υπο-ενότητες που αποτυπώνονται στον ακόλουθο πίνακα  

Α/Α Τίτλος Υπο-ενότητας 

1. Περιβάλλον της Σύμβασης  

2. Σκοπός και Στόχοι της Σύμβασης 

3. Αναλυτική περιγραφή των προσφερομένων ειδών 

4. 
Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης από τον Ανάδοχο / Αναλυτική περιγραφή των προσφερομένων 
υπηρεσιών 

5. Μεθοδολογία Υλοποίησης 

6. Διάρκεια Σύμβασης 

ΕΝΟΤΗΤΑ Ε.  “Πίνακες συμμόρφωσης” 

Οι οικονομικοί φορείς, επί ποινή αποκλεισμού, υποβάλλουν συμπληρωμένους και ψηφιακά 
υπογεγραμμένους όλους τους “Πίνακες συμμόρφωσης” και «Πίνακες Απαιτήσεων» του ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΟΣ 
Ι 

ΕΝΟΤΗΤΑ ΣΤ.  “Λοιπά στοιχεία τεκμηρίωσης .” 

Κάθε άλλο έγγραφο και υλικό που τεκμηριώνει τη συμβατότητα των προσφερόμενων προδιαγραφών ως 
προς τις απαιτήσεις της παρούσας διακήρυξης.  

Επισημαίνεται ότι στα περιεχόμενα της τεχνικής προσφοράς δεν πρέπει σε καμιά περίπτωση να 
εμφανίζονται οικονομικά στοιχεία. Τυχόν εμφάνισης οικονομικών στοιχείων προσφοράς αποτελεί λόγο 
απόρριψης της προφοράς. 





 Σελίδα 106 

Τα παραπάνω στοιχεία της Τεχνικής προσφοράς του υποψηφίου δεν πρέπει να ξεπερνούν τις 180 
σελίδες (πλέον τυχόν παραρτημάτων, εξώφυλλων, πίνακα περιεχομένων), με μέγεθος γραμματοσειράς ≥ 
11 points, περιθώριο από τα άκρα ≥ 2,5cm και spacing ≥ 1. Σελίδες πέραν του ορίου αυτού δε θα 
λαμβάνονται υπόψη στην αξιολόγηση, και εφόσον περιέχουν στοιχεία σχετικά με κάλυψη υποχρεωτικών 
απαιτήσεων μπορεί να οδηγήσουν σε απόρριψη της προσφοράς. 

Σε κάθε περίπτωση απαγορεύεται η αναγραφή τιμών στα επισυναπτόμενα έγγραφα και γενικά στην 
Τεχνική Προσφορά. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή 
υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

Προσφορές που δεν συμμορφώνονται με τα ανωτέρω θα απορρίπτονται ως μη κανονικές. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

ΕΝΤΥΠΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΤΗΣ με ΑΡ. Πρωτ. 5911/27-07-2023 ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ ΑΝΑΔΟΧΟΥ  

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΕΠΩΝΥΜΙΑ  

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΜΟΡΦΗ  

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ  

ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜΟ ΝΟΜΙΜΟΥ 
ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΥ 

 

Α.Φ.Μ.-Δ.Ο.Υ.  

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ,Τ.Κ.  

ΠΟΛΗ  

ΝΟΜΟΣ  

ΤΗΛΕΦΩΝΟ/ ΦΑΞ/ E-MAIL  

Αφού έλαβα υπόψη την διακήρυξη με Αρ. Πρωτ. 5911/27.07.2023, τους όρους της οποίας αποδέχομαι 
πλήρως και ανεπιφυλάκτως, υποβάλλω την κάτωθι προσφορά. 

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

Α/
Α 

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
 

ΦΠΑ ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 

1 Συνολικό Προσφερόμενο Τίμημα 
(Εξοπλισμός και Υπηρεσίες)  

   

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

Το συνολικό  προσφερόμενο τίμημα ανέρχεται συνολικά σε ……………………………………(…………..) ευρώ 
χωρίς ΦΠΑ για το σύνολο των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών, όπως αυτές τεχνικά 
περιγράφονται στη Διακήρυξη.  

Τα ως άνω προϊόντα και υπηρεσίες δεχόμαστε να σας τα παραδώσουμε όπως αναφέρεται στη 
Διακήρυξη και στη σχετική σύμβαση που θα υπογραφεί. 

ΠΟΣΟ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ): 

ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΩΣ: ……………………………………………………………………………………… 

ΟΛΟΓΡΑΦΩΣ: ……………………………………………………………………………  

Η διάρκεια ισχύος της προσφοράς είναι …………………………. 

Ημερομηνία ………………………… 

Ο ΠΡΟΣΦΕΡΩΝ  Ή Ο ΝΟΜΙΜΟΣ ΕΚΠΡΟΣΩΠΟΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΥΣΑΣ  ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

Ονοματεπώνυμο 

(ΥΠΟΓΡΑΦΗ και ΣΦΡΑΓΙΔΑ) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ A : ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: τη Δήμος Αθηναίων Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρεία Μηχανογράφησης και Επιχειρησιακών 

Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.)  

Πειραιώς 144 & Εχελιδών 19, ΤΚ 11854   

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθμός … ΤΚ ………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθμός .................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθμός .................ΤΚ……………… 

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 

υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συμμετοχή στο διενεργούμενο διαγωνισμό της 

(συμπληρώνετε την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών του διαγωνισμού)….…………. με 

αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) ……………….. συνολικής αξίας (συμπληρώνετε τον 

προϋπολογισμό με διευκρίνιση εάν περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ..................................., σύμφωνα με τη 

με αριθμό................... Προκήρυξή σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της μόνο τις από τη συμμετοχή στον ανωτέρω 

διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατομικά για κάθε μια 

από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών 

της Ένωσης ή Κοινοπραξίας. } 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 

το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την …………… (Σημείωση προς την Τράπεζα: ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι 

μεγαλύτερος τουλάχιστον τριάντα (30) μέρες του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, με την 

προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημα σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου.   

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 

Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο 

το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας.   

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 





 Σελίδα 109 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ B: ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

ΕΚΔΟΤΗΣ....................................................................... 

Ημερομηνία έκδοσης........................... 

Προς: τη Δήμος Αθηναίων Ανώνυμη Αναπτυξιακή Εταιρεία Μηχανογράφησης και Επιχειρησιακών 

Μονάδων ΟΤΑ (Δ.Α.Ε.Μ. Α.Ε.)  

Πειραιώς 144 & Εχελιδών 19, ΤΚ 11854   

 

Εγγυητική επιστολή μας υπ’ αριθμ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόμαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούμενοι του δικαιώματος της 

διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση μεμονωμένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθμός ……. Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθμός ………………. Τ.Κ. …………..  

μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο 

υπόχρεων μεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  

και μέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύμβασης με 

αριθμό................... που αφορά στο διαγωνισμό της (συμπληρώνετε την καταληκτική ημερομηνία 

υποβολής προσφορών του διαγωνισμού) …………. με αντικείμενο (συμπληρώνετε τον τίτλο του έργου) 

…….………..…… συνολικής αξίας (συμπληρώνετε το συνολικό συμβατικό τίμημα με διευκρίνιση εάν 

περιλαμβάνει ή όχι τον ΦΠΑ) ………........, σύμφωνα με τη με αριθμό................... Προκήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούμαστε να σας 

καταβάλουμε ολικά ή μερικά χωρίς καμία από μέρους μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί 

το βάσιμο ή μη της απαίτησής σας, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την έγγραφη ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει μέχρις ότου αυτή μας επιστραφεί ή μέχρις ότου λάβουμε έγγραφη δήλωσή σας ότι 

μπορούμε να θεωρήσουμε την Τράπεζά μας απαλλαγμένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο 

τέλος χαρτοσήμου. 

Βεβαιούμε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς μας, οι οποίες έχουν χορηγηθεί στο 

Δημόσιο, στα Ν.Π.Δ.Δ. και στα Ν.Π.Ι.Δ., συμπεριλαμβανομένης και της παρούσης, δεν ξεπερνάνε το όριο 

το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόμου για την Τράπεζά μας. 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V  ΕΕΕΣ (Προσαρμοσμένο από την Αναθέτουσα Αρχή) 

 

Παρατίθεται ως ξεχωριστό αρχείο σε μορφή xml και pdf στα συνημμένα του διαγωνισμού και αποτελεί 

αναπόσπαστο μέρος της παρούσας διακήρυξης.  

https://espdint.eprocurement.gov.gr/  
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